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INTRODUCTION

Au cours de ses dix années d’existence, la programmation de recherche de I'IRDS a donné une place
importante au développement, a I'expérimentation et a I'évaluation de projets d'intervention innovateurs
misant sur la mobilisation d'acteurs de la communauté autour du bien-étre des familles vivant en contexte
de vulnérabilité, cela dans une perspective d'action sur les situations en amont des problémes de violence.
C'est dans ce contexte qu’émerge le projet MAP a la fin des années 1990, a la suite des travaux réalisés

au sein d’un groupe d'intérét de I'IRDS.

MAP propose une approche globale pilotée par les ressources du milieu pour favoriser l'insertion
socioprofessionnelle de femmes chefs de famille monoparentale avec enfants d’age préscolaire et vivant
en contexte de pauvreté, afin d'assurer une amélioration de leurs conditions de vie ainsi que le
développement de leurs tout-petits. Le cadre de référence de MAP propose trois paramétres pour guider
I'action : 1) un cadre théorique pour tenir compte de la complexité des besoins et des roles des femmes
chefs de famille monoparentale, le modéle écologique; 2) une approche d'intervention axée sur le

développement du pouvoir d'agir; et 3) une stratégie d'implantation basée sur l'action intersectorielle.

Le modéle d'intervention est implanté dans deux sites, selon des modalités fort différentes. L'un des sites
est dans le quartier Centre-Sud de Montréal, I'autre a Longueuil. A Montréal, I'approche globale se
concrétise par la création d'un complexe résidentiel offrant I'accés a un logement subventionné, a un
centre de la petite enfance adjacent au logement et au soutien d'une équipe d'intervention®. A Longueuil,
le modéle d'intervention consiste en un programme d’activités structurées offert a temps plein pendant
une période de 38 semaines par un organisme en employabilité. Le role attendu de I'équipe d'intervention
est d’animer les activités de groupe, daccompagner les participantes dans leur parcours d‘insertion, de
favoriser un processus d'empowerment et de susciter I'entraide entre les participantes. Cela se fait selon
plusieurs modalités : des ateliers thématiques en groupe mettant l'accent sur le développement
personnel, des activités de développement de I'employabilité (ateliers d'information sur les programmes

scolaires et le marché du travail, formation aux techniques de recherche d’emploi, visites d’entreprises,

1 Pour plus de détails sur le projet MAP a Montréal, voir Turcotte, 2007; Turcotte, Chamberland, Blais, René,
Sanchez et Tremblay, 2007 et Turcotte, Blais, Sanchez, Tremblay, Chamberland et Lemay, 2006.



stages), un travail d'orientation professionnelle, un suivi individuel, I'accompagnement de projets

individuels et collectifs et des ateliers de stimulation précoce.

Nous présentons dans ce rapport les résultats d'une évaluation qualitative des principaux effets de la
participation au projet MAP dans le site de Longueuil. L'évaluation vise deux objectifs : 1) décrire les
effets de MAP sur la trajectoire des participantes, tels que percus par les principales intéressées et les
intervenantes impliquées dans la démarche et 2) faire ressortir les facteurs contextuels (caractéristiques
du processus d'intervention, des participantes, du milieu d'implantation et de I'environnement global) a
I'origine des changements observés afin d’'en faire ressortir les éléments les plus prometteurs ou des
recommandations a envisager pour améliorer le projet, cela dans une optique de généralisation a d'autres
environnements. Par effets du projet, nous voulons désigner les changements que la participation a MAP
Longueuil a suscités (ou non) dans la trajectoire personnelle, scolaire, sociale et professionnelle des
femmes. Le terme « effet » est utilisé pour signifier qu'il existe toujours un antécédent au moins implicite
a un résultat et ne veut pas connoter l'idée de causalité (Huberman et Miles, 1991). Pour évaluer les
progres des participantes, I'approche retenue donne autant d'importance aux démarches réalisées pour

arriver a leurs buts qu‘a l'issue de ces démarches.
Le document comporte six chapitres.

Le chapitre 1 présente le contexte dans lequel s'est réalisée cette étude soit la problématique a l'origine
de la naissance de MAP ainsi que les principaux paramétres du projet tel qu'il s'est développé dans le site

de Longueuil.

Le chapitre 2 décrit les perspectives méthodologiques et analytiques sur lesquelles s'appuie I'évaluation

des effets du projet.

Le chapitre 3 s'intéresse a la trajectoire des participantes avant leur arrivée a MAP dans l'optique de
mieux saisir les expériences et les repéres susceptibles d'expliquer le processus d'insertion

socioprofessionnelle vécu a MAP.

Le chapitre 4 présente les résultats de I'‘évaluation des effets du projet tels que percus par les
participantes et leurs intervenantes, dans quatre sphéres de la vie des femmes : la sphére professionnelle,

la sphéere personnelle, la sphére mére et la sphére citoyenne.

Le chapitre 5 propose trois histoires de cas mettant en relation la trajectoire antérieure des
participantes, I'expérience vécue a MAP et les effets percus du programme sur leur vie. L'objectif est
d'illustrer la complexité du processus d'insertion de ces femmes ainsi que les forces et les limites d’un

projet tel que MAP Longueuil.



Le chapitre 6 présente une synthése des principaux constats qui se dégagent de la recherche en faisant
la part des succeés et des difficultés du projet MAP Longueuil. Il conclut en ciblant les défis qui restent a
relever, en établissant des repéres d'action pour l'avenir et en soulevant des questions qui demeurent
toujours actuelles. Ces constats sont présentés en contrepoint afin d'éclairer les intervenants qui auraient

le désir de mettre en place un tel projet dans leur communauté.



1. CONTEXTE DE L'ETUDE
ET PROBLEMATIQUE

Le projet MAP a été concu par un groupe d'intérét de I'IRDS réunissant des chercheurs et des interve-
nants animés par la volonté de travailler a I'amélioration des conditions de vie des familles vivant sous le
seuil de pauvreté. Dans la foulée des recommandations de la Politique de la santé et du bien-étre
(Gouvernement du Québec, 1992) et du rapport du Groupe de travail pour les jeunes (Gouvernement du
Québec, 1991), les membres du groupe d'intérét s'entendent pour cibler I'action sur I'insertion sociale et
professionnelle de femmes chefs de famille monoparentale a faible revenu. Ils adoptent également une
logique d’action énoncée dans ce qu’il est convenu d'appeler le cadre de référence du projet. Le modéle
d’intervention sera mis en ceuvre dans deux sites aux environnements différents a Longueuil et dans le
quartier Centre-Sud a Montréal. Il en résultera deux projets distincts sur plusieurs plans. Ce chapitre
présente les éléments de problématique qui ont donné naissance au projet. Puis il décrit les principaux
parametres du cadre de référence appelé a guider I'action dans les deux sites. II montre enfin comment

ce cadre de référence a été traduit dans le site de Longueuil.

1.1 PROBLEMATIQUE

1.1.1 Le probléme : la pauvreté et ses conséquences

La reconnaissance des graves conséquences que risque d'avoir la pauvreté sur la santé et le bien-étre des
enfants est a I'origine d'un consensus national et international sur la nécessité de développer des mesures
de réduction de la pauvreté des familles. Les transformations qui ont marqué le marché de I'emploi au
cours des deux derniéres décennies a la suite du développement de nouvelles technologies et de la

globalisation des marchés entrainent I'appauvrissement d'une fraction importante de la population.

Bien que leur situation se soit un peu améliorée entre 1993 et 2001, les familles monoparentales
— particulierement celles qui sont dirigées par une femme — figurent parmi les ménages les plus précarisés

dans nos sociétés. Quelques statistiques nous permettront d'illustrer le probléeme. Dans la région de




Montréal par exemple, 57,7 % des familles monoparentales vivent sous le seuil de faible revenu
comparativement a 20,2 % des familles biparentales. Les familles monoparentales avec une mere
représentent en 2001 16,1% des familles québécoises ayant un enfant de moins de 18 ans (MFACF,
2005b : 6). De ce nombre, 25,7 % des méres sont inactives sur le marché du travail, un pourcentage qui

grimpe a 43,6 % pour les méres ayant au moins un enfant agé de 0 a 4 ans.

En 2002, 35,2 % de ces familles sont considérées comme a faible revenu aprés impot, comparativement a
10,1 % pour I'ensemble des familles du Québec (MFACF, 2005b : 12). En fonction des données de I'an
2000, le revenu moyen d’une famille monoparentale avec enfants ayant une mére a sa téte est deux fois
moins élevé que celui d’'une famille biparentale (28 105 $ contre 61 445 $) (MFACF, 2005b : 271). Au
Québec, 63 % des enfants mineurs qui vivent dans une famille sur I'assistance-emploi viennent de
familles monoparentales (MESSF, 2004a et b). Parmi les 52 157 familles monoparentales prestataires de

I'assistance-emploi en 2004, 41 % y ont recours depuis 10 ans ou plus (MESSF, 2004a et b).

Ces données sont préoccupantes quand on pense aux conséquences de la pauvreté et de I'exclusion pour
les familles, les enfants et la société. La pauvreté compromet l'acceés a un logement décent et a une bonne
alimentation. Elle force a évoluer dans des milieux de vie non sécuritaires. Elle limite l'accés aux
transports, d’'ol un plus faible recours aux services et moins de participation aux loisirs. La précarité
financiere compromet de plus la possibilité de jouer un réle social valorisant : elle rend plus difficiles
I'exercice des droits sociaux et la participation a la vie collective, et signifie souvent isolement social,
anonymat et perte didentité sociale (Gauthier et Mercier, 1994). Les privations de toutes sortes
auxquelles ces familles ont a faire face peuvent entrainer un sentiment d'impuissance, le sentiment de ne
pas avoir de prise sur ses conditions de vie, ce qui augmente la prédisposition a la détresse psychologique
et au stress : les parents a faible revenu auraient quatre fois plus tendance a se sentir chroniquement

stressés que ceux qui ont un revenu élevé (Conseil canadien de développement social, 2002).

Il est également bien démontré aujourd'hui que la pauvreté et la dégradation des conditions de vie qu’elle
entraine ont un impact important sur la santé et le développement social des enfants (Boyer et a/., 2001;
Conseil canadien de développement social, 2002; Séguin et a/, 2001). On observe par exemple chez les
familles vivant sous le seuil de pauvreté une plus forte proportion d'enfants présentant des retards au
plan cognitif et langagier (Bouchard, 1999; Japel, Tremblay et McDuff, 2001; Shore, 1997), de sorte que
les enfants de familles pauvres se retrouvent plus souvent en difficulté scolaire (Zaouche-Gaudron, 2005).
Les expériences d'échecs scolaires et la perte d'estime de soi qui en résulte peuvent par ailleurs se
traduire par davantage de troubles de comportement et un taux de décrochage plus élevé a I'école
secondaire (Barton, Watkins et Jarjoura, 1997; Black et Krishnakumar, 1998; Bouchard, 1994; McLoyd,
1998).



Plusieurs études mettent également en lumiére I'impact négatif du stress généré par linsuffisance des
revenus sur les relations entre parents et enfants (Bouchard, 1999; Damant et a/. 1999). Elles démontrent
que les tensions engendrées par l'insécurité financiére augmentent la probabilité d'étre impatients ou
négligents a I'égard des enfants et d’adopter des pratiques plus punitives. L'isolement social qui
accompagne souvent la pauvreté multiplie les risques de conduite parentale abusive. Le lien entre la
violence envers les enfants et les problémes de pauvreté est particuli€rement étroit comme I'a montré au
cours des vingt derniéres années une série d'études (Chamberland, Bouchard et Beaudry, 1988; Mayer,
1997; Steinberg, Catalano et Dooley, 1981).

Plus la pauvreté est sévére et plus elle dure, plus ses effets dévastateurs se font sentir. En se basant sur
les données de I'Enquéte longitudinale nationale sur les enfants et les jeunes (ELNEJ), une étude récente
sur le capital social et la pauvreté souligne que c'est « I'expérience de la pauvreté a long terme qui a des
répercussions négatives sur les enfants, entrainant une moins bonne santé physique, une hyperactivité
accrue et un rendement pire aux épreuves de mathématique » (Jones et al,, 2002 : 55). Les effets plus
négatifs de la pauvreté chronique semblent confirmés par d’autres travaux (Zaouche-Gaudron, 2005 :
102). Pour sa part, I'étude sur le capital social établit un lien entre le quartier et les répercussions de la
pauvreté a long terme, sans pouvoir démontrer clairement quels sont les processus sociaux qui rentrent
en ligne de compte. Il est possible que certains quartiers soient plus favorables que d’autres au dévelop-
pement des enfants parce qu'ils disposent d'un capital social plus important (Jones et a/, 2002 : 56). Ces
effets de la pauvreté pourraient donc avoir plus d'impact s'ils se vivent dans des quartiers sensibles ou les
enfants sont exposés a des modeéles négatifs et des groupes délinquants. La marginalisation des jeunes,
leur violence de gang, leur délinquance reposent sur un processus long ou se seront succédé les
expériences d'échec et de rejet. De plus, les effets produits par un méme facteur peuvent se succéder en
cascades selon I'dge des enfants. De tels problémes augmentent considérablement les risques que les

enfants vivent eux-mémes plus tard le chdmage, I'exclusion et tous les problémes reliés a la pauvreté.

Par ailleurs, tout un autre champ d’études fait ressortir que certains enfants, bien que vivant en contexte
d’extréme pauvreté, se développent bien, différents facteurs présents dans leur environnement les
protégeant des effets nocifs de la précarité économique (Comité consultatif sur la santé de la population,
1999 dans Baron 1999). Au Québec, les travaux entourant le projet 1,2,3 GO ! soulignent en particulier
I'importance du soutien social, qui « s'avére une variable cruciale pour le bien-étre des parents et de leurs

enfants, celle-ci agissant comme un facteur de protection primordial » (Damant et a/,, 1999 : 141).

1.1.2 Les solutions proposées

Il n'y a pas de modéele unique quant aux solutions proposées dans les pays occidentaux pour venir en aide

aux personnes sans emploi (Dufour, Boismenu et Noél, 2003). Une des solutions privilégiées par les



politiques sociales a partir des années 1980 est de favoriser l'intégration en emploi au moyen de
programmes d'employabilité qui tendent a faire porter a l'individu la responsabilité de ses difficultés
d'insertion antérieures et du travail a accomplir pour s'en sortir (Provost, 1989, in René et a/, 2001;
Ulysse et Lesemann, 2004). Ces programmes s’inscrivent dans une perspective de Workfare ou Welfare to
work, qui constitue une alternative a |'assistance publique et sociale traditionnelle en mettant en place des
mesures favorisant le maintien et le retour a I'emploi dans un contexte ou le travail semble I'unique
assurance contre l'exclusion et la pauvreté sous toutes ses formes (Baker et Tippin, 1999; Conseil
canadien de développement social, 2001; Teulon, 2000). Le but est de faire pression sur les prestataires
de telle sorte qu'ils quittent l'aide sociale et s'intégrent définitivement au marché du travail. On rappelle
d‘ailleurs aux prestataires qu'il en va de leur responsabilité de définir, au moyen des mesures disponibles
(club de recherche d'emploi, banque d’emploi, cours de formation professionnelle, etc.) le parcours

personnel qui leur permettra d'atteindre cet objectif.

Les femmes chefs de famille monoparentale assistées sociales n'échappent pas a cette vague et sont
parfois contraintes sous peine de coupures dans les prestations de quitter I'aide sociale de plus en plus t6t
aprés la naissance des enfants. De telles solutions ont méme été envisagées au Québec, un Etat pourtant
considéré comme I'un des plus généreux en matiére de politique familiale. Au milieu des années 1990, le
gouvernement québécois a en effet pensé obliger les méres de famille seules assistées sociales a se
trouver un travail a temps plein lorsque les enfants atteignent I'age de deux ans et a couper l'allocation de
non-disponibilité aux chefs de famille monoparentale ayant des enfants de moins de cing ans (Gaudel,
2000; Fédération des femmes du Québec, 1998; Au bas de I'échelle, 1995). Devant le tollé soulevé par
différents groupes de pression, le gouvernement québécois a d(i accepter un moratoire sur la mise en
vigueur de ces mesures de contrainte (FFQ, 1998; Au bas de I'échelle, 1995). La réforme de l'aide sociale
adoptée ne prévoit l'obligation de participer aux programmes d'employabilité que pour les méres de

famille monoparentale ayant des enfants agés de plus de cing ans.

Aux Etats-Unis, les programmes d’employabilité ont fait 'objet d'évaluations d'envergure. Les résultats de
ces études, presque uniquement centrées sur l'impact économique (taux d'intégration en emploi et de
sortie de l'aide sociale), montrent que ces mesures sont relativement peu efficaces et ne peuvent a elles
seules réduire la pauvreté ou l'exclusion sociale de facon notable (Dechéne, 1994; Morel, 1996). Au
Québec, les études de relance menées par le ministére de la Sécurité du revenu au début des années
1990 montrent que les programmes d'employabilité ont permis des taux de placement d'au plus 25 % un

an et demi aprés le début de la participation (Gouvernement du Québec, 1994).

Une étude de Duclos et ses collaborateurs (1996) montre par ailleurs que, quatre ans apreés la réforme de
1988, les familles monoparentales avaient toujours la plus longue durée de séjour a I'aide sociale et les

plus faibles taux de sortie du programme. Dans le cadre d’une enquéte transnationale (Canada, Australie,



Nouvelle-Zélande et Grande-Bretagne) sur les programmes sociaux visant les méres a faible revenu,
Baker et Tippin (1999) constatent que dans I'ensemble les programmes existants ont un impact mitigé
quant a l'insertion professionnelle des meéres. Les auteurs soulignent entre autres que les avenues
d'insertion débouchent trop souvent sur des emplois peu payés, précaires et entrainant d'importantes

dépenses, en termes de déplacement, de frais de garderie, de vétements, etc.

L'inefficacité relative de ce type de mesures tient sans doute au fait qu'elles proposent le plus souvent des
solutions unidimensionnelles ne tenant pas compte d'une des conditions jugées essentielles a la réussite
des programmes de prévention/promotion : celle d'intervenir sur l'ensemble des déterminants d'un
probléme social, en I'occurrence ici celui de I'exclusion du monde du travail. C'est notamment une des
principales conclusions de l'impressionnant projet « Family Welness Project Team ». Au terme d’'une vaste
recension des écrits sur les programmes de promotion du bien-étre des familles, de prévention des
mauvais traitements et de divers probléemes affectant les adolescents (toxicomanie, grossesse a
I'adolescence, délinquance, échec scolaire, fugues), Prilleltensky et ses collaborateurs (2001) concluent
que les programmes les plus prometteurs mettent I'accent sur des approches globales qui incitent a agir
sur tous les fronts a la fois (la famille, I'école, la communauté). Dans le champ de l'insertion des jeunes,
plusieurs auteurs estiment que les politiques et les programmes visant a contrer I'exclusion sociale doivent
prendre en compte I'ensemble des difficultés des individus (emploi, scolarité, sécurité du revenu, famille,
santé, etc.) et proposer un travail sur les dimensions identitaires, sociales, relationnelles et politiques (de
Gaulejac et Taboada-Léonetti, 1994; René et a/, 2001). Dans le cas des méres, on pense par exemple a
la difficile conciliation entre une occupation a I'extérieur et les responsabilités familiales quand on est
seule avec un enfant (problemes de garde, problémes de transport, manque de temps), au manque
d’expérience professionnelle ou a une trop longue absence du marché du travail ainsi qu‘a l'incapacité du
marché de I'emploi a leur offrir des salaires compétitifs par rapport aux prestations d’aide sociale et aux

avantages secondaires qui y sont liés.

Ce type de constat n'est pas étranger au virage opéré a partir des années 1990 par certaines
administrations publiques, dans une conjoncture internationale favorable aux approches plus intégrées de
type partenarial (Laurendeau, Chamberland et Lefort, 2002 : 142). L'Etat dit « partenaire » accepte
d‘alléger les modes de gestion unilatérale et centralisée du risque social, et cherche de plus en plus a
partager cette responsabilité sociale avec les communautés locales et les groupes communautaires
(Lesemann, 2001; Vaillancourt et a/, 2000). Dans ce contexte, la gestion des phénoménes d’exclusion
sociale, des « clientéles a risque », des « risques sociaux » et des assurances de protection sociale se
trouve arrimée a l'obligation sociale partagée par I'ensemble de la société de mener de concert une lutte

contre la pauvreté et |'exclusion sociale.



En termes concrets, au Québec par exemple, ce changement dattitude de I'Etat se vérifie par le
financement public de projets d'insertion socioprofessionnelle des « clientéles a risque » de dépendance a
I'aide sociale provenant de I'expertise des communautés locales (René et a/., 2001; Turcotte et al., 2002;
Turcotte et al. 2005; Turcotte, 2007; Turcotte et al., 2007; Vaillancourt et a/, 2000). Différents projets et
programmes proposant une approche plus intégrée et partenariale se sont développés depuis quelques
années dans le milieu communautaire. On pense notamment au réseau de foyers de jeunes travailleurs
avec soutien social, aux multiples projets en économie sociale, aux interventions en employabilité des
corporations de développement économique communautaire (CDEC), au développement des entreprises
d'insertion, aux plateaux de travail ou au Projet solidarité jeunesse (Goyette, Bellot et Panet-Raymond,
2006; Panet-Raymond, Bellot et Goyette, 2003; Ulysse et Lesemann, 2004).

Cest dans ce cadre idéologique d'un Etat partenaire quest formulée la Lo/ visant & lutter contre la
pauvreté et l'exclusion sociale, qui « vise a guider le gouvernement et I'ensemble de la collectivité vers la
planification et la réalisation d’actions pour lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale. A cette fin, il
institue une stratégie nationale de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale qui se compose d'un
ensemble d‘actions mises en ceuvre par le gouvernement, ses partenaires socioéconomiques, les
collectivités régionales et locales et les organismes communautaires afin de contrer la pauvreté et de

favoriser l'inclusion sociale » (Gouvernement du Québec, 2000).

Tout compte fait, le débat reste entier sur la meilleure fagon de parvenir a augmenter les chances d'accés
au marché de I'emploi pour une clientele comme des femmes chefs de famille monoparentale qui vivent
des obstacles particulierement importants a la réintégration du marché du travail. C'est a ce probléme que

s'est intéressé le projet MAP.

1.2 LEPROJET MAP A LONGUEUIL : PRINCIPAUX PARAMETRES

1.2.1 Le cadre de référence du projet

Les principaux constats ressortant des recensions d’écrits réalisées au cours de la phase d’émergence du
projet ont conduit a retenir trois parameétres pour guider l'action : 1- un cadre théorique inspiré de
I'approche écologique; 2- un modéle d'intervention axé sur le développement du pouvoir d’agir et 3- une

stratégie d'implantation basée sur I'action intersectorielle.



A. Un cadre théorique pour tenir compte de la complexité des besoins et des rdles
des femmes chefs de famille monoparentale : le modele écologique

Au fondement du cadre de référence de MAP, un postulat : les solutions pour favoriser l'insertion sociale
et professionnelle doivent étre a I'image de la complexité des roles et des besoins des femmes chefs de
famille monoparentale et de leurs enfants. Cela conduit a adopter un cadre théorique inspiré de I'approche
écologique selon laquelle tout probleme social est le résultat d’'un systéme d'interrelations complexes
entre les caractéristiques des individus et les propriétés changeantes de leur environnement proximal
(contexte familial) et distal (caractéristiques du milieu de travail, de I'environnement des services, des

politiques sociales) (Brofenbrenner, 1979; Mayer, 1999).

Au plan de la pratique, la perspective écologique appelle une approche globale qui consiste a agir sur
plusieurs fronts a la fois. L'approche conduit d'une part a viser plusieurs cibles d'action (les femmes, leurs
enfants, le milieu de vie et la communauté) et, d’'autre part, a multiplier les stratégies d’action. Le modéle
proposé par MAP vise notamment 1) a améliorer la capacité d‘action des femmes par un travail qui
renforcera leurs ressources personnelles et sociales dans plusieurs sphéres de leur vie (personnelle,
maternelle, professionnelle et citoyenne); 2) a enrichir leur milieu de vie de facon a ce qu'il soit plus
propice a leur insertion socioprofessionnelle (en favorisant I'accessibilité au logement, au transport, aux
services de garde et aux ressources du milieu) et 3) a influencer I'environnement global de facon a ne pas

faire porter tout le poids du changement aux familles vulnérables.

B.  Une approche d’intervention axée sur le développement du pouvoir d’agir

L'adoption d’'une perspective axée sur le développement du pouvoir d’agir conduit pour sa part a donner
une place centrale aux notions de projet et d'action (Boutinet, 1990; René, Turcotte et Blais, 2002; René
et al, 1999). Le cadre de référence de MAP postule que le développement du pouvoir d’agir passe par la
formalisation et la réalisation de un ou de plusieurs projets pouvant prendre des formes diverses selon les
besoins des femmes et leur trajectoire de vie. Le projet peut étre individuel (obtenir un diplome d'études
secondaires) ou collectif (mettre en place une cuisine collective). Sur I'axe professionnel, le projet inclut les
objectifs relatifs au processus d'acquisition de compétences (dont I'amélioration du niveau de
scolarisation) permettant l'accés a I'emploi. Dans sa composante sociale, le projet englobe tout type
d’objectifs relevant de l'intégration plus large a la collectivité et a la société : développement de liens
sociaux (réseaux de soutien, entraide et solidarité), expériences d'implication dans I'amélioration du bien
commun. Sur l'axe personnel, enfin, le projet inclut les objectifs relevant du renforcement de la capacité
d’action des femmes (estime de soi, développement identitaire, aptitude a faire des choix). La notion

d’action évoque quant a elle un mouvement, un déplacement, un enchainement d’activités et de
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démarches (individuelles ou collectives) afin de réaliser ce projet. Dans ce contexte, I'intervention vise a

favoriser un passage a |'action dans un projet qui a du sens pour les femmes.

Adopter une approche axée sur le développement du pouvoir d’agir, c’est aussi adopter certains principes
d’action. Le premier principe est la reconnaissance des forces et des compétences des femmes : cela
suppose de les considérer comme les mieux placées, en tant qu'expertes de leur bien-étre, pour
déterminer leurs besoins, leurs projets et les actions a prendre pour les réaliser ainsi que les critéres de
succés en fonction de leur situation (Breton, 1994a et b; Le Bossé, 2000; Rappaport, 1987). Un deuxiéme
principe est d'établir des rapports égalitaires entre acteurs impliqués dans la démarche de changement,
des rapports fondés sur la réciprocité et la négociation plutét que sur le contrle (Mullender et Ward,
1991). Le troisieme principe repose sur lidée que «la responsabilité du changement ne peut étre
attribuée uniquement a la personne concernée puisque la réalisation d'un projet personnel est
conditionnelle a la disponibilité des ressources dans le milieu. » (Le Bossé, 2000); cela implique
1) d’encourager une réflexion critique sur les obstacles structurels a l'insertion socioprofessionnelle

(développement d'une conscience critique) et 2) de viser a la fois les changements individuels et collectifs.

C. Une stratégie d'implantation basée sur 'action intersectorielle

L'action intersectorielle est une condition essentielle de réalisation des interventions basées sur une
approche globale et la perspective écologique (Ouellet, Paiement et Tremblay, 1995; White et a/, 2002).
Pour soutenir l'implantation du modéle d'intervention, le projet mise sur la mobilisation de plusieurs
partenaires représentant divers secteurs d'activité de la communauté et possédant des mandats

complémentaires.

D. Buts et objectifs de MAP

Le cadre conceptuel guide I'énoncé et l'articulation des objectifs du modéle d'intervention. Ceux-ci sont
décrits a la figure 1. Le modéle prévoit la mise en place de stratégies d'action diversifiées visant non
seulement les femmes, mais aussi les enfants et les intervenants. En ce qui concerne les participantes, le

modele comporte quatre volets d‘intervention qui touchent autant de sphéres de la vie des femmes.
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Figure 1
Le cadre de référence de I'intervention : buts et objectifs

But du projet

Favoriser l'insertion sociale et professionnelle de femmes chefs de famille monoparentale ayant de jeunes enfants
et prestataires de la sécurité du revenu, dans le but ultime d’assurer le développement optimal et le bien-étre de
leurs tout-petits (0-5 ans).

Objectifs généraux
m  Créer les conditions pour que les femmes aient davantage de pouvoir sur leur vie en tant que femmes, que

meéres, que citoyennes et travailleuses.
®  Favoriser le développement et le bien-étre de leurs tout-petits.

Objectifs intermédiaires et spécifiques. Cible : les femmes

Objectifs intermédiaires Objectifs spécifiques

Développer ou renforcer la capacité d’action m  Développer la motivation a agir
des femmes ®  Favoriser |'appropriation de compétences,
connaissances et habiletés
7 ®  Favoriser le développement d’'une conscience
> critique
Soutenir le développement et la réalisation = Favoriser Iapprentissage de I'entraide et de la
d'un projet d'insertion sociale et solidarite ) )

professionne”e pouvant prendre des formes L Augmenter |a CapaCite de creer deS |IeI'lS avec |e

diverses selon les individus réseau social et avec les ressources du milieu

m  Développer un sentiment d’'appartenance au
projet et a la communauté

Objectifs spécifiques en fonction des sphéres de vie des femmes
Sphéres de vie Objectifs spécifiques

Sexualité/contraception

Du pouvoir sur leur vie... en tant que femmes = Améliorer les connaissances sexuelles
(contraception, avortement, MTS)

m  Développer des liens avec les ressources en
matiere de sexualité et de grossesse

Vie relationnelle et sentimentale

= Améliorer les habiletés de communication
m  Développer des aptitudes a établir des relations
interdépendantes, des rapports égalitaires

Roles sociaux

®  Améliorer les connaissances, attitudes et
croyances sur les alternatives en termes de roles
sociaux pour les femmes

®m  Sensibiliser les femmes au contexte social et
politique de la division sexuelle des roles

Habiletés de gestion de la vie quotidienne
= Améliorer les capacités de gestion des femmes
(gestion du temps, d'un logement, d'un budget)
Soutien au développement psychosocial

®  Améliorer la compréhension des causes et des
modes de gestion des problémes associés a la
violence conjugale et familiale.
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au pouvoir sur leur vie en tant que meres m  Développer les compétences parentales (soins,

pratiques éducatives, plaisirs et jeux)

®  Favoriser la compréhension du systéme de
ressources dans lequel I'enfant est impliqué

m  Développer un réseau d'entraide pour la garde
des enfants

®  Participer a des activités de loisirs ou culturelles
avec leurs enfants

du pouvoir sur leur vie en tant que Rattrapage scolaire
travailleuses ®  Sensibiliser a I'importance de la formation
scolaire
®  Favoriser |'alphabétisation, la formation scolaire
pour adultes, I'orientation scolaire et
professionnelle

Développement de I'’employabilité

Développer des aptitudes au travail

m  Offrir des connaissances sur le marché du travail
et les perspectives d’emploi

m  Sensibiliser aux problématiques spécifiques que
vivent les femmes sur le marché du travail

®  Encourager les expériences de travail (bénévolat,
stages en entreprises ou dans des emplois
communautaires)

®  Stimuler la recherche active d’'un emploi

du pouvoir sur leur vie en tant que citoyennes = Améliorer les connaissances des ressources du

milieu

= Augmenter les connaissances des lois et
politiques touchant I'aide sociale, le travail et la
famille

m  Sensibiliser les femmes aux attitudes a I'égard du
role de I'état dans la vie des citoyens

®  Favoriser la participation a des activités de
défense des droits

Objectifs spécifiques. Cible : les enfants

Développer la capacité d’écoute et de concentration a la tache
Améliorer I'estime de soi

Favoriser le contact social avec d'autres enfants et d’autres adultes
Développer le langage

1.2.2 Le contexte d’implantation a Longueuil : un programme d’activités
structurées offert a la communauté

Le cadre de référence soumis aux partenaires et aux intervenantes est relativement ouvert. Il propose des
lignes directrices et les résultats escomptés, mais est peu explicite sur les critéres de sélection, les
stratégies d‘action, les activités a mettre en place pour atteindre les objectifs et les outils d'intervention a
développer. Dans l'esprit des concepteurs, en toute logique avec une approche basée sur le

développement du pouvoir d'agir, il s'agit essentiellement d’'un canevas dont le contenu reste a définir et
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a construire dans un processus olu est impliqué I'ensemble des acteurs associés au projet et tenant

compte des ressources et des besoins particuliers des femmes qui y participent.

A Longueuil, le projet s'est développé et a été implanté avec la collaboration d’une dizaine de partenaires
réunis dans un comité de pilotage. Ces partenaires représentent divers organismes de la communauté
ayant des champs d’expertise pertinents et complémentaires pour le développement du projet : la santé
et les services sociaux (la Direction de la santé publique de la Montérégie, le CLSC, le Centre jeunesse de
la Montérégie), l'emploi (le Centre local d’emploi et Place Rive-Sud, organisme spécialis€é en
employabilité), I'aide sociale (la Sécurité du revenu), I’éducation aux adultes (la Maison d'éducation des
adultes), le soutien aux familles (I'Envol, un organisme d’aide aux familles monoparentales en difficulté et
Initiative 1-2-3 Go !, porteur du projet dans la communauté). Le comité de pilotage est l'instance
décisionnelle pour toutes questions relatives au processus dimplantation, d'intervention et de suivi du
projet. Chaque organisme doit jouer un r6le particulier en fonction de sa mission d'établissement. Par

ailleurs, certains membres assument des responsabilités spécifiques (voir figure 2).

Le modele d'intervention qui s'y est développé prend la forme d’'un programme d‘activités structurées
offert & temps plein a des groupes restreints (quinze participantes au maximum) pendant 38 semaines?.
Les activités sont intégrées au plan d’action de I'Initiative 1-2-3 GO ! (Longueuil Ouest), un consortium de
partenaires dont la mission est la mobilisation de tous les membres de la communauté autour du
développement des jeunes et des enfants. La conception et la réalisation du programme d’activités sont
sous la responsabilité de Place Rive-Sud, un organisme communautaire ayant pour mandat la préparation,
I'intégration et le maintien en emploi de différentes clientéles. Au programme d‘activités s'ajoutent un
suivi individuel et diverses formes de soutien a la participation des femmes et au développement des

enfants.

2 Le programme a été offert a deux groupes de femmes entre les mois d’avril 1999 et de février 2000. Faute de
financement, il n’a pas été reconduit.
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Figure 2
Le partenariat a MAP Longueuil

1996-1998

Ph Sécurité du revenu Santé publique (acteur institutionnel)
d'é?::rgence (acteur institutionnel) Secteur : santé/services sociaux
Secteur : securite du revenu Mission : planification et recherche (prévention-
Mission : gestion de |'aide sociale (chéques) promotion)
Role dans MAP/phase : conception du cadre de Role dans MAP : conception du cadre de référence
référence et recherche (et son financement)
Intérét : sortir les meres seules de I'Aide Développer une expertise dans les programmes
sociale et prévenir I'entrée de nouvelles qui visent a améliorer les conditions de vie des
clientéles a court et long terme familles pauvres et étre acteur dans la
généralisation de cette expertise
Et998-2000 Place Rive-Sud 1-2-3 GO! (acteur communautaire)
ape (acteur communautaire) Secteur : santé/services sociaux (enfance famille)

d’implantation

Secteur : employabilité

Mission : faire le pont entre partenaires de
Mission : insertion professionnelle différents secteurs pour familles

Réle dans MAP : responsable de I'intervention. Réle dans MAP : organisme promoteur (traducteur)
Enrichissement d'une expertise psychosociale

s ¢ Intérét : enrichir leur plan d’action local qui ne
en employabilité

contenait aucun projet axé sur I'amélioration des
conditions de vie : favoriser 'autonomie financiere
des méres seules

Centre local d’emploi CLSC (acteur institutionnel)
(acteur institutionnel) Secteur : santé/services sociaux
Secteur : employabilité Mission : aide aux familles (prévention)

Réle dans MAP : soutien complémentaire a
Role dans MAP : principal bailleur de fonds I'intervention (suivi psychosocial)

Intérét : desservir sa clientele et améliorer son
efficacité (insertion professionnelle)

Mission : insertion socioprofessionnelle

L'envol

Secteur : santé/services
sociaux

Mission : aide méres seules en
difficulté

Role dans MAP : références et
soutien a l'intervention

Maison d’éducation Centre jeunesse
des adultes de la Montérégie

Secteur : éducation Secteur : santé/services sociaux

Mission : retour aux études Mission : protection enfance
pour adultes maltraitée

Réle dans MAP : suivi Réle dans MAP : soutien a
scolarisation l'intervention

Acteur institutionnel
Acteur communautaire

Principal bailleur de fonds

A. Le programme d’activités

Le modéle d'intervention qui s'est développé a Longueuil donne une place centrale au travail en groupe,
les concepteurs du projet ayant acquis la conviction que le groupe est le lieu privilégié pour faire
I'apprentissage de l'entraide et de la solidarité, faciliter l'ouverture sur les autres, favoriser le
développement d’'une conscience critique et impliquer les participantes dans la réalisation de projets

collectifs (Lee, 1994; Breton, 1994a et b). Les activités offertes aux participantes sont réparties en quatre
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volets : 1) le développement personnel; 2) le bloc action; 3) le développement de I'employabilité; et

4) I'accompagnement du projet scolaire ou professionnel.

Volet développement personnel

D’une durée de neuf semaines, le volet développement personnel prend la forme d'ateliers thématiques
touchant soit : 1) les compétences de base a acquérir pour développer sa capacité d'action, telles que
I'estime de soi, la sociabilité, le controle de soi et de sa vie, la capacité de résoudre des problémes, soit
2) des problématiques fréquemment vécues par les femmes vivant en contexte de pauvreté ou ayant
connu un cheminement difficile. Parmi les thémes retenus (32 au total), mentionnons la victimisation, le
pouvoir de choisir, la vie de couple, la violence conjugale, les peurs et les mécanismes de défense, le
stress et I'anxiété, le cycle de la pauvreté et les stratégies d'adaptation, I'organisation de la vie domesti-
que, l'affirmation de soi, la gestion de conflits, la séparation et la sexualité. Aprés une bréve présentation
théorique, les participantes peuvent travailler en petit groupe ou de facon individuelle, selon les consignes
données par les intervenantes. Les exercices sont concrets et mettent en situation, font émerger les
croyances et les convictions de chaque femme sur des thématiques qui les touchent. Parfois un
guestionnaire est rempli au préalable, puis un tour de table est effectué afin de mettre en commun les

impressions, de partager le résultat de leur réflexion et de faire un retour synthése sur I'activité.

Bloc action

Equivalant & 4 semaines d‘activités, ce volet vise & faire vivre une expérience d'implication dans la
réalisation d’'un projet collectif concret favorisant I'amélioration des conditions de vie ou suscitant les
changements dans la communauté. Les participantes sont appelées 1) a déterminer les besoins auxquels
elles souhaitent répondre; 2) a formaliser leur projet et a obtenir I'adhésion du groupe a un objectif
commun; 3) a dresser un plan d’action établissant les démarches a entreprendre et les responsabilités de
chacune; et 4) a mettre en ceuvre ce plan d‘action. Cing objectifs sont visés : 1) faire naitre le désir de se
mettre en mouvement autour d’un objectif de changement; 2) faire vivre un sentiment positif de controle
sur sa vie et remplacer ainsi, petit a petit, le vécu dimpuissance et la détresse qui I'accompagne;
3) mettre a profit les habiletés personnelles et sociales travaillées dans le premier volet; 4) acquérir
certaines compétences génériques comme le travail bien fait, la gestion du temps, la persévérance, le
sens de l'organisation et 5) faire ressortir des champs d'intérét personnel ou professionnel. A titre
d’exemple, un groupe de participantes s'est donné pour objectif d’aller trouver I'information nécessaire a
la mise en place d'un centre de femmes dans leur communauté. Un autre groupe a organisé une « soirée
rétro » lui permettant d’amasser des fonds pour payer une dette que certaines participantes avaient

accumulée a I'égard du CPE du quartier.
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Volet développement de 1’employabilité

Structuré sur 7 semaines, le volet employabilité propose un ensemble d'activités permettant de formaliser
un projet scolaire ou professionnel et de se préparer a l'entrée sur le marché du travail. Parmi ces
activités figurent des ateliers sur la connaissance de soi, des séances d’information sur le marché du
travail et les programmes scolaires, des « visites d'exploration du milieu » (entreprises et écoles) ainsi que
des formations aux techniques de recherche d'emploi (rédaction d’un curriculum vitae, recherche de
renseignements sur les emplois, contacts téléphoniques avec d’éventuels employeurs, présentation a une

entrevue).

Volet accompagnement du projet des femmes et évaluation

Au terme de 20 semaines de travail en groupe, les participantes sont appelées a se mettre en action
autour d’'un projet scolaire ou professionnel concret. Certaines choisissent un retour aux études et
peuvent s'inscrire et s'intégrer rapidement a la Maison de I'éducation des adultes. Celles qui ne peuvent
retourner immédiatement aux études ou qui ont fait le choix d‘aller sur le marché du travail se voient
proposer des stages en entreprise ou des plateaux de travail (stages de courte durée) afin de faire
I'expérience d'un milieu de travail, de valider leurs choix professionnels et de prendre conscience des
exigences liées a I'emploi. Un plan de suivi individualisé est réalisé pour chacune des participantes. Dans
une démarche visant la prise en charge, ce suivi revét une importance capitale. Il sert a évaluer les étapes
franchies par les participantes, a les soutenir dans les démarches a compléter pour accéder a leur

autonomie et a renforcer leurs compétences personnelles et parentales.

B. Le suivi individuel

En paralléle au travail en groupe, un suivi individuel est proposé a chaque participante au rythme d’une
rencontre aux quinze jours afin de trouver une solution a ses difficultés personnelles, d’élaborer un plan
d’action avec lelle, de faire de l'orientation scolaire et professionnelle (avec utilisation d'outils d’exploration
psychologique : tests d’aptitude, de personnalité, profil d’'emploi) et d'effectuer des retours sur des

événements vécus en groupe.

C. Les mesures de soutien a la participation des femmes et au développement des
enfants

Le projet MAP a Longueuil offre également diverses mesures incitatives au parcours d'insertion des
femmes et au développement des enfants. C'est ainsi qu’une garderie a été mise en place pour faciliter la

participation au programme d’activités. Des ententes de service ont également été conclues avec deux
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organismes du milieu afin d'une part d’offrir un programme d‘activités de stimulation précoce aux méres
et a leurs enfants (2 journée/semaine pendant 10 semaines) et d'autre part pour assurer le transport

entre les divers organismes fréquentés par les participantes dans le cadre du projet.

D. L’équipe d’intervention : type d’expertise, role et principes d’action

L'équipe d'intervention est composée de deux intervenantes de champs d'expertise différents, le travail
social et l'orientation scolaire et professionnelle. Elle compte également une coordonnatrice, a I'emploi de
Place Rive-sud. Le role attendu des intervenantes est d'élaborer le programme d'activités thématiques,
d’'animer les activités de groupe, d’accompagner le parcours d'insertion, de favoriser un processus

d'empowerment et de susciter I'entraide entre les participantes.

Dans ce travail d'accompagnement et de soutien, certains principes prévalent. Les intervenantes évoquent
a plusieurs reprises I'importance de ne pas se substituer a la participante dans la recherche de solutions,
d’amener les femmes a trouver et a définir leurs propres solutions, de faire elles-mémes leurs démarches,
ce qu'elles opposent parfois a une pratique qui laisse trop de place au « caring » ou au « maternage. »
Les intervenantes évoquent également l'importance de miser sur les compétences des participantes plut6t
que sur leurs déficits, ce qui les conduit a intervenir dans une optique de valorisation des efforts et des
succes, de reconnaissance et de partage des connaissances et a adopter une attitude de non-jugement,
des aspects de lintervention que plusieurs participantes nous ont confirmés dans les entrevues.
Finalement, les intervenantes misent sur la prise de conscience par les femmes de leur pouvoir d’agir par
le processus d’action réflexion. En définitive, les intervenantes utilisent le terme d’ « éclaireuse » pour

décrire le type d’accompagnement offert aux participantes et les principes qui le sous-tendent.

E. Recrutement et sélection des participantes

Deux groupes de femmes ont participé au projet entre avril 1999 et février 2000. Le recrutement s'est
avéré beaucoup plus difficile que prévu. Pour constituer le premier groupe, les membres du comité de
pilotage font appel aux agents des centres locaux d’emploi, aux partenaires du milieu chargés de
publiciser le projet auprés de leur clientéle et a la publication d'annonces dans les journaux locaux.
Seulement 38 femmes seront jointes dont 18 seulement se présenteront a une entrevue de sélection. Au
terme du processus, 15 femmes s’inscriront au premier groupe, mais trois d’entre elles quitteront le projet

des le premier jour.

Devant ces difficultés de recrutement, le comité de pilotage décide de procéder a un réajustement des
stratégies de recrutement et de sélection. Un dépliant expliquant les objectifs, les conditions

d’admissibilité de méme que la démarche a suivre pour s'inscrire au programme sera diffusé auprés des
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différents partenaires. De plus, le centre local d’emploi, en accord avec le comité de pilotage, procédera a
I'envoi postal de 300 dépliants a des femmes présentant le profil recherché. Malgré un réajustement des
stratégies de recrutement, il sera difficile de recruter 15 femmes pour constituer ce deuxieme groupe (voir
tableau 1). Ces difficultés de recrutement confirment I'observation de Bouchard, Labrie et Noél (1996) et
de Morel (1996) a l'effet qu'un des plus grands défis des programmes d'insertion est celui d'amener les
meéres seules a participer. Sont a l'origine de cette faible participation les impératifs de conciliation du
travail et des responsabilités familiales, et le fait que la clientéle ciblée par le programme détient, selon les
critéres des centres d’emploi, un statut de non-disponibilité en raison du jeune age des enfants. Si on

exclut les trois participantes qui se sont désistées dés le premier jour, 27 femmes se sont donc inscrites

au projet.
Tableau 1
Sélection des femmes des 1°' et 2° groupes
Nombre de personnes Premier Second
aux diverses étapes de sélection groupe groupe
Nombre de personnes inscrites a un rendez-vous 30 25
Nombre de personnes rencontrées en entrevue 18 24
MW Nombre de personnes ayant demandé de reporter leur 1 _
participation au prochain groupe
BW Nombre de personnes référées a un autre organisme 1 5
B Nombre de personnes non intéressées par le programme 1 4
B Nombre de personnes qui se sont désistées dés la 3 _
premiére journée
B Nombre de personnes intégrées au groupe en cours de _ 1
formation
TOTAL DES PARTICIPANTES 12 15

Source : Fréchette et Trudel, 2002
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2. PERSPECTIVES

METHODOLOGIQUES
ET ANALYTIQUES

Le projet d'évaluation vise deux objectifs : 1) décrire les effets du programme MAP sur la vie des femmes,

tels que relevés par les participantes elles-mémes, les intervenantes impliquées dans la démarche et

certains témoins de I'expérience et 2) déterminer les facteurs contextuels a l'origine des effets observés

(caractéristiques des participantes, du processus d'intervention, du milieu d‘implantation et de

I'environnement global). Par effets du projet MAP, nous voulons désigner les changements que la

participation a MAP a suscités dans la trajectoire scolaire, sociale et professionnelle des participantes. Le

terme « effet » est utilisé pour signifier qu’il existe toujours un antécédent au moins implicite a un résultat

et ne veut pas connoter l'idée de causalité (Huberman et Miles, 1991).

Pour évaluer les progres des participantes, notre démarche donne autant d'importance aux actions posées

pour arriver a réaliser leur projet qu’a l'issue de leurs démarches et aux compétences acquises dans ce

processus. Les effets du passage a MAP sont examinés sous quatre angles :

20

La formalisation du projet d’insertion.

Le passage a laction pour réaliser un projet, c'est-a-dire un mouvement, un enchainement
d’activités et de démarches (individuelles ou collectives) afin de réaliser ce projet. Dans |'axe
professionnel, le passage a l'action peut signifier une démarche structurée d’orientation, le retour
aux études ou une démarche de préparation a I'emploi. Dans I'axe social, il peut s'agir de gestes
concrets témoignant de divers niveaux d’implication dans le milieu de vie, de participation dans des
espaces sociaux tels que I'école ou le quartier ou encore d’‘engagement politique. Mais on peut
aussi penser a tout type d’actions destinées a faire valoir les droits politiques et sociaux ou a
exercer des responsabilités les liant a la collectivité. Dans I'axe personnel, le passage a I'action peut
prendre la forme de démarches pour régler son histoire personnelle.

Des réalisations par rapport au projet ou l'issue des démarches. Par réalisations nous entendons les
étapes franchies qui peuvent étre nommées, observées en lien avec le projet d'insertion des
participantes. On pense par exemple a une amélioration du niveau de scolarité, a 'obtention d'un
diplome ou d’un emploi, a la stabilité dans I'emploi ou a I'amélioration du niveau de revenu.




4, Les ressources personnelles et sociales acquises dans ce processus : une amélioration de la
confiance en soi, une meilleure connaissance du marché du travail, des lois, des politiques et des
régles de procédure; un apprentissage des régles de fonctionnement démocratique et une prise de
conscience de leurs droits et responsabilités.

2.1 CADRED’ANALYSE

L'évaluation qualitative des changements dans les trajectoires des participantes repose sur le cadre
d’analyse présenté a la figure 3. Nous nous intéressons a deux types de résultats en fonction des étapes
présumées d'un processus d'empowerment: 1) les résultats ultimes concernant les réalisations relatives
au projet d'insertion socioprofessionnelle et 2) les résultats intermédiaires portant sur la capacité d‘action

des participantes et les actions effectuées dans les quatre sphéres de leur vie.

2.1.1 Les résultats ultimes : des réalisations par rapport a un projet
d’insertion

Ce cadre d'analyse part de I'hypothése que I'appropriation du pouvoir passe par le développement et la
réalisation de un ou de plusieurs projets d‘insertion sociale et professionnelle. Dans une recherche récente
sur le processus d'empowerment de familles suivies dans le cadre du programme « Naitre égaux et
grandir en santé »* (René et a/, 1999; Ouellet, Dufour et Garon, 1998), la notion de projet s’est révélée
centrale & la compréhension des démarches personnelles analysées. A I'échelle individuelle, le projet est
d’abord une certaine forme d‘anticipation, de tentative de maitrise de son avenir. La notion de projet
permet de penser l'individu comme acteur de sa trajectoire personnelle (Boutinet, 1986). Pour la présente
étude, cette notion fait référence aux objectifs formels et informels des participantes, aux buts qu'elles se
donnent en regard de leur participation au programme MAP, et a ce qu'elles attendent en échange de leur
participation. C'est le projet d'intégration qui oriente la démarche, qui enclenche le processus
d’'empowerment. 1l fait en quelque sorte office de catalyseur des espoirs, des réves et des aspirations de
la personne. Il motive a avancer (Ouellet et a/, 1998). Les participantes peuvent avoir plus d’'un projet
gu’'elles tentent d’harmoniser. Les projets peuvent prendre des formes diverses selon les individus. Dans
la sphére professionnelle le projet inclut les objectifs relatifs au processus d’acquisition de compétences
(développement de I'employabilité, amélioration du niveau de scolarité) permettant I'accés a I'emploi.
Dans la sphére sociale et citoyenne, le projet englobe tout type d'objectifs relavant de l'intégration plus
large a la collectivité et a la société : développement de liens sociaux (réseaux de soutien, entraide et

solidarité), expériences de participation sociale et d'implication dans I'amélioration du bien commun. Dans

3 Cette étude a été réalisée dans le cadre du projet de recherche « Jeunes familles en situation d’extréme
pauvreté : étude de cas de processus d'empowerment », grace a une subvention du Conseil québécois de la
recherche sociale (1996-1998).
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la sphére personnelle, enfin, le projet inclut les objectifs relevant du développement de soi (autonomie,

affirmation de soi, connaissance de soi, développement identitaire).

Un lien étroit unit la notion de projet a celle de réalisation : « c’est en référence a des réalisations par
rapport a leur projet que I'empowerment [...] devient palpable » (René et al,, 1999; Ouellet et al., 1998).
Plus précisément, par réalisations nous entendons les étapes franchies qui peuvent étre nommées,
observées en lien avec le projet d'insertion des participantes. Bien entendu, le projet peut étre préalable a
I'inscription a MAP, se réorienter ou se développer a la faveur du programme. Pour qu'il y ait
empowerment, il faut que ces réalisations soient reconnues socialement et que les participantes puissent
situer les étapes franchies dans un processus de réflexion sur leur vie, c'est-a-dire qu’elles soient en
mesure de faire le lien avec leur histoire personnelle, leurs aspirations socioprofessionnelles et les actions

gu’elles posent pour actualiser leur projet.

2.1.2 Les résultats intermédiaires : le passage a I’action

Les actions réferent aux gestes concrets posés par les participantes pour s’approprier du pouvoir dans
I'une ou l'autre des sphéres de vie. La notion évoque un mouvement, un déplacement, un enchainement
d’activités et de démarches visant a produire un changement individuel ou collectif. S'appuyant sur les
auteurs cités précédemment, et conformément a l'idée que c'est le plus souvent a la faveur des
expériences de réussite que s'acquiert la confiance en ses capacités, le cadre d'analyse suppose que les
actions entreprises par les femmes contribueront a améliorer leur capacité d‘action. Ces acquis sont

réutilisables dans d’autres circonstances, conférant ainsi aux femmes plus de pouvoir sur leur vie.

Pour qu’un projet puisse émerger, avancer, puis se réaliser, certaines conditions doivent étre réunies.
Notre cadre d’analyse présume qu’une personne doit disposer de ressources personnelles et sociales
permettant de passer a l'action pour réaliser son projet d'insertion : en d'autres termes, elle doit
développer ou améliorer sa capacité d’action (Breton, 1994a et b; Lord et Hutchison, 1993; Ninacs, 1995).
L'intervention doit donc tendre a l'acquisition de ressources personnelles et sociales, qui sont autant de
sources de pouvoir sur sa vie. Elle doit conduire a des changements observables sur un ensemble de
dimensions liées aux objectifs spécifiques du projet en fonction des sphéres de vie des femmes; nous
pensons par exemple a une hausse de I'estime de soi, a une plus grande confiance en ses capacités, a
une amélioration de ses connaissances (connaissance du monde du travail, de ses droits et responsa-
bilités civiques, des lois), a plus de compétences dans diverses sphéres de sa vie (habiletés a résoudre
des problémes et a gérer sa vie quotidienne, compétences parentales, compétences professionnelles), a
plus de conscience sociale, a plus de liens d'interdépendance avec les ressources de la communauté et a
I'apprentissage de I'entraide mutuelle et de la solidarité (Breton, 1994a et b; Lee, 1994 et 2001; Ninacs,
1995 et 2003).
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2.1.3 Les facteurs contextuels a 1’origine des résultats

Le cadre d'analyse présume que les résultats du programme sont tributaires de certains facteurs contextuels
que l'analyse doit mettre en lumiére. Il s'agit des caractéristiques des participantes, du processus
d'intervention, du contexte local et de I'environnement social dans lequel est implanté le projet. La
variable « caractéristiques des participantes » regroupe les données relatives aux caractéristiques
sociodémographiques des participantes, a leur histoire de vie, a leurs ressources et compétences préalables
au projet. Parmi les caractéristiques des participantes, une attention particuliére sera accordée a leur
histoire personnelle. Le cadre d’analyse présume en effet que le projet d’intégration des participantes est
tributaire de leur histoire personnelle : il se comprend a la lumiére de ce qu'elles ont déja vécu,
d’expériences et de repéres qui expliquent leur rapport aux études, au travail, aux institutions et a la
société en général. Le « processus d'intervention » renvoie a la dynamique interne du programme :
déroulement des activités, climat de groupe, relations avec les intervenantes et les autres participantes.
La variable « environnement social » référe au contexte structurel dans lequel est implanté le programme
(politiques et mesures sociales, caractéristiques de la conjoncture économique, systeme de valeurs, images et
modeles véhiculés dans les médias et la société en général). La variable « contexte local » décrit les
caractéristiques du milieu (municipalité de Longuedil) ou est implanté le projet : tissu social, environnement

physique, dynamique des ressources sociales et des services, rapports de la population aux services.
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Figure 3
Cadre d’analyse

Résultats ’”“\,‘ ) Résultats
intermédiaires o ultimes

2.2 L’ETUDE DE CAS COMME STRATEGIE DE RECHERCHE

Pour évaluer les changements que la participation a MAP a suscités chez les participantes, I'équipe
d'évaluateurs s'inspire de la méthodologie de I'étude de cas, une stratégie qualitative de recherche
reconnue, qui combine rigueur, souplesse et profondeur dans la collecte et l'analyse des données
(Huberman et Miles, 1991; Yin, 1994, 1998). C'est d’abord par souci de cohérence avec les objectifs du
projet que nous avons opté pour cette stratégie de recherche. L'étude de cas s'avére en effet
particulierement appropriée a |'évaluation de programmes tels que le projet MAP qui, proposant une
intervention individualisée adaptée aux besoins particuliers de chacune des participantes, génére des
résultats différents pour chacune d'elles et ne peut utiliser des critéres d'évaluation fixes (Patton, 1987).
Un des grands avantages de I'étude de cas par rapport a nos objectifs de recherche est, par ailleurs, de

permettre l'investigation empirique d'un phénomene (ici, les effets percus d’'un programme d'intervention)
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dans son contexte de production. Elle assure une finesse d'observation qui permet 1) de reconstituer,
pour chaque participante, le lien entre les effets percus du programme et les facteurs contextuels qui les
ont produits, en particulier les diverses composantes de l'intervention et, 2) de déterminer les facteurs

associés a I'absence d'effets s'il y a lieu.

La stratégie retenue nous parait également cohérente avec les présupposés conceptuels du modéle
d’intervention et notamment avec les principes de I'empowerment. D'abord, parce qu’elle part du principe
que les personnes visées par le projet sont les mieux placées pour en rapporter les effets. Comme Bailey
et ses collaborateurs le soulignent dans le cadre d'une évaluation de programmes d'intervention précoce :
« most family outcomes is a personnal experience that can only be reported by family members
themselves... A better understanding can be attained throught interviews or direct observation » (Bailey et
al, 1998 : 315-316). L'approche permet de donner une voix aux exclus. Ensuite parce qu’elle place au
coeur de lanalyse la notion de signification : les événements, actions, situations sont saisis dans leur
dimension significative pour les acteurs. Enfin parce qu'elle offre la possibilité de documenter les

changements petits et grands chez chacune des participantes et cela dans diverses sphéres de leur vie.

La puissance explicative de I'étude de cas repose sur deux aspects : la disposition d’un cadre d’analyse de
départ pour guider la collecte de données (voir figure 3) et le recours a de multiples sources de données
analysées de fagon convergente sur un mode de triangulation. Nous avons eu recours a quatre sources de

données.

Des entrevues semi-structurées avec les participantes. Il y a eu trois phases de collecte de données
auprés de l'échantillon de participantes. Une premiere entrevue a lieu dans les jours qui ont suivi
I'inscription des femmes dans le programme (entrevue préintervention). Une deuxieme entrevue a lieu au
terme de la participation au projet (1 entrevue bilan), et une troisieme entrevue a été réalisée quinze

mois apres la fin du projet (2° entrevue bilan).

L'intervieweuse disposait d'un canevas d'entrevue construit a partir des grandes variables du cadre
d'analyse et de leurs dimensions. La premiére entrevue visait essentiellement a reconstituer I'histoire
personnelle des participantes et a dégager leur capacité d’action au moment d’amorcer leur participation a
MAP. Le canevas s‘articule autour de trois thématiques 1) la trajectoire de vie : les joies, les peines, les
peurs, les succés dans le passé, le parcours scolaire, I'historique d’emploi, les attitudes a I'égard des
études et du travail; 2) les conditions de vie au moment de s'inscrire @ MAP : situation économique et
relationnelle (liens avec la famille élargie, avec les enfants, le conjoint, les institutions), représentations
des facteurs a l'origine de cette situation (contraintes d’environnement, difficultés personnelles ou

familiales) et 3) le projet : les besoins, les changements souhaités dans leur situation, les réves ou les
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aspirations pour l'avenir, les représentations des solutions a envisager pour changer leur situation ou

réaliser leurs réves, les attentes par rapport au projet MAP.

La deuxieme entrevue retrace I'évolution de la situation des participantes au terme de la démarche au
sein de MAP : 1) les compétences et connaissances acquises dans différentes sphéres de leur vie; 2) les
attitudes et comportements de travail; 3) les changements éventuels dans la définition du projet
d'insertion; 4) les actions entreprises en regard de ce projet (démarches d‘insertion) et 5) les réalisations
(scolarité, insertion, gains personnels et facteurs associés a ces résultats). Pour cette deuxiéme entrevue,
le canevas est personnalisé, c'est-a-dire qu'il s'adapte a la situation particuliere des participantes, a leur

trajectoire de vie et a leur projet personnel.

La troisieme entrevue vise a faire le point sur les réalisations et les acquis 15 mois aprés avoir quitté le

projet. Le canevas demeure personnalisé afin de reprendre le cheminement de chaque participante.

Les entrevues avec les participantes se déroulaient en général au domicile de l'interviewée et elles ont été
enregistrées et retranscrites intégralement. Un montant de 20 $ était remis a la participante en guise de

compensation pour chaque entrevue, qui durait en moyenne 90 minutes.

Des entrevues semi-structurées avec des intervenantes sur les effets percus chez les
participantes. Ces entrevues, effectuées au terme du sé€jour des participantes a MAP, visent a obtenir le
point de vue des intervenantes responsables de lintervention sur 1) les réalisations et les acquis de
chacune des participantes au programme; 2) les problemes auxquels elles ont été confrontées dans la

concrétisation de leur projet respectif et 3) les processus a |'origine des effets observés.

Des entrevues semi-structurées avec divers témoins de I'expérience. Des entrevues individuelles
ont été réalisées sur le déroulement du projet avec les partenaires du programme, l'intervenante qui
offrait du soutien aux intervenantes, l'intervenante responsable du volet action ainsi que des agents des
CLE.

Des fiches de suivi de I'intervention. Deux instruments ont été construits pour assurer le suivi de
I'intervention, dans le but de reconstituer la logique de programme, c’est-a-dire de rendre explicites les
liens entre les objectifs, les ressources, les activités, les moyens et les résultats de l'intervention. Un
premier instrument de type « journal de bord », a remplir par l'intervenante, a été élaboré pour le suivi
des activités du programme. Il compile les données factuelles sur le déroulement de la semaine : les
activités réalisées, la collaboration avec les partenaires, le degré d'atteinte des obijectifs, I'impact percu
sur les participantes, les impressions sur le climat du groupe et sur la pratique professionnelle de

I'intervenante. S'il y a lieu, cet instrument sert également a noter les événements particuliers qui peuvent
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ajouter a la compréhension du déroulement des activités, du climat de groupe ou des rapports entre
acteurs.

Le deuxieme instrument, élaboré pour assurer le suivi des participantes, regroupe les impressions des
femmes sur les activités de la semaine. Les participantes notent, sur cet instrument, des actions qu'elles

ont posées au cours de la semaine et font le point en nommant les bons coups et les difficultés.

2.3 LA POPULATION A L’ETUDE

La population a I'étude est composée de l'ensemble des femmes qui ont participé au projet et pour
lesquelles nous avons au moins deux temps de mesure. Nous avons exclu de notre échantillon 4 femmes
du premier groupe et 5 femmes du deuxiéme groupe qui ont quitté le programme entre la troisieme et la
seizieme semaine d'intervention. Pour ces 9 femmes, nous ne disposons que de I'entrevue préintervention.

Font donc partie de I'étude, 8 femmes du premier groupe et 10 femmes du deuxiéme groupe.

Tableau 2
Stratégie de collecte de données aupres des participantes

— —
1°" groupe de participantes 1" entrevue

Entrevue 2¢ entrevue

préintervention . d.b |_I:n M bilan individuelle
individuelle individuefle
Nombre d'entrevues 12 8 7
Date de début de collecte Avril 1999 Janvier 2000
Date de fin de collecte Juin 1999 Février 2000
2°€ groupe de participantes 1" entrevue
Entrevue bilan 2° entrevue
préintervention individuell bilan individuelle
individuelle individuefle
Nombre d'entrevues 15 10 10
Date de début de collecte Octobre 1999 Juin 2000 Octobre 2001
Date de fin de collecte Novembre 1999 Ao(it 2000 Décembre 2001

2.4 LE TRAITEMENT ET L'ANALYSE DES DONNEES

Chaque entrevue a fait l'objet d'une retranscription intégrale. Les quatre sources de données ont été
analysées de fagon convergente sur un mode de triangulation. Le corpus des données fait l'objet d’une
analyse qualitative basée sur la condensation et la présentation des données (Huberman et Miles, 1991).
La notion de condensation des données renvoie a l'ensemble des opérations de transformation, de
catégorisation et de mise en relation des données. La méthode utilisée ici est celle des mémos d'analyse
(Corbin,1986). Le mémo propose, pour chaque participante, une synthése des données de toutes sources

et tous temps de mesure organisée en fonction des variables du cadre d’analyse. Il compare les points de
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vue, dégage l'essentiel du secondaire, retrace les évolutions et fait des liens entre les variables du modéle
en tenant compte de la chronologie. Il sert a rédiger les histoires de cas et fournit le matériel nécessaire a
I'élaboration des conclusions. Ces mémos ont été rédigés au fur et a mesure de la réalisation des
entrevues et constamment révisés pour intégrer les nouvelles données a mesure qu'elles étaient

disponibles afin d’approfondir I'analyse.

La notion de présentation des données renvoie a I'élaboration de tableaux (matrices processus-change-
ment) destinés a rassembler l'information et a l'organiser sous une forme synthétique immédiatement

accessible (Huberman et Miles, 1991).

L"élaboration des conclusions en ce qui concerne le premier objectif de I'étude sur les effets (décrire les
effets du programme sur la vie des femmes) repose sur une analyse de convergence de l'ensemble des
données disponibles sur la capacité d'action, les actions (résultats préliminaires) et les réalisations (résultats
ultimes) propres a chacune des participantes (analyse intracas). Une analyse transversale des cas (analyse
intercas) permet d'établir le degré de généralité des résultats obtenus et de voir comment les effets sont
modifiés par les facteurs contextuels (caractéristiques sociodémographiques, histoire personnelle, éléments

de processus).

L"élaboration des conclusions en ce qui a trait au deuxi€éme objectif (déterminer les facteurs contextuels a
I'origine des effets) repose sur la démonstration du schéma théorique qui nous sert de cadre d’analyse.
Concrétement, il s'agit, dans un premier temps, de voir si les données convergent vers l'apparition d'une
séquence logique de variables qui paraissent étre associées aux effets du programme pour un cas donné
(analyse intracas). Par la suite, I'analyse vise a vérifier si cette séquence est confirmée par un deuxiéme
cas, puis par un troisieme cas dans un processus itératif répété jusqu'a I'élaboration des conclusions
finales (analyse intercas selon une logique de réplication). L'analyse par itérations permet de produire une
explication qui pondére I'importance de chacune des variables sur le résultat produit et dégage ainsi les

processus qui produisent des effets.

2.5 LA VALIDITE

La validité de la démarche repose sur le principe de saturation théorique des données. La notion fait
référence au fait d'explorer toutes les explications possibles d'un phénoméne en s'appuyant sur des
données de sources diverses. La triangulation des données et la multiplication des informateurs consti-
tuent des facteurs favorables a la validité de construit (Huberman et Miles, 1991). La rigueur et la
cohérence de la démarche en soutiennent la validité interne (Yin, 1994 et 1998). Si I'étude de cas est
reconnue pour la richesse de linformation gu'elle produit, elle ne prétend pas a la généralisation

statistique des résultats. L'analyse en profondeur de la dynamique d'un programme, parce qu'elle permet
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de connaitre les facteurs contextuels qui facilitent I'atteinte des résultats, conduit a poser un jugement sur
l'efficacité probable d'une généralisation analytique de I'étude (Champagne, Contandriopoulos et Denis,
1990).
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3. PORTRAIT DE GROUPE.

LES TRAJECTOIRES
ANTERIEURES A MAP

Qui sont ces femmes qui ont fréquenté MAP au cours des trente-huit semaines qu’a duré le projet? Ce
chapitre décrit la trajectoire des participantes avant leur arrivée a MAP, un des postulats de la recherche
étant, en effet, que le processus d'insertion socioprofessionnelle des participantes est en partie tributaire
de ce gu'elles ont vécu dans le passé, d’expériences et de repéeres qui expliquent leur rapport aux études,
au travail, aux institutions et a la société en général. Avant d’aborder leur histoire personnelle, nous
proposons d‘abord un bref profil sociodémographique des participantes au moment de leur inscription au
projet afin de les situer dans un cycle de vie et d’entrevoir les défis qui les attendent au moment de leur
arrivée a MAP.

3.1 QUELQUES CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAPHIQUES A L’ARRIVEE

Le projet MAP s'adressant aux femmes chefs de famille monoparentale de tous ages, on notera que le
groupe de participantes est tres diversifié en ce qui concerne I'age a l'arrivée dans le projet (tableau 3) :
elles ont de 20 a 40 ans, pour une moyenne de 28 ans. L'échantillon compte autant de femmes agées de
30 ans ou plus (6) que de jeunes adultes (20 a 24 ans: 7). Par contre, le projet n‘a rejoint aucune
adolescente®.

Comme le prévoient les critéres de sélection de MAP, toutes ces femmes ont au moins un enfant d’age
préscolaire, mais seulement trois d’entre elles ont un enfant de moins de deux ans au moment de
I'inscription au projet (tableau 4). Dans un peu plus de la moitié des cas, il s'agit d'un enfant unique. Six

participantes ont deux enfants a charge et deux d’entre elles ont trois enfants.

4 Deux adolescentes se sont inscrites au projet mais l'ont quitté trés tot dans le processus.
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Tableau 3

Distribution des participantes selon I'dge au moment de la sélection

Age des participantes N %
20-24 ans 39
25-29 ans 28
30 ans ou plus 33

Tableau 4
Distribution des enfants des participantes selon I'age au moment de la sélection
Age de I'enfant N %
Moins de 24 mois 3 11
24-35 mois 6 22
36-47 mois 4 14
48-59 mois 8 28
60 mois ou plus 7 25
Total 28 100

Comme l'illustrent les données du tableau 5, nous sommes en présence d'un groupe faiblement scolarisé.
Une forte majorité des participantes (13) n’a pas complété la 5° secondaire a l'arrivée a MAP et plus du
tiers d’entre elles (7 = 38,9 %) a un niveau de scolarité inférieur a la 3° secondaire. Ce faisant, elles se
trouvent privées de la maitrise du savoir qui est de plus en plus essentielle a [linsertion
socioprofessionnelle et a I'autonomie économique qui en dépend. Et puisque |'école est le pole autour
duquel se structure la vie a I'extérieur de la famille, elles se retrouvent aussi exclues de la préparation a la
citoyenneté. Ces chiffres illustrent par ailleurs le défi qu'ont a relever ces femmes si elles souhaitent
accéder aux emplois intéressants et moins précaires. Pour elles, le parcours vers l'insertion professionnelle

s‘annonce long.

Tableau 5
Distribution des participantes selon le niveau de scolarité a I'arrivée a MAP

Niveau de scolarité N %
Moins d'une ¥ secondaire 7 39
F et  secondaire 4 22
¥ secondaire et DEP 2 11
52 secondaire 5 complétée (DES) 5 28
Total 18 100

Au moment de s'inscrire a MAP, 75 % des participantes sont absentes du marché du travail depuis plus de

quatre ans. Pour toutes ces femmes, les montants obtenus de I'assistance emploi constituent la principale
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source de revenu, ce qui les situe en deca des seuils de faible revenu de Statistiques Canada. La plupart y
ajoutent les montants d‘allocations familiales et plus rarement des revenus d’autres sources tels que de
I'aide financiére des parents ou divers types d’aide de dernier recours. La durée du recours a |'assistance
emploi varie de quelques mois a 10 ans pour une moyenne de 4 ans. En fait, au moment de s'inscrire a
MAP, 13 femmes sur 18 vivent de la sécurité du revenu depuis au moins trois années continues. Pour la
plupart des participantes, le début du recours a la sécurité du revenu coincide avec la naissance de l'ainé

des enfants.

Avec de tels revenus, les conditions de vie des participantes au moment de s'inscrire 3 MAP sont donc trés
précaires au plan matériel et celles-ci doivent faire preuve de beaucoup de débrouillardise pour arriver a

faire en sorte que les enfants ne manquent pas du nécessaire.

Tableau 6
Distribution des participantes selon la durée du recours a I'assistance-emploi
et I'age a l'arrivée a MAP

Age des participantes Durée du recours a l'assistance-emploi

Moins de 3 ans 3 ans ou plus
20-24 ans 3 4
25-29 ans 2 3
30 ans ou plus - 6
Total 5 13

3.2 CONDITIONS DE VIE DANS LA FAMILLE D’ORIGINE

3.2.1 Le statut socioéconomique de la famille d’origine

Dans le portrait qu’elles nous tracent de leur enfance, les participantes sont souvent avares de détails en
ce qui concerne le statut socioéconomique de leurs parents ou les conditions matérielles dans lesquelles
elles ont vécu dans l'enfance. Nous savons toutefois que, dans la majorité des cas, la famille d’origine
pouvait compter sur au moins un revenu d'emploi. Sans étre trés explicites sur le niveau de vie de la
famille, les récits laissent cependant entrevoir qu’une large majorité de ces femmes n’ont pas grandi dans
une famille que nous pourrions qualifier de pauvre. Comme Laurie, plusieurs décrivent leur milieu familial
comme un milieu de classe moyenne et insistent sur le fait qu’elles n‘ont manqué de rien sur le plan

matériel dans leur enfance.

Jai vécu dans un bon petit milieu, famille de classe moyenne. Je veux dire dans mon enfance
Je nai pas vraiment souffert de pauvreté ou quoi que ce soit 1a. [...] Mon pere a travaille, i
s'est ramassé des sous pour sacheter une maison. Ma mere était a la maison a temps plein
avec nous autres, ce qui fait que nous autres on €était tres attachés @ ma mere puis élle
s'occupait bien de nous. Je nai mangué de rien 1d, matériellement ou de I'affection ou quoi
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que ce soit. Je suis venue au monde dans un milieu assez choyé. Cest sir on nétait pas
riches, mon pére ne nous achetait pas les bébelles qu'on voyait a la telévision, c'est sir qu'il
y avait des restrictions [...] Mais je nai pas senti que javais manqué de quelque chose.
(Laurie®, 1" entrevue bilan)
Il faut donc retenir ici que le modéle qui est offert aux femmes dans la famille d’origine est celui de
parents qui ont un emploi salarié et qui travaillent parfois de longues heures pour subvenir aux besoins de
la famille, comme en témoignent ces trois extraits d’entrevue : « Ma mére travaillait. Mon pére travaillait
le jour et il allait a /'école le soir. » (Martine 22, entrevue préintervention) « Ma mére, elle travaillait
beaucoup pour nous éElever. Elle faisait 12 heures par jour. » (Carmen, entrevue préintervention) « Mon

pére n'était jamais la. 1l travaillait tout le temps. » (Suzie, entrevue préintervention)

3.2.2 Le climat familial

En général, les participantes ne relévent pas de graves problémes psychosociaux (toxicomanie, problémes
avec la justice, mode de vie en marge ou violence) dans la famille d’origine. Et a notre connaissance,
aucune n’a fait 'objet d’un signalement ou d’un placement dans une famille d’accueil dans son enfance.
Cependant, plusieurs participantes évoquent des conflits plus ou moins importants dans leurs relations

avec leurs parents.

Notons d’abord qu’une participante sur deux a passé son enfance et son adolescence au sein d'une famille

biparentale intacte, le plus souvent décrite comme unie, adéquate et sans problémes particuliers.

En fait, ma vie familiale, tout ¢ca, chez mes parents quand jétais plus jeune, jai eu une super
de belle vie familiale. Moi, mes parents, jai jamais eu de problémes, jai tout le temps eu ce
que je voulais, sans trop étre gatée /a [...] on avait une bonne communication a la maison,
on pouvait parler de nimporte guoi on a été écouteés, [...] ¢a se passait bien. (Constance,
entrevue préintervention)

On note toutefois chez certaines de ces femmes une tendance a se percevoir comme marginales par
rapport au reste de la famille comme en fait foi I'utilisation répétée des termes « rebelles » ou « moutons
noirs » dans le discours de plusieurs d’entre elles. Ces extraits d’entrevues avec Masha, Monique et Laurie

en sont un bon exemple.

Jai fait des fugues, jai mis le trouble [...] mais je ne sais pas pourquoi je faisais ¢ca parce que
chez nous tout le monde était bien. [...] la satanée troisieme, c’est tout le temps le mouton
noir [...] Les autres sont tous maries, ils ont tous des gros métiers, ils ont tous des maisons.
[...] Dans le fond, je ne suis pas mouton noir pantoute mais par rapport a ma famille, oui, Ma
mére dit que cest peut-étre moi qui se sens de méme. Parce que je nai pas de métier, je
nai rien. Puis je suis monoparentale, il y en a pas un qui est monoparental dans ma famille.
(Masha, entrevue préintervention)

5 Tous les prénoms cités dans ce rapport sont fictifs.
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Moi javais 3 fréres plus vieux que moi donc c'était moi qui mangeais tous les coups. [...]
C'était tout le temps moi qui étais blamée. [...] En gros. Jai toujours été a part des autres.
[...] Comment jexpligue ¢a, ben c'est comme un peu rejetée. [...] Jai toujours été le mouton
noir, fait que ¢a change pas pour aujourd'hui. (Monique, entrevue préintervention)

Jai toujours été marginale dans ma fagcon d'étre, dans ma facon de vivre puis dans ma fagon
dagir, de parfer, d'étre avec le monde, jai toujours été marginale. Moi je suis étiguetée dans
la famille, avec mes amis, partout je suis une marginale moj, carrément marginale. Jétais la
rebelle, jétais le mouton noir, jétais celle qui ne voulait pas fitter dans le moule, la
marginale. [...] Je lai toujours été. Je suis venue au monde je pense pour chialer, pour
brasser la cage a tous ceux qui le méritent. [...] Ma sceur elle, cétait le petit mouton, ¢a
suivait, elle étudiait @ I'école et moi je dessinais dans les cours, c'était le jour et la nuit. Ca
na pas été facile pour mes parents davoir une petite fille qui ne fittait pas dans le moule de
la société, qui ne fittait pas dans rien, rebelle. (Laurie, entrevue préintervention et 1™
entrevue bilan)

Par ailleurs, le fait d'avoir vécu dans une famille biparentale n‘exclut pas les difficultés relationnelles avec
les parents. Si le portrait de la famille d’origine se révele relativement élogieux au premier abord, elles

sont quelques-unes a faire état d’'une relation plus conflictuelle avec I'un des deux parents ou a se

plaindre d’'un manque d’encouragement ou d’une attitude dénigrante ou trop dominatrice.

L'image de la famille est dans I'ensemble plus négative chez les neuf femmes qui ont vécu la séparation
conjugale des parents. Elles évoquent entre autres les responsabilités et le stress qui diminuent la
disponibilité des parents, I'impression d'étre laissées a elles-mémes. Certaines, comme Martine, ont eu le

sentiment d‘avoir d{ trop t6t assumer le soutien moral tant de la mére que du reste de la famille :

Jai aidé ma meére quand mes parents se sont séparés. Jai passé des moments difficiles avec
elle, jai trouvé ¢a dur. Jétais en pleine adolescence pis je venais juste davoir une peine
damour. Ma mére était tres défaite, trés affectée par ¢a. Cest moi qui l'ai aidée. Javais
assez peur qu'elle fasse une dépression ou un burn-out, qu'elle soit malade. Ca fait que c'est
moi qui suis tombée malade. Cest la que toutes mes crises de panigues se sont déclenchées.
Cest de la que ¢a vient, jen ai pris beaucoup trop sur mes épaules. (Martine, entrevue
préintervention)

Dans certains cas, I'impression qui demeure en regard de cette époque est celle d’'une attitude froide et

distante de l'un des parents :

Ma meére, elle travaillait beaucoup pour nous Elever. Elle était monoparentale aussi. Quand
elle revenait le soir, elle était froide, elle était fatiguée. Elle faisait 12 heures, ce qui fait quon
ne pouvait pas avoir une bonne communication elle et moi. (Carmen, entrevue
préintervention)

Mon pére nétait jamais la. Il travaillait tout le temps. Il travaillait sur les camions. Je le
voyais quand jarrivais de I'école, il dormait. Je le réveillais pour le souper, on soupait, il se
recouchait, il repartait. C'était tout le temps de méme. Pour me montrer qu'il s'occupait de
moi, le vendred], il me donnait 100 $ avec un cartoon de cigarettes. Cétait la belle vie.
(Suzie, entrevue préintervention)
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Par ailleurs, la séparation des parents entraine le plus souvent une perte du pére, qui est vécue trés
difficilement par les participantes. Pour Charlotte, en particulier, I'absence du pére est serait la plus
importante source de difficultés dans sa vie passée et présente. Elle y voit la source de ses problemes de

dépendance affective.

Qu'est-ce qui a été plus dur pour moi dans ma vie. Je pense de ne pas avoir mon pere. Mon
vrai pére la. Cest ce qui fait que ca empoisonne beaucoup de choses dans ma vie
aujourd'hui. [...] Au primaire j'étais quand méme assez bonne, ¢a allait bien. Jai commencé a
avoir des chums a l'dge de huit ans. Trés jeune. Je me suis toujours dit gue cétait relié a ¢a.
Jétais beaucoup & la recherche dune présence masculine. (Charlotte, entrevue
préintervention)

Au total, c’'est prés des deux tiers des participantes qui évoquent des difficultés dans leurs relations avec
leurs parents. Plusieurs attribuent a ces difficultés relationnelles les problemes qu’elles vivront
ultérieurement. C'est le cas de Charlotte, Laurie et Flora qui font un lien entre I'attitude autoritaire ou

dénigrante d'un des parents et leur manque de confiance en elles.

Mon pére il était un homme tres exigeant, Chez-moi c'est toujours la soumission. [...] On
était quatre filles a la maison, on navait pas damis parce gue mon pére il voulait pas
personne autour de nous. I était trés rigide, trés, trés autoritaire. [...] On avait beaucoup
damour, on avait tout ce qu’'on voulait mais on navait pas Ia liberté de faire ce gqu'on voulait.
[...] Cest comme si jétais élevée dune maniére basse, cest une estime de moi qui est
toujours basse. (Flora, entrevue préintervention)

Pis mon péere, ben c'est sdr quil était dominateur. Il 1a toujours été mais tu sais c'est issu de
la race des hommes qui est bon pourvoyeur. Fait que veut veut pas cest un homme qui est
trés contrélant. C'est lui qui avait le contréle sur tout, puis je suis partie de la maison pas de
confiance en moi. Ca ¢a na pas aidé. Mais ¢a ce n'est pas volontaire de sa part. Tu sais il
nous a aimés, mais il nous a mal aimés. Parce qu'il essayait trop de contrdler tout. Toute ma
vie jai eu des confiits avec mon pere. (Laurie, entrevue préintervention)

On na jamais été proche ma mere et moi, jamais, jamais, jamais, jamais, au plus jamais.
Mes peines damour je les pleurais puis bon, as-tu fini de pleurer. Elle me parlait comme ¢a.
FElle n'a jamais été vraiment sensible a ¢a. C'est encore de méme aujourd’hui puis ¢a va étre
toujours de méme. Puis elle ma toujours rabaissée devant tout le monde, ¢a a toujours été
comme ¢a. [...] Ma mere ma montré beaucoup de belles choses que je vais toujours retenir,
mais son cOté noir je ne veux pas l'avoir, je veux vraiment laisser ¢ca de cote, ma mere c'est
ma meére, moi c'est moi, (Charlotte, entrevue préintervention)

Quelques femmes attribuent a l'absence de disponibilité ou a un certain laxisme des parents leur

dépendance affective ou leur instabilité familiale une fois adulte.

Ca été le gros bobo chez nous... Coté amour ben nous autres cétait matérialiste. On avait
besoin de quelque chose, on l'avait. C€tait leur fagon a eux autres de nous prouver quils
nous aimaient [...]. Le soir, mes parents travaillaient, on faisait gu'est-ce guon voulait... Il ny
avait pas beaucoup de discipline. [...] Tout s'enchaine, tu vieillis, tu manques de confiance en
toi, tu manqgues de sécurité, tu manqgues de stabilité, tu mangues de tout, (Chantal, entrevue
préintervention)
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Ce nétait pas une vie de famille, c'était froid. Je voyais que mes parents ne saimaient pas,
ils restaient ensemble seulement pour les enfants. Je pense que c'est peut-étre ¢a qui a fait
qguaujourd’hui jai de la misere a établir une famille. Je pense gue ¢a me blogue. Je ne dis
pas qu'on ne faisait pas dactivités en famille mais je voyais que ¢ca nallait pas bien entre mes
parents. Ca nallait pas bien du tout. [...] Il ny avait pas de violence, je ne veux pas dire ¢a.
Sauf que cétait trés distant [...] Jai peut-étre accroché a mon ex-conjoint parce gue je
navais pas dattention de mon pére. Je pense que cest ¢a. Je lavais avec luj, il maidait il
me donnait ce que mon pére ne me donnait pas. (Lisa, entrevue préintervention)

3.3 ADOLESCENCE ET TRAJECTOIRE SCOLAIRE

Pour une grande majorité des participantes, I'école a été une expérience difficile, une source de
frustration et parfois de dévalorisation. Leurs récits font état de parcours scolaires chaotiques, marqués
par une aversion pour les études et les structures scolaires, des difficultés d'adaptation, I'absentéisme, les

échecs solaires et les redoublements.

Dans certains cas, les difficultés scolaires s'amorcent dés le primaire. Les échecs scolaires dans les
premiéres années d'études ont entrainé un manque de confiance en soi qui se soldera éventuellement par

d’autres échecs et une aversion pour I'école.

Ca a mal commencé I'école, bien mal commencé. Parce qu'en deuxiéme année javais eu un
prof qui était sur mon dos, je ne sais pas pourquoi. [...] Puis ma mére avait décidé comme de
me refaire redoubler /année parce gue je passais mais comme sur le bord. En partant, je
naimals pas ¢ca apprendre, je naimais pas faire mes devoirs... ¢a ne rentrait pas puis ma
mére me chicanait. Méme au primaire, ¢a @ mal parti /a. (Marjo, entrevue préintervention)

Pour une grande partie des participantes toutefois, c’est davantage au moment d’entrer au secondaire

que se font jour les difficultés d’ordre scolaire. La transition du primaire au secondaire semble avoir été

trés difficile pour ces femmes. Divers facteurs semblent a l'origine de ces difficultés.

Certaines participantes attribuent leurs difficultés scolaires a un manque d'encouragement, d’encadrement
ou de stimulation dans la famille d'origine. Les participantes évoquent tantét le peu d'importance
accordée aux études dans la famille, tantot une incapacité des parents — peu scolarisés — a offrir une aide

aux devoirs.

Mes expériences a I'école : nulles [...] Parce que je ne me rappelle pas qui nous donnait nos
lecons. Je pense quau temps ou on était assez vieux pour les faire tout seuls, on ne les
falsait pas pantoute. Méme en premiere, deuxieme annee, je ne me rappelle pas que mes
parents soccupaient de c¢a. Il n’y avait pas de pression. [...] Mes parents sont de la vieille
génération, ils n'ont pas été a I'école longtemps eux autres non plus, ce qui fait que lalgebre
ils ne connaissaient pas ¢a. Tu ne peux pas te faire aider sur ce bord /a. (Chantal, entrevue
préintervention)
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Pour plusieurs des participantes, les difficultés scolaires semblent liées a une crise d‘adolescence

particulierement marquée. Des trajectoires apparemment sans problémes jusque la sont bouleversées par

0y

des attitudes de rébellion face a l'autorité, lindiscipline, I'affiliation a des groupes déviants. Les
participantes évoquent la encore leur coté « rebelle », I'idée de se « foutre de tout », l'influence des pairs

pour expliquer leurs difficultés scolaires.

Adolescente, mettons que la chose qui était particulierement difficile c'était l'école. Je
naimais pas ¢a puis jaimals mieux étre avec mes amis. La retourner en arriere je ne referais
pas les mémes erreurs. Je n'ai jamais I8ché 'école, mais je jétais pas souvent la. [...] Ca, ¢a
a été difficile. Mes parents méme s'ils m'encadraient, je ne les écoutais pas. Je n'étais pas
une enfant difficile mais /a-dessus /3, tu sals ma mére a eu un peu de difficultés la. Jétais
plus avec mes amis puis... cétait dans ma téte la. Adolescente, jai un peu « bummé ». Un
peu se foutre de tout la. (Marjo, entrevue préintervention)

Au primaire, ¢a allait bien, mais au secondaire j'étais rebelle. Jai voulu ldcher en secondaire
2. En fin de compte je nai pas ldché mais jai doublé par exemple [...] Rendue a 12, 13 ans
/a j'étais rendue la rebelle la. Tu sais en secondaire c'est pas mal plus difficile, tu fais comme
tes chums, malgré que j'étais la leader avec certains amis. Je me suis fait beaucoup baver a
l'école la mais je répliguais tout le temps, tu sais, je m'en foutais la puis je jetais des affaires
la pareil comme eux autres, tu sais t'es capable d'écoeurer, t'es capable de te faire écoeurer,
(Marie, entrevue préintervention)

Au primaire, tout allait trés bien. Quand je suis entrée au secondaire, jétais un petit peu
rebelle. Je me disais: «Je suis en secondaire 1, je vais niaiser » puis jai eu mes
conséquences. Jai fait 3 fois mon secondaire 1. Jai fait mon secondaire 2, je l'ai passé sur
les fesses puis quand jai doublé mon secondaire 3 la jai dit ; « Je vais ldcher », javais 17
ans. Apres ca, je suis tombée enceinte. (Carmen, entrevue préintervention)

Plus rarement, certaines des participantes ont eu des comportements plus déviants, des épisodes de
fugues, de consommation de drogues.

Ils mont mis en cheminement particulier en deuxiéme secondaire. Mes parents sétaient
arrangés avec le professeur pour me mettre en cheminement particulier. Aprés lannée de
cheminement particulier, jai commencé a découvrir un peu la délinguance. Jai commencé a
« foxer », jai commencé a essayer les drogues. Jai commencé a me tenir avec les plus
toffes de I'école, je ne sais pas, je me cherchais. (Laurence, entrevue préintervention)

Jétais dans la drogue, je faisais des fugues, je ne rentrais pas. Jétais tout le temps partie

avec mes amis, je nétais jamais chez nous. On dirait que javais un besoin. Mes amis le

faisaient, donc moi je voulais le faire, je les suivais. (Suzie, entrevue préintervention)
Un autre facteur qui entre en ligne de compte pour expliquer les difficultés scolaires au secondaire, c’est
I'importance démesurée accordée aux amours par certaines des participantes. Pour Caroline et Charlotte
notamment, ce facteur semble avoir joué un role important dans I'abandon des études et la perception

négative d'elles-mémes.

Je navais pas beaucoup d'intérét pour I'école. Alors 13, quand jai eu de l'intérét pour I'amour
eh, ¢a a pris pas mal le bord. [...]. Tu sals, quand t'es au primaire tu t'en rends pas compte
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tu vas a l'école parce qu'il faut que tu y ailles [...] Pourtant javais un beau souvenir de mon
secondaire I, [...] Puis [en secondaire 2] jai doublé. [...] Pis tu sais quand tas 15 ans, hein.
Tu dis bof, je vais ldcher I'école, je vais le reprendre plus tard puis ce n'est pas grave. [...] je
me disais je suis en échec. (Caroline, entrevue préintervention)

Au primaire j'étais quand méme assez bonne, ¢a allait bien. Jai commencé a avoir des chums
a ldge de huit ans [...]. Jai eu beaucoup de petits chums [...] Jusqua temps que je
rencontre mon premier amour [...] Jai été de 12 ans et demi @ 17 ans avec, il a laché l'école
¢a fait que je /ai suivi, (Charlotte, entrevue préintervention)

Enfin, pour certaines femmes de MAP, I'attrait exercé par le marché du travail et la perspective d’étre

financierement autonome semble I'avoir emporté sur la persévérance scolaire :

A 15 ans, jai dit 38 ma mere : « moi je veux licher I'école, je veux travailler » [...] Mon idée
était faite, moi je voulais travailler, /'école ce n'était pas pour moi. Ce qui mattirait sur le
marché au travail? Ah, lindépendance [...] Javais 14-15 ans puis ma mére elle n'en revenait
pas, moi je voulais vivre comme une fille de 18 ans. Jai tout le temps été plus vieille de
caractere puis jai tout le temps voulu étre indépendante. (Constance, entrevue
préintervention)

Tous ces facteurs constituent des risques de décrochage bien documentés dans les écrits scientifiques.
Les expériences d'échec, les retards scolaires, les redoublements qui allongent la scolarité suscitent une

frustration et un état d'anxiété qui ont conduit plus des deux tiers des participantes a abandonner |'école

avant la fin du cursus scolaire.

Soulignons que, au moment d‘arriver a MAP, plusieurs participantes ont déja fait des tentatives pour
retourner a I'école, mais ces tentatives se sont en général soldées par un échec, comme en témoignent

Martine et Marie.

Jai fait I'éducation aux adultes. Ca allait bien, sauf en mathématiques, je naime pas ¢a. Je
nai pas réussi a compléter. Je ne suis pas allée longtemps, je nai pas fini un niveau en
particulier parce gua chaque 2 ans, il faut passer des tests de classement, Supposons gue
Jarrétais, j'y retournais 2, 3 ans plus tard, il fallait que tu repasses le test de classement pis
/a tu reviens a la méme place. Un moment donné j'étais tannée fait que jai arrété. (Martine,
entrevue préintervention)

IIs disent tout le temps qul faut aller 3 I'école. A un moment j'ai voulu retourner a I'école
pour aller en secrétariat. La ils mont dit : »ah ¢a fait pas deux ans que tas laché 'école ».
Jai voulu faire le programme Extra, ¢ca n'a pas marché non plus parce que je n'avais pas les
qualités requises. Jai voulu faire un DEP par aprés parce que je voulais avoir ma formation
de secrétaire puis ils m'ont dit qu'il n’y avait plus de fonds. Ca fait que Ia, jespéere que ¢a va
marcher. (Marie, entrevue préintervention)
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3.4 VIE AMOUREUSE ET MATERNITES

3.4.1 Des relations amoureuses tendues

Dans la narration que les participantes nous font de leur histoire personnelle, la description de leurs
amours prend une part trés importante, révélatrice de l'importance de cette dimension dans leur vie.
Leurs récits font souvent état de relations amoureuses précoces, éphémeéres, instables et tendues qui
orientent leur vie et leurs choix. Leur histoire est ponctuée de ruptures qui les laissent brisées. Plusieurs
(les deux tiers) ont connu des épisodes de violence dans leurs fréquentations amoureuses. En bref, on
sent a la lecture des entrevues que c'est la une dimension de leur trajectoire ol les participantes ne sont

pas trés en contrble de leur vie.

Jai été 2 ans avec ce gars-la. Ca a été l'enfer, il était jaloux possessif. Je navais méme pas
le droit daller chez ma sceur, de voir mes amis. Je ne voulais pas faire lamour ben il me
forgait. Il me poussait dans les murs. Je suis restée avec, je le faisais vivre. [...] Cétait mon
premier amour. Un grand amour. Tu sais jai eu plein de petits chums avant ¢a, mais lui
C'était le premier avec qui javais une relation. Mais, javais peur de lui. Cest mes parents gui
m'ont sortie de /a. Apres je le voyais en cachette. Je ne sais pas pourquoi. [...] On dirait que
quand je tombe en amour, je suis pu moi. Pourtant je suis une personne trés indépendante.
(Laurence, entrevue préintervention)

Jai commencé a sortir avec le pére de mes filles, javais 15 ans, c'est jeune. Jai eu ma fille
20 ans, lautre a 23 ans. Ca allait bien avant d'avoir les enfants. Sauf quapres ¢a nallait plus
bien. [...] Je ne pensais plus @ moi la. Je m'étais complétement oublice. [...] Mais, je pense
que jai commencé a sortir avec lui trop jeune, je mapercois de ¢a aujourd'hui, Jai peut-étre
accroché a lui parce que je navais pas dattention de mon péere. Je pense que c'est ¢a. Je
l'avais avec luj, il maidait, il me donnait ce que mon pére ne me donnait pas. (Lisa, entrevue
préintervention)

Pour leur part, les intervenantes associées au projet estiment qu’au moment d‘arriver a MAP, prés de la
moitié des participantes présentent un profil de dépendance affective dans leurs rapports avec les autres :
elles identifient une tendance a n'exister que par l'autre, un comportement de soumission, la recherche
constante de l'approbation d’autrui, le maintien dans une situation de violence ou de dénigrement, la
recherche active d’un partenaire a tout prix (Fréchette et Trudel, 2000 : 50). Les intervenantes estiment
qu'il s'agit la d'un obstacle important a leur insertion socioprofessionnelle, a I'image de la perception

gu'elles ont de la trajectoire de Valérie.

Ces obstacles, en tout cas ce quelle nous a manifesté le plus la c'est ce qui met un grand
frein a sa vie, cest la relation dans laquelle elle est présentement. Ca cest vraiment un
obstacle. [...] Cest clair guelle hait le gars avec qui elle est, elle est malheureuse. [...] Elle
est étouffée, mais tout le monde lui dit que c'est un bon gars, fait qu'elle reste avec [...] Elle
lui dit qu'elle n'est pas bien dans la relation. Elle lui dit quil la contréle. Mais elle reste quand
méme dans cet univers 13, /a. (Intervenante de Valérie, entrevue individuelle)
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3.4.2 L’arrivée des enfants

C'est souvent dans ce contexte d'instabilité maritale que survient la premiére grossesse, parfois apres
quelques semaines de fréguentation seulement. L'dge moyen a la premiére naissance est de 22 ans.
Seules cinqg participantes ont eu leur premiéere grossesse avant I'dge de 20 ans. Dans la plupart des cas,
cette premiére grossesse comme les suivantes d‘ailleurs n'a pas été planifiée, et ce, quel que soit I'age de
la femme. C'est notamment le cas de Monique qui est dgée de 35 ans au moment de la premiére

grossesse et de Laurie enceinte pour la premiére fois a 21 ans.

En partant, c'était un accident. Ca faisait quoi, un mois qu'on se fréguentait, je suis tombée
enceinte. Mais moi, a mon dge, [...] je n'étais pas préte financierement. Jaurais aimé ¢a
attendre au moins un bon un an, me replacer financiérement, avant davoir un enfant. Je ne
regrette pas, je la vois grandir /a, c'est beaucoup d'ouvrage, je la regrette pas parce qu'elle
est assez fine, puis elle est assez « cute ». (Monique, entrevue préintervention)

Cing ans de relations non protégées, et a 21 ans je tombe enceinte, c'est sir que ce n'était

pas planifie. Je veux dire c'est I'histoire d'une one night stand qu'on appelle la. On se

connaissait comme ¢a, pas plus, habitués de se voir, de se connaitre comme amis point, mais

oh la c'est une autre histoire. Ca fait que la finalement ben lui il a été ben content pis il a dit,

qgu'est-ce que tu veux faire, le garder ou ben te faire avorter? Jai dit avortement il en est

pas question, je vais le garder certain. (Laurie, entrevue préintervention)
Les récits des participantes fournissent peu de détails sur le processus de décision qui les conduit a
poursuivre leur grossesse. Dans cette premiére expérience, le contenu des entrevues ne nous permet pas
de faire la distinction entre des difficultés a assumer la contraception et un réel désir d’enfant. Toutefois,
ce gu’elles nous en disent fait ressortir un sentiment trés négatif face a I'avortement qui semble avoir joué

un role important dans la décision de poursuivre la grossesse.

Quand jai eu ma premiére je ne voulais pas m'en aller chez nous, je voulais rester a I'hdpital.
Parce que javais peur de me retrouver a la maison toute seule avec mon enfant. Je suis tres
« insécure » [...] Peut-étre que je n'étais pas préte a avoir des enfants, en fait strement 13,
je n'étais pas préte. Sauf que, je ne voulais pas me faire avorter. Jétais contre ¢a, je naurais
pas été capable de vivre avec ¢a je pense, lavortement. Cest pour ¢a que je lai gardé. Sauf
que ¢ca n'a pas Ete facile pareil. Je ne dis pas que je naime pas mes filles mais je ne suis pas
maternelle plus qu'il faut. Elles ne manguent de rien, mais cest peut-étre coté affection,
peut-étre un peu plus. (Lisa, entrevue préintervention)
La difficulté a envisager la possibilité d’'un avortement confirme les observations de plusieurs autres
chercheurs, notamment de Manseau (1997) sur la grossesse chez les adolescentes en centre de

réadaptation et de Colin et ses collaboratrices (1992) sur la maternité en milieu d’extréme pauvreté.

Dans la majorité des cas, la premiere grossesse se déroule dans un climat de tension. A l'origine de ces
tensions, des conflits conjugaux qui se termineront dans la moitié des cas par une rupture en cours de

grossesse ou peu de temps apres la naissance.
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Bien enceinte la quand j'étais avec le pere de mon fils 13, c'est la que ¢ca a commencé a mal
aller. La j'en ai eu de la peine, je pense que jai braille... je suis partie javais six mois de
grossesse, c'est moi qui a décidé de m'en aller, prendre un logement toute seule. Je pense
que les six mois que jai été la je pleurais, jai pleuré. C'est ¢ca, mon début de grossesse na
vraiment pas été agréable. Cétait de la chicane et beaucoup de stress. (Marjo, entrevue
préintervention, 21 ans a la premiére grossesse)

Jai eu une grossesse trés difficile. Le pére, il me laissait, il revenait, il me laissait, il revenait.
Coté économique, du « Kraft Dinner » puis de la viande hachée mélangée ensemble jen ai
mangé énormément durant ma grossesse. Ma premiére grossesse a €te tres dure, trés
stressante, trés pénible. (Charlotte, 21 ans au moment de la premiére grossesse)

Quand nous avons eu le petit, mon « chum » il a freaké, il a eu peur, il était bébé. Il est
resté, alors il y avait toujours de la chicane, mais il assumait ses responsabilités
financierement. I/ payait le loyer puis il aidait a payer les choses pour le petit. Sauf quil
Jjouait souvent dans les machines, parce quil avait pour son dire, je vais en avoir plus pour
eux autres, mais dans le fond il en restait moins apres. En dernier il n'était jamais 1a. [...]
Cest lui qui a voulu qu'on se sépare au début. Quand jai signé mon bail puis tout, il ne
voulait plus. (Laurence, entrevue préintervention)

En dépit de ce contexte stressant, la naissance de l'enfant est pour la plupart des participantes une

Y

grande joie. Quelques-unes auront toutefois plus de difficultés a accepter leur nouvelle vie, ce qui,

reconnaissent-elles, aura des répercussions sur leurs rapports ultérieurs avec I'enfant.

Avec mon accouchement et ma séparation, jai comme capoté un peu. Jétais toute seule, je
ne savais plus quoi faire. Je voulais la retourner a son pere mais son pére était [en prison], je
vais aller la porter ou? Cest juste que vu la peine que javais, plus la dépression, je ne
voulais pas men occuper [...] Je navais pas la force de m'en occuper et de moccuper de moi
en méme temps, de vivre ma peine. Jaurais voulu brailler toute la journée, dormir toute la
Journée, mais je ne pouvais pas faire ¢a. Tout ¢a elle /a ressenti. Je pense quaujourdhui
c’est @ cause de ¢ca que jai de la misere avec éelle. Je ne me sens pas proche delle @ cause
de ca. Je sens quelle se fout un peu de moi, Ma fille doit se dire : « quand c@était le temps
que javais besoin de toj, tu ne toccupais pas de moi », (Chantal, entrevue préintervention)

3.4.3 Lerapport al’enfant au moment d’arriver a MAP

Interrogées sur les succés dont elles sont particulierement fieres dans leur vie, c’est sans détour que les
participantes évoquent la naissance de leurs enfants. Avec du recul, elles estiment que l'arrivée d'un
enfant dans leur vie leur a apporté plus de maturité, leur a permis de rompre avec certaines difficultés du
passé ou a donné un sens a leur vie. Parfois cela se traduit par un arrét de la consommation, par le

développement d’'un plus grand sens des responsabilités, d'une évidente fierté :

Mes enfants m'ont fait grandir intérieurement. Ils mont apporté de la joie. C'est sdr jai eu
des peines, des inquiétudes, des responsabilités de plus. Ils m'ont apporté une fierté que je
navais pas avant. Ils m'ont apporté de la confiance aussi, parce qu'il faut apprendre a avoir
confiance en ses moyens quand on a des enfants. Confiance en ton jugement, tu sais. Ils
m'ont appris a avoir un coté beébe, un petit coté enfant. Parce que je ne lavais plus a un
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Si la plupart des participantes estiment étre de bonnes méres, le rapport aux enfants n'en est pas moins
traversé par certaines angoisses. La perspective de ne pas arriver a donner a I'enfant tout ce dont il aura
besoin pour se développer est au coeur de leurs préoccupations. Mais il y a aussi la crainte de reproduire

avec l'enfant ce gu’elles ou leurs conjoints ont vécu dans le passé ou la peur que l'enfant n'hérite de

moment donné. Depuis que jai mes enfants jai redécouvert ce coté-/a. (Martine, entrevue
préintervention).

[Avant] Je consommais [...] Jusqua ce que je tombe enceinte. La ¢a fait okay, je deviens
meére, cest une autre étape. Celle-la, je vais la faire comme il faut. Jétais décidée, c’est de
méme que je m'en vais. Une chance que jai eu ma fille parce que je ne serais pas ici en ce
moment. Ca ma apporté enfin guelgu'un de moi, Parce que qu'est-ce que jétais avant, je
n'étais pas moi. On dirait que je me trouvais une image qui me correspondait plus ou moins.
Puis je restais la-dedans, puis cétait moi. Je ne voulais pas plus que ¢a, jétais bien la-
dedans. [...] Mais quand je suis tombée enceinte, ¢ca a change, mais pas tout de suite, quand
jai accouché javais, bon je sais pas comment ¢a, cest venu, jai comme pris mon rdle de
meére a ceeur. (Masha, entrevue préintervention)

certains traits de caractére jugés indésirables.

Plus rarement, cette crainte c’est aussi celle de leur propre violence, comme en témoignent ces propos de

Marie : « Moi je ne suis pas violente avec mon gars mais jai peur que plus tard ¢a ressorte ». Les

Mes peurs... la responsabilité, cest parce que jai tellement peur de ne pas lui donner ce
qu'elle doit recevoir, comment ce quelle doit étre. Juste par les paroles, les gestes, tas pas
besoin de le battre pour blesser un enfant et [écraser le restant de ses jours. Je suis
tellement obsédée la-dessus. Parce que son pére est pas mal débile, fait que je ne veux pas
guelle suive son bord. Il faut que je lui mettre les valeurs @ la bonne place, mais jai
tellement peur de me planter. [...] Je ne veux pas qu'elle soit effrontée, quelle soit délin-
quante puis tout le kit mais les génes c’est les genes. (Chantal, entrevue préintervention)

intervenantes confirment cette appréhension chez Marie, mais aussi chez Valérie.
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Dans sa famille il y a [eu] beaucoup de violence, c'est trés mal engueule, ¢a parle pas ¢a se
crie. Donc elle avait, tu sais, elle porte ¢a en elle, pis elle nous disait : « jai un trés gros
potentiel de violence en dedans de moi, Pis elle dit je dois toujours le contrdler, je ne veux
pas faire vivre ¢ca a mon fils. Je veux étre une bonne mére puis je ne veux pas étre comme
ma meére », Donc elle avait ¢ca comme obstacle la... Tu sais, chasser le naturel et il revient au
galop la. Fait qu'il fallait toujours qu'elle soit comme en contrdle. (Intervenante de Marie,
entrevue individuelle)

Dans le passé, Valérie était une fille trés violente avec elle-méme, avec ses enfants, avec son
conjoint. Je ne sais pas d'ou ¢a vient cette violence-la la. Elle-méme me /a dit. « Je suis une
fille qui peut étre trés violente. » Elle a peur de ¢a. Elle ne veut pas étre comme ¢a. Mais éelle
ne sait pas comment dealer autrement /a. [...] Mais elle a un potentie/ de violence énorme.
Elle le reconnait 1a. Elle dit. moi je passe mon temps a crier apres les enfants, je suis toujours
de mauvaise humeur. Elle pleure parce qu'elle dit, dans le fond ce n'est pas moi, je suis mal
la-dedans. Mais elle a dit, je ne suis pas capable d'étre autrement, elle est tellement frustrée
dans la vie la, qu'elle en veut comme a tout le monde. Elle n‘est vraiment pas en paix avec
elle-méme. (Intervenante de Valérie, entrevue individuelle)



Ces angoisses sont particulierement manifestes chez deux femmes qui, durant une certaine période de
leur vie, ont dii se résoudre au placement temporaire de leur enfant. Cet extrait d’'une entrevue avec l'une

des intervenantes l'illustre tres bien.

Ses enfants ont été places. Elle a perdu ses enfants dans un bout de son histoire de vie /3,
fait que le fait de ravoir ses enfants ¢a la comme remuée, oup /a il faut que je sois une
bonne mere, il faut que je fasse les choses comme il faut. (Intervenante de Carmen,
entrevue individuelle)

Par ailleurs, au moment ol nous les rencontrons, plusieurs participantes semblent épuisées par la
lourdeur de la tache. Plus de la moitié des femmes rencontrées nous décrivent leurs enfants comme étant
trés turbulents, sujets aux crises, hyperactifs, voire agressifs dans certains cas, et certaines participantes
reconnaissent avoir des problémes de discipline avec ceux-ci. Les intervenantes estiment qu‘au moment
de leur arrivée a MAP, la moitié des participantes ont des difficultés au plan de la relation avec leurs
enfants (Fréchette et Trudel, 2000). Les entrevues avec les participantes révélent également que
plusieurs enfants ont des problémes de santé physique qui nécessitent des soins particuliers et parfois des
hospitalisations a répétition. On est particulierement frappé par le fait que pas moins de huit participantes
relévent des problémes d'asthme séveéres chez leurs enfants. Quoi qu'il en soit, tout cela est trés exigeant
pour des femmes qui sont seules a assumer la responsabilité des enfants et a pu, dans le passé, étre un
obstacle important a leur insertion. L'utilisation d'expressions aussi fortes que « je bouille en dedans »,
« je suis plus capable » ou « c'est I'enfer », illustre bien I'état de découragement dans lequel se trouvent

certaines participantes au moment de s'inscrire a MAP.

Jai beaucoup de misére avec. Il n‘écoute pas. Mon médecin mavait conseillé de lui donner
du Ritalin. Moi je ne veux pas. Je vais trouver n’importe quoi, mais il ne prendra pas ¢a, cest
sdr. [...] Il se leve a 9h00 le matin, il n‘est pas couché avant 11h30, minuit. Il court, il crie, il
pleure. Il n'est pas capable de rester en place. Il faut tout le temps qu'il bouge, tout le temps
[...] Je bouille en dedans. Jaimerais ¢a des fois /attacher. [...] Il y a un médecin [...] un
spécialiste, il voulait que je le place parce que javais trop de misére avec. Oui jai de la
misere avec mais pas pour le placer. Méme pas pour un mois de répit. (Suzie, entrevue
préintervention)

Moi jai des enfants hyper-turbulents. Le grand, il a neuf ans mais il est trés immature pour
son age, il est hyper-jaloux de son petit frére. Le petit, lui, il capote sur son frére, ¢a fait que
c'est du criage, du couraiflage, du niaisage, en tout cas c'est l'enfer. [...] Puis davoir a gérer
tout ¢a la a tous les jours tu trouves ¢a dur... moi je ne suis plus capable. Ce n'est pas pour
rien que je suis en thérapie. Oui, je trouve ca difficile. Etre meére la je trouve ¢ca ben
« tough », je ne sais pas comment est-ce qu'ils font le monde la pour avoir des enfants puis
triper la-dessus, jai bien de la misére. [...] Cest I'énergie que je n'ai plus. Ce n'est pas parce
que je nai pas le godt davoir du fun puis de triper avec eux autres, je suis tellement épuisée
d'éduquer ¢a la... que jen ai plus d'énergies la pour avoir le fun, je n'en ai pas, je ne suis pas
capable. (Nicole, entrevue préintervention)

Malgré ces difficultés, rares sont les participantes qui formulent des objectifs formels dans cette sphére

comme nous le verrons au chapitre suivant.
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3.5 EXPERIENCES PROFESSIONNELLES ET RAPPORT AU TRAVAIL

L'importance et le type d’expérience de travail des participantes varient beaucoup en fonction de la
tranche d'age ou elles se situent au moment de s'inscrire a MAP. Les plus jeunes d’entre elles (moins de
25 ans) ont eu des expériences de travail trés bréves, intermittentes et en général peu significatives. On
parle ici de petits boulots généralement dans le domaine des services, tels que travailler dans un
dépanneur, un supermarché, un restaurant, un nettoyeur, etc. Un peu plus scolarisées, les participantes
agées de 25 ans ou plus ont en général une expérience de travail plus significative du moins en termes
d’années passées sur le marché du travail. Pour elles, la moyenne des années de travail est de 5 ans chez
les 25-29 ans et de 10 ans chez les 30 ans ou plus. Cependant, elles ont en commun elles aussi d’avoir
multiplié les emplois peu qualifiés, peu rémunérés et précaires dans les secteurs de la restauration
(comme serveuses ou caissiéres) et du commerce (vendeuses, caissieéres ou commis dans les épiceries,
dépanneurs), plus rarement dans le secteur manufacturier. Elles trouvent peu de valorisation dans ces

emplois.

Mais quand tas été travaillé dans les machines /a, dans les manufactures 1a, je vais te dire de
quoi t'es mieux daller travailler dans le public, serveuse, que de faire des jeans a la machine.
Hey ca faisait 800 paires que je sortais en 3 jours, il voulait que jen sorte 1 000. Je ne suis
pas une machine moi 1a, je suis un étre humain. Ils n‘'ont pas de respect pour le monde, fait
que, je ne me suis pas lancée dans le bon métier quand j'étais jeune. (Monique, entrevue
préintervention)

Tableau 7
Distribution des participantes selon les périodes de présence et d’absence
sur le marché du travail et leur age a l'arrivée a MAP

Période d’absence du marché

Periode passee du travail depuis le dernier

Age des participantes sur le marché du travail

emploi

Etendue : 0 4 5 ans Etendue : 4 & 10 ans
20-24 ans

Moyenne : 1 an Moyenne : 5 ans

Etendue : 2 & 8 ans Etendue : 2 4 7 ans
25-29 ans

Moyenne : 5 ans Moyenne : 4 ans

Etendue : 2 & 14 ans Etendue : 3 a 10 ans
30 ans ou plus

Moyenne : 10 ans Moyenne : 6 ans
Moyenne globale 6,7 ans 4,6 ans

Si les plus agées ont eu plusieurs expériences de travail dans le passé, au moment de s'inscrire a MAP
elles ont toutefois quitté le marché du travail depuis plusieurs années (un peu plus de cing ans en

moyenne) a la suite d’une grossesse ou d’un licenciement (fermeture, manque de travail, fin de contrat).

Et quel que soit leur age ou leur type d’expérience professionnelle, les participantes, en général, n‘ont pas

retravaillé aprés la naissance des enfants. Ce qui est en cause dans cette longue absence du marché du
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travail, c'est la difficulté a se chercher un travail lorsqu'on est seule pour assumer les taches et
responsabilités familiales et qu'on a peu de moyens financiers pour faire garder les enfants ou se
déplacer. Le témoignage de cette participante résume les obstacles auxquels les femmes chefs de famille

monoparentale font face pour se réinsérer au travail apres la naissance des enfants.

Moi pour pouvoir, jai de la volonté, je suis bien travaillante, je suis bien déterminée a
travailler, mais c'est juste que, avec un enfant ce n'est pas facile. Puis avec le Bien-étre
social, le montant quils te donnent, je ne peux pas. Je ne peux pas arriver @ payer une
gardienne pour aller chercher de I'emploi. [...] Cest bien beau de vouloir la laisser chez ma
mére, mais ma mere elle en a élevé 6, je pense qu'elle a son quota elle. (Monique, entrevue
préintervention)

Mais il y a aussi chez plusieurs participantes une réticence a confier leur enfant a un tiers, révélatrice

d’une certaine tension entre le r6le maternel et le role de travailleuse qui les conduit a reporter le projet

professionnel au moment ou les enfants seront d’age scolaire.

Je nai pas le choix, jai un enfant, je suis toute seule a I'élever. Qu'est-ce que tu veux que je
fasse. Puis je ne la laisserai pas a n'importe qui que je ne connais pas. [...] Parce que si je
navais pas d'enfant, je ne serais pas assise ici, jirals me démerder, puis j'irais me trouver de
la job. Mais jai un enfant, jai une responsabilité a prendre. Quand ma petite va aller a I'école
mo¥ je vais la mettre au service de garde, je vais aller trouver de l'ouvrage, veut veut pas.
Que ce soit nimporte quoi je vais le prendre, tu sais. (Monique, entrevue préintervention)

Cette zone d’ambiguité dans le rapport au role de travailleuse n’est pas synonyme de refus du travail. Les
participantes amorcent leur participation a MAP avec la ferme intention de retourner sur le marché du
travail a plus ou moins long terme. Elles affirment qu’elles doivent d'abord se retrouver, se « déméler »,

mieux se connaitre, ou faire un choix de carriere et c’est d'abord ce qu'elles attendent de leur

participation a MAP.

Je cherche a étre heureuse mais je le sais pas c'est quoi. Je vais tu avoir un emploi, oui
évidemment c'est sdr. Sauf que ¢a me fait peur a moi. Je ne sais pas ou €elle est ma voie.
Qu'est-ce que jaimerais faire, qu'est-ce que jaime premiérement, je suis mélée la. Je ne le
sais pas. Quest-ce que je veux vraiment. Je ne sais pas qu'est-ce que jaime, je ne sais pas
ce que je naime pas. Peut-étre un peu plus ce que je naime pas. Quand on se sent mélée
comme ¢a 1a, des fois il est difficile de se dire il y a un jour ou peut-étre je ne serai plus
mélée. On a limpression qu'on va toujours étre mélée. Cest pour ¢a que jai besoin daide.
(Lisa, entrevue préintervention)

Dans la structure des motivations qui les conduit a vouloir poursuivre une activité professionnelle, les
facteurs économiques occupent une place centrale. Elles souhaitent se trouver un emploi pour se sortir de
I'aide sociale, acquérir une autonomie économique, améliorer le sort de leurs enfants et participer a la

société de consommation.

Pour l'instant, je ne vois pas ce qui peut maider a en sortir. Plus tard, je veux un métier, je
veux quelque chose de payant, je veux la paix. Je veux étre capable de me faire vivre moi pis
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mon fils sans compter sur personne... De refaire des études pis davoir une bonne job. [...] Je
ne veux pas travailler au salaire minimum, je ne veux pas me tuer, je veux faire quelgue
chose que jaime en méme temps qu'on va étre capable de bien vivre, qu'on va étre capable
de sortir la fin de semaine. Aller au zoo ou bien se permettre des petites géteries. (Laurence,
entrevue préintervention)

Mon projet cétait ¢ca moi, aller a l'école pour me trouver un emploi pis maméliorer

personnellement... Je nai rien contre les serveuses ou les caissieres - je lai déja fait- mais

moi toute seule avec mes 2 filles ben je voulais avoir plus pour pouvoir leur en donner plus.

(Lisa, 2° entrevue bilan)
Cependant les facteurs plus subjectifs ne sont pas absents de leur motivation. Certaines y voient aussi un
moyen d’accomplissement personnel, le sentiment de mener une vie normale, d‘étre a nouveau dans la
société. En témoigne, le portait que deux de ces femmes nous tracent de la femme idéale, celui d’une

professionnelle autonome qui parvient a concilier études, travail et famille.

Une femme idéale ! Moi j'en connais une /a, elle est pas pire. Elle a son salon de coiffure en
bas de chez eux, elle a son enfant, elle fait des bons revenus, elle ne se prive pas de rien, je
la mettrais dans la catégorie de femme idéale Ia. Elle na pas besoin dattendre aprés son
mari ou quoi que ce soit, elle a ses propres moyens. (Monique, entrevue préintervention)

La femme idéale, cest une femme qui travaille, qui a des enfants. Qui est compréhensive

envers ses enfants puis envers la communauté. Qui est forte, qui ne sarréte pas. Pour moi

une femme forte cest quelquun qui va continuer. Elle va contourner puis continuer malgré

les difficultés [...]. Par rapport a cette femme idéale, je suis quasiment au 34. Il ne men

mangque pas gros. Il me manque le travail parce que je suis une femme forte, jai des enfants

puis jessaie le plus possible de contourner les obstacles. (Carmen, entrevue préintervention)
Cette valeur accordée au travail a deux sources : I'environnement familial et social. Nous avons pu
constater en début de chapitre que I'environnement familial des participantes offre des modéles de
travailleurs et travailleuses salariés ou elles puisent leur inspiration et leur motivation. Au moment
d’amorcer leur participation a MAP, la difficulté a reproduire le modéle d’emploi salarié des parents peut
laisser un sentiment d'échec d‘autant plus important que certaines participantes sont aussi les témoins de

la réussite professionnelle de membres de leur fratrie.

Comme la sceur @ mon copain, [...] elle a un bon travail, elle a été a l'université mais elle a
deux enfants, elle a eu les deux le temps qu'elle allait a I'universite, ils ont une maison. Cest
la belle vie, ils ne manguent de rien. [...] Puis ¢a, ¢ca motive parce qu'elle est retournée tard
aux études pis qu'elle a tout réussi. [...] Jai vu blcher ma sceur pour ses études en droit, Je
me dis moi aussi je suis capable deux heures du matin, moi je /ai vue faire puis se relever le
lendemain pareil... Ca fait que ben moi aussi /a. (Marjo, entrevue préintervention)

Bien que cela constitue aussi un puissant incitatif a entreprendre une démarche d'insertion
socioprofessionnelle, c’'est aussi une pression énorme comme en témoigne cette intervenante sur la

trajectoire de Masha :
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Dans sa famille, cest toutes des personnes qui sont placées dans une entreprise, qui ont une
profession. Cest la seule dans sa famille gqui est comme hors normes. Alors, elle, avoir un
statut de travailleur ou étre a I'école cest quelgue chose qui était précieux pour elle en allant
Justement a la MEA, ¢a lui donnait comme sa place. (Intervenante de Masha, entrevue sur
les effets pergus)

3.6 RESSOURCES PERSONNELLES ET SOCIALES

Au moment d‘arriver a MAP, les participantes connaissent certaines difficultés qui font obstacle a leur

capacité d'action, mais elles ont aussi de grandes forces.

3.6.1 Ressources personnelles

Outre le faible niveau de scolarité et la dépendance affective, les participantes font face a deux types

d’obstacles au plan des ressources personnelles.

Les participantes ont en commun un manque chronique de confiance en leurs capacités qui trouve sa
source dans certaines expériences douloureuses du passé (attitudes dénigrantes d’un parent, ruptures
amoureuses, échecs répétés) et plus généralement dans le sentiment de ne pas avoir de prise sur leurs
conditions de vie et leur destinée. Plusieurs participantes formulent des projets et des objectifs de
changement sur ce plan : elles voient dans I'amélioration de leur estime de soi un préalable a leur

insertion professionnelle.

[Je me suis inscrite] surtout pour reprendre confiance en moi, ¢a fait longtemps que je nai
pas travaillé. Je reste a la maison avec mes deux enfants. Je suis comme décrochée de la
société un peu. [...] Prendre confiance en moi pour retourner a école, c’est le premier outil
que ¢a va me prendre. Arriver @ me déméler dans les affaires [...] Jattends que ¢ca me
redonne confiance en moj, puis que je décide qu'est-ce que je veux faire, vraiment que je
fasse un choix de carriére puis apres ¢a jembarque. (Lisa, entrevue préintervention)

Les intervenantes confirment que le manque de confiance en soi, une image négative de soi et I'absence
de reperes identitaires constituent des obstacles importants a surmonter pour la plupart des participantes.
Elles estiment que pour plusieurs femmes, un concept de soi fragile est a I'origine d’'une difficulté a faire
des choix, notamment au plan professionnel. Ces deux exemples illustrent bien leur opinion sur la

question.

Valérie est une fille qui est d'une fragilité 1a, un morceau de verre. Eh, mince, mince, mince,
qui est toujours a la veille de s'effondrer, de séclater [...] Fait que c'est, tu sais, c'est des
obstacles importants. Le mangue de confiance énorme. Peur de passer a laction, peur de se
tromper, peur de blesser. (Intervenante de Valérie, entrevue sur les effets pergus)

Quand on fait un choix professionnéel 1a, il faut dabord savoir qui je suis puis qu'est-ce que je
veux dans la vie. 1l faut avoir déja une identité. Un concept de soi assez développé. Suzie,
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C'était déficient ca chez elle, ce qui fait quelle a eu beaucoup de misére a s'oriente. Parce

que, orienter quelgu'un, ce nest pas seulement lui donner de linformation scolaire. Cest

vraiment aller au cceur de soi. (Intervenante de Suzie, entrevue individuelle)
Autre obstacle important : des difficultés au plan de I'équilibre personnel. Ayant le sentiment de détenir
peu de prise sur leurs obligations, et arrivant difficilement a relever les défis de la vie et du travail, de
nombreuses participantes (les deux tiers) affirment avoir vécu des épisodes de dépression dans les

années qui ont précédé leur arrivée a MAP.

Quand je me suis séparée davec le pére de mes enfants, jai fait une dépression puis la DPJ

a placé mes enfants pour un an. Au bout dun mois, je les ai eus a la maison parce que

Justement jai fait un atelier sur la confiance en soi, je suis retournée a I'Envol, Je faisais ¢a

pour eux autres pour les ravoir avec moi, Je faisais ¢ca pour moi, pour me sentir mieux. Fait

que ¢ca ma donné un coup de pied. (Carmen, entrevue préintervention)
Si ces femmes ont certaines vulnérabilités, elles ont aussi des forces importantes. La plupart ont
développé des stratégies de survie au quotidien. Avec beaucoup d'imagination et de débrouillardise, elles
réussissent a s'organiser avec le peu de ressources matérielles dont elles disposent. Les intervenantes

reconnaissent un bon sens de I'organisation chez plusieurs d’entre elles :

Jai vu que Masha était trés organisée. Trés organisée, c'est important ¢a pour, pour
retourner sur le marché du travail. Organisée eh, tu sais son budget, elle tenait son budget,
elle avait en masse de bouffe pour sa fille, elle s'organisait Ia. Elle trouvait des moyens pour
payer ses affaires puis elle navait pas d’lair a avoir trop de dettes /a. (Intervenante de
Masha, entrevue individuelle)

On woyait que Carmen était une fille qui avait du leadership, qui avait un bon sens de
l'organisation [...] On la sentait pas mal, trés sire d'elle. Elle est fonceuse, elle s‘exprime bien
elle est verbo-motrice puis extravertie. Elle a un bon réflexe dintrospection puis elle était
bien organisée [...] Je te dirais que son obstacle c'était sa scolarité parce que le reste, je
trouvais qu'elle était quand méme bien équipée. (Intervenante de Carmen, entrevue
individuelle)

3.6.2 Ressources sociales

La qualité de leur réseau social se révéle I'une des forces dont disposent les participantes a leur arrivée a
MAP. Plusieurs femmes sont en relation assez étroite avec un ou plusieurs membres de leur famille
qu'elles voient régulierement. Elles trouvent peu de soutien matériel (prét d'argent, de meubles) au sein
de ce réseau, mais y puisent une aide pour la garde des enfants, des conseils, des informations et la
possibilité de se confier, cela en dépit des tensions qui ont pu exister entre membres de la famille dans le

passeé.

Ils sont tout le temps la pour moi. Jai besoin dune gardienne, ils vont la garder. Ils
miinvitent a souper. Ma mére elle maide a aller acheter du linge a sa petite-fille. Moi-méme

48



des fois elle machéete des affaires, elle me donne des affaires. (Constance, entrevue
préintervention)
Le pére des enfants est plus ou moins présent dans ce réseau. Dans sept cas, le pére est toujours en

relation avec ses enfants. Rares sont les participantes qui recoivent une aide financiére de celui-ci.

Je ne veux pas pantoute daide financiére. Moins que jai affaire a lui mieux que je me sens.

Parce que jai été une femme violentée. On vient quaprés on se fait une carapace et on veut

pu quil y ait rien qui nous atteigne. Il n'a pas été violent avec les enfants, mais avec moi oui.

(Carmen, entrevue préintervention)
La plupart des participantes ont par ailleurs une bonne connaissance des ressources du milieu. Plusieurs
savent également les utiliser comme en témoigne leur compte rendu des différentes démarches qu'elles
ont faites dans le passé pour se sortir de leur isolement, gagner de la confiance, boucler leur budget ou
trouver des solutions aux problémes de leurs enfants. Dans le cas de Charlotte par exemple, les termes
utilisés pour décrire ces démarches sont trés forts. Elle affirme « bicher depuis deux ans pour se sortir de
l'aide sociale » puis évoque le fait de « pousser, pousser, pousser, appeler le gouvernement, appeler 13,

appeler la pis vouloir essayer de trouver une porte de sortie pis j'en trouvais jamais ».

Toutes ont été en lien avec des intervenants sociaux a un moment ou l'autre de leur vie et plus des deux
tiers ont fait un travail sur soi dans le passé : processus thérapeutiques ou ateliers d’estime de soi. La
plupart ont développé des liens significatifs avec ces intervenants et c’est souvent par leur intermédiaire

gu’elles ont appris I'existence de MAP.

IIs ont toujours été présents pour moi, méme N. [intervenant aux CIM] il 'est encore pour
moi, Cest lui gqui m'a posté les documents du MAP, en voulant dire : « envole-toi, t'es rendue
a ce point-1a pis on le sait que t'es capable ». Il ma beaucoup encouragée. L'Envol aussi ¢a a
été un encadrement, ¢a a éte super le fun. Cest mon petit monde a moi, [...] la DPJ ils ont
pas toujours des mauvais coteés. [...] ils m'ont pas ldchée. (Carmen, entrevue préintervention)

Pour quelques participantes, le rapport aux ressources est marqué par la peur de se voir retirer la garde

de leurs enfants.

Je ne voudrais pas me faire enlever mon fils 1a. [...] Tu sais, eh, je le sais qu'ils m'enléveront
pas mon enfant pour une niaiserie de méme 1a, 1a. Mais, tu sais, jai ben peur de ¢a. Fait que
quand il me manque quoi que ce soit que jai besoin, je vais aller voir mon oncle en bas /a.
La lui il va me dépanner la. Ca arrive des fois, il dit ben gu'est-ce que tas faite avec ton
argent, tu sais, mais tu sais, si il sait que jai besoin 1a, il, des fois il fait des gros repas pis Ia
on mange /a. (Marie, 1™ entrevue bilan)
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4. RESULTATS

Ce chapitre présente les résultats de I'évaluation des effets de la participation a MAP tels que relevés par
les participantes et leurs intervenantes dans quatre sphéres de la vie des femmes: la sphére
professionnelle, la sphére personnelle, la sphére meére ainsi que la sphére citoyenne. L'évaluation consiste
a mettre en lumiére les changements que la participation a MAP a suscités dans la trajectoire des
participantes et les facteurs qui, de l'avis des principales intéressées et de leurs intervenantes, sont a
I'origine de ces changements. Rappelons que pour évaluer les progrés des participantes, I'approche
retenue donne autant d'importance aux actions posées pour arriver a réaliser un projet qua l'issue de

leurs démarches.

4.1 LESRESULTATS DANS LA SPHERE PROFESSIONNELLE

4.1.1 Les projets des participantes

Conscientes que l'accés aux emplois intéressants et moins précaires passe par une amélioration de leur
niveau de scolarité, une majorité des participantes ont, a leur arrivée a MAP, un projet d'études plutot

qu’un objectif d'insertion directe sur le marché du travail.

Ben ¢a prend des €tudes, je n'ai pas le choix. Aujourdhui tu ne peux pas te trouver de job si
tas pas de secondaire 5. A moins que tu travailles en dessous de la table, des affaires de
méme puis je ne suis pas pour ¢a. (Monique, entrevue préintervention)
Comme on peut le constater a la lecture du tableau 8, a court terme, 13 femmes visent a obtenir un
diplome d’études secondaires ou a obtenir I'équivalence qui leur permettra d’accéder a la formation

professionnelle, et 4 participantes souhaitent s'inscrire a une formation professionnelle.
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Tableau 8
Distribution des participantes selon les projets a court terme
dans la sphére scolaire et professionnelle

Projets a court terme Participantes
Obtenir un dijplome d‘études secondaires (DES) 10
Obtenir une équivalence (TENS) de niveau de scolarité (préalable a I'obtention d’un DEP) 3
Amorcer une formation professionnelle 4
Réaliser une démarche dorientation et d'insertion directe sur le marché du travail 1
Total 18

Pour plusieurs des participantes, ce retour aux études est un passage obligé plus qu’un objectif qui leur
tient a coceur comme le révélent ces extraits d'entrevues : « Moi ¢ca me décourageait daller a I'école, j'y
suls allée de reculons » (Martine, 2° entrevue bilan); « /€cole, c'est vraiment mon dernier choix » (Suzie,
entrevue préintervention); « s7 faut gue je retourne aux études pour retourner sur le marché du travail
cest sdr que je vais le faire, mais c'est ma derniére option, c'est vraiment ma derniére option »
(Charlotte, entrevue préintervention). L'éventualité d’'un retour aux études est une source d’anxiété, une
anxiété qui trouve son origine dans des parcours scolaires difficiles a I'adolescence, marqués par les
retards scolaires, les échecs et la marginalisation, comme nous avons pu le constater au chapitre
précédent. Au moment darriver a MAP, la peur de l'échec est encore trés importante chez les

participantes.

Le fait de reprendre ses études aprés une longue interruption est aussi un facteur d'appréhension comme

en témoigne cet extrait d’entrevue avec une participante :

Ca fait tellement longtemps, que jai Iaché I'école; a 16 ans, javais un dipléme de couture, tu
sais. La quand tu reviens apres 14 ans, tas pas été a l'école, je te dis que ce n'est pas facile
[...] Cest décourageant pour la personne, cest décourageant, parce que tu te dis que tas
passé toute ton enfance a lécole, tas travaillé, et ils en veulent plus encore, tu sais.
(Monique, entrevue préintervention)

Pour les participantes qui ont moins d'une 3° secondaire au moment de s'inscrire a MAP, cette premiére
étape s’annonce trés longue et peut s'avérer décourageante, la persévérance et I'amélioration de la

confiance en elles devenant un objectif de changement en soi.

Prendre confiance en moi pour retourner a l'école. Cest le premier outil que ¢ca va me
prendre. Puis arriver a me déméler dans mes affaires [...] puis que je me décide qu'est-ce
que je veux faire, vraiment que je fasse un choix de carriere puis apres ¢a jembarque. [...]
Surtout reprendre confiance en moi, ¢a fait longtemps que je n'ai pas travaillé. Je reste a la
maison avec mes deux enfants. Je suis comme décrochée de la société un peu. Jai mon
secondaire 5 mais je veux prendre un cours pour faire un métier, mais quoij, je ne le sais pas.
(Lisa, entrevue préintervention)
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Au-dela de leurs objectifs de scolarisation, la plupart des participantes ont, a plus long terme, la ferme
intention de retourner sur le marché du travail pour acquérir une autonomie économique et améliorer les
conditions de vie de leurs enfants, comme nous le précisions au chapitre précédent. Plusieurs parti-
cipantes restent cependant hésitantes quant au domaine de spécialisation vers lequel elles pourraient
s'orienter, si ce n'est qu'elles souhaitent se trouver un emploi moins précaire que ceux qu'elles ont

occupés jusque la, comme en témoignent les récits de Laurence et de Masha.

Je veux un métier, je veux quelgue chose de payant, je veux la paix. Je veux étre capable de
me faire vivre moi puis mon enfant sans compter sur personne. [...] De refaire des études
puis davoir une bonne job. [...] Je veux faire quelque chose que jaime pis en méme temps
gu’on va étre capable de bien vivre. (Laurence, entrevue préintervention)

Je ne veux pas avoir nimporte quelle job, cette fois-ci je veux une _job que moi je vais aimer.

Je ne veux pas travailler dans les « shop », chez des nettoyeurs puis tout ¢a. Je ne veux pas

avoir les restants de la societé. Je veux faire ma place. » (Masha, entrevue préintervention)
Nous constatons a la lecture des entrevues que, tout compte fait, le projet « professionnel » est assez
peu formalisé au moment de s’inscrire a MAP. La découverte de leurs intéréts et la formulation d’'un choix

professionnel s'ajoutent aux objectifs des participantes dans cette sphére de leur vie.

4.1.2 Des résultats encourageants au terme de la participation a MAP

Les entrevues réalisées tant avec les participantes qu‘avec les intervenantes au terme des 38 semaines

passées a MAP laissent entrevoir certains changements dans la trajectoire des participantes.

A. Des femmes qui formalisent un projet scolaire et professionnel

Je ne pense pas que voild un an, je me serais vue ou je suis Id, dans la carrosserie, mais la
on dirait quil ny a plus rien qui marréte, je le sais que je vais étre capable. (Marjo,
1" entrevue bilan)

Participer au projet, cest venu chercher en moi ce que je voulais faire, cest venu cibler un

métier. (Lisa, 1™ entrevue bilan)
Pour la plupart des participantes (13 sur 18), le passage a MAP a été |'occasion de faire des choix, de
formuler un projet professionnel et de préciser le type d’actions a prendre pour le mener a bien. C'est
surtout a la faveur du volet employabilité que les participantes en arrivent a préciser leur projet
professionnel. Elles évoquent plus particulierement les activités visant a favoriser la découverte de leurs
intéréts : Il'utilisation d'outils d’exploration psychologique (tests d‘aptitudes et de personnalité, profils
d’emploi), les ateliers d'information sur les programmes scolaires et le marché du travail et les visites

d’exploration de certains milieux de travail (rencontres de travailleurs et d’employeurs pour valider les
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choix professionnels et prendre conscience des exigences liées a I'exercice de cet emploi). Dans I'extrait

suivant, Masha évoque l'importance d’une de ces rencontres dans I'émergence de son choix professionnel.

Jai toujours aimé les machines, les machines en usine. Je suis allée rencontrer un monsieur
parce que je men allais en électro-mécanique pour réparer des machines de shop. Il ma dit,
s/ tu veux devenir opérateur prends-toi une spécialité soit dans la mécanique, soit dans
['€lectricité. L électricité tu lapprends puis tu lapprofondis. Il a dit. avec ta carte délectricien,
Je tembauche a 1560% en partant. [...] Dans mon choix de carriére, ¢ca ma aidée,
maintenant je le sais vraiment ce que je veux faire, puis cest ¢a que je vais faire. [...] Je
trouve que jai fait le bon choix. Ils vont toujours en avoir besoin des électriciens. (Masha,
1" entrevue bilan)

Ca nous a permis de connaitre des métiers. I fallait prendre les 10 métiers qu'on voulait

faire, se renseigner sur les métiers, faire des téléphones, aller faire des stages d'observation.

Vraiment cibler le métier gqu'on voulait faire. Ca nous a permis de faire un choix dans un

dossier, 2 métiers qu'on voulait. On allait rencontrer les agents du CLE avec ¢a. Cest le bloc

que jai le plus aimé. (Lisa, 1 entrevue bilan)
En permettant de faire vivre une expérience de travail concréte, les stages en entreprise ont également
eu un role a jouer dans la formalisation du projet professionnel. C'est le cas pour Flora, qui, au terme d'un
stage de deux semaines effectué dans une halte garderie, est renforcée dans sa décision de s’inscrire au
cégep dans une technique de service de garde. C'est aussi celui de Nicole dont le stage dans un
organisme communautaire confirme son intérét pour travailler dans le communautaire. Pour d’autres
participantes, le stage a, au contraire conduit a réviser le choix initial. C'est le cas de Marie et de Charlotte
qui toutes deux envisagent au départ un emploi de secrétaire, mais qui, a la faveur de leur stage,

s'interrogent sur leur véritable intérét pour le travail de bureau.

En ce qui a trait a la capacité de décider d’une orientation professionnelle, la participation a MAP semble
avoir été un succes, la formalisation d'un projet étant en effet une étape déterminante du processus
d'insertion. Quand on y regarde de plus prés, nous constatons toutefois que, pour certaines participantes,
ces choix ont été dictés par des considérations pratiques plutot qu’un véritable intérét. Plusieurs ont opté
pour un dipléme d'études professionnelles alors que leur intérét professionnel les conduisait davantage
vers des études collégiales. Dans certains cas, cela a pu représenter I'abandon d'un réve comme en

témoigne l'intervenante de Martine.

Elle avait toujours révé daller au cégep en techniques de santé animale, mais elle était
consciente que ¢a exigeait trop, gu'elle ne serait pas capable. Il fallait gu'elle déménage a St-
Hyacinthe, donc les obstacles étaient trop gros la pour aller la-dedans, mais ¢a aurait
vraiment été son réve. (Intervenante de Martine, entrevue individuelle)
Parmi les facteurs qui entrent en compte dans la décision, les participantes relévent la durée de la
formation requise pour accéder au type d'emploi souhaité. Pour celles qui n‘ont pas terminé leur

secondaire, les projets qui exigent des études collégiales représentent un investissement en temps et en

53



énergie jugé trop important compte tenu de leurs responsabilités familiales ou de leur age. La recherche
d’une stabilité financiére a court terme a découragé certaines femmes d’entreprendre un parcours scolaire
plus susceptible de correspondre a leurs aspirations professionnelles, comme le révelent les extraits

suivants.

La formation professionnelle que jai choisfe, c'est un cours de 2 ans. Il y en a qui me disent
pourquoi tu ne fais pas ton DEC, Parce qu’ils en prennent de moins en moins des infirmiéres
auxiliaires dans les hdpitaux. Je le sais, mais jai 2 enfants moi /a, ce n'est pas évident daller
faire un DEC de 3 ans. Cest un an de plus puis c'est beaucoup de travail, Je connais des
filles gui ont fait leur cours : elles n‘avaient pas d'enfants, puis il y en a qui ont ldché parce
que c'était trop. Ca a l'air que c'est un programme trés chargé. (a fait que ca me freine, les
enfants. [...] je le sais que ce serait mieux que jaille faire mon DEC, mais il faut que je me
mette des limites. Je ne peux pas trop m'en mettre sur le dos non plus, sinon je le sais que
Je n'y arriverai pas. (Lisa, 1" entrevue bilan)

Je voulais faire infirmiere mais la jai regardé ca et jai choisi de faire la formation pour
devenir préposée aux bénéficiaires parce que le cours n'est pas long, puis aussi parce que
moi jai 38 ans, je nai pas 3 ans a perdre aux études /a tu sais. Alors, il faut que ¢a bouge.
Je suis bien contente. (Monique, 1™ entrevue bilan)

Des facteurs plus structurels entrent aussi en ligne de compte au moment de faire ses choix. Les
témoignages nous conduisent, par exemple, a nous interroger sur le role qu‘ont pu avoir les politiques
d’Emploi-Québec a cet égard du moins au moment ou les participantes ont été rencontrées. Les récits
laissent entrevoir une tendance des agents du CLE a encourager les parcours qui n‘exigent pas une trop
longue scolarité. Par ailleurs, le resserrement des possibilités d’entreprendre des études de niveau
collégial pour celles dont la formation initiale ne dépasse pas la 3° secondaire a aussi semblé décourager
quelques femmes de poursuivre leurs démarches au-deld du niveau secondaire. A cet égard, les propos

des intervenantes de Martine et de Caroline sont éloquents.

Elle a beaucoup exploré le travail social, le DEC en intervention en délinguance. Par contre,
quand elle s'est retrouvée face a son agent pour présenter son projet, l'agent l'a peut-étre un
peu découragée. Elle avait comme idée daller préposée aux bénéficiaires, fait que lagent a
sauté la-dessus, il a dit oui, ouj, tu devrais t'en aller la-dedans, on va te le payer, c'est moins
long, cest peut-étre plus réaliste pour toi, Donc, elle a changé son choix pour s'en aller
préposée aux bénéficiaires. Mais tout le long du volet employabilité elle avait exploré les
deux autres options. Cest sdr que pour cette clientéle-la on les confronte toujours en disant
c'est long les études, tu as trois jeunes enfants, c'est beaucoup de travail quand tu ten vas
dans un DEC... penses-tu que tu vas étre capable de passer a travers ¢a. (Intervenante de
Martine, entrevue individuelle)

Elle avait un bon bout de chemin a faire /a, un bon rattrapage ce qui faisait que son agent ne
voulait pas lautoriser a retourner faire son DES, parce que ¢a prend sciences physiques et
histoire pour rentrer au cégep, cétait obligatoire. Donc son agent, ¢ca a été trés difficile a
négocier. Elle s'est battue corps et dme. Fait quelle a fait des actions, elle a écrit des lettres,
son pére a écrit des lettres. (Intervenante de Caroline, entrevue individuelle)
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Au moment de quitter MAP, quelques participantes (5 sur 18) restent hésitantes quant au domaine de
spécialisation professionnelle qu’elles ont annoncé au cours de leur participation a MAP. Elles mettent en
cause le manque de temps pour faire des choix qui sont susceptibles de marquer le reste de leur vie,

comme en font foi les témoignages de Lisa et de Laurence.

Jai comme eu limpression qu'il fallait que je trouve un métier au plus vite. On navait pas
assez fouillé d'apres moi. [...] Jai encore un petit doute, jai comme l'impression que je ne le
saurai jamais qu'est-ce que je veux faire. Pourtant on a passé des tests, tout mais jai peur,
Jai peur daller suivre un métier puis de ne pas aimer ¢a. Cest dur de vraiment savoir qu'est-
ce que tu veux faire puis si tu vas étre heureuse ld-dedans toute ta vie, c'est quasiment
impossible. (Lisa, 1™ entrevue bilan)

I/ faut gue je sois certaine de mon choix, mais je ne peux pas niaiser longtemps a cause du
centre d'emploi parce qu'ils ne me paieront plus. (Laurence, 1" entrevue bilan)
Les intervenantes voient dans cette difficulté a faire des choix pour l'avenir l'indice de problémes plus
profonds qui n‘ont pas trouvé leur solution au cours du passage a MAP : un manque de confiance en soi,
une faible conception de soi et des problemes identitaires. Cet extrait d'une entrevue avec l'intervenante
de Laurence vient illustrer nos propos.

Jai validé que cest bien difficile de faire un choix professionnel quand lidentité est mal
définie. On a pas mal pédalé pour lui donner une conception de soi puis une identité qui
pourrait étre transférable en employabilité. Si je nai pas un bon fondement, jai beau faire de
l'information scolaire, ¢ca ne donne rien. Cest une étape trop avancée [...] Tous les tests
psychomeétrigues puis tout ¢a, si je n‘ai pas un sentiment d'identité propre, ils ne servent pas
a grand chose, ¢a donne des résultats plats, ou ¢a donne des résultats trés variés. Que jale
bien des intéréts ou que je nen aie pas du tout, cest la méme chose, ce n'est pas
différencié. (Intervenante de Laurence, entrevue individuelle)
Cela dit, au moment de quitter MAP, les domaines de spécialisation retenus sont, comme on peut le voir
au tableau 9, trés diversifiés. Huit participantes se dirigent vers une formation en santé et services
sociaux dont la moitié se situent au collégial. Six femmes s’orientent vers une formation en administra-
tion, commerce ou informatique, et la majorité de ces formations se donne au secondaire professionnel.
Enfin, quatre participantes se dirigent vers le domaine des arts ou des métiers spécialisés, et la plupart de

ces formations ménent a un diplome d’études professionnelles (DEP).
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Tableau 9
Distribution des participantes selon les domaines de spécialisation retenus

Orientation professionnelle Participantes
(Objectifs a moyen et long termes) N

Santé et services sociaux et éducation

Préposée, assistance aux bénéficiaires (DEP)
Technigues de diététique (DEC)

Assistance technique en pharmacie (DEP)
Techniques en services de garde (DEC)
Technigues en denturologie (DEC)
Intervenante communautaire

=W 00

[-))]

Administration, commerce et informatique
Secrétariat médical (DEP)

Secrétariat (DEP)

Agente professionnelle de sécurité (DEP)
Techniques d'intégration multimédia (DEC)
Comptabilité (commis comptable) (DEP)

Art, création et métiers

= N

Commercialisation de la mode (DEC)
Décoration intérieure et étalage (DEP)
Electricité (DEP)

Carrosserie (DEP)

Total 18

e el e . )

B.  Des femmes qui passent a I’action pour réaliser un projet scolaire ou
professionnel
Et mon [enfant] a dit, tu sais quoi, « la téte de ma mére vaut 450 000 millions de personnes.
Elle est plus intelligente que 450 000 millions de personnes. Elle est trés intelligente ma
mére. Il est fier de moi mon enfant.. Je vais a [école, maman, elle fait des choses
importantes. (Flora, 1" entrevue bilan)
Au terme des vingt semaines d‘activités de groupe, toutes les participantes sont passées a l'action pour
réaliser leur projet scolaire ou professionnel. Le tableau 10 énumeére le type de démarches entreprises par
les participantes dans le cadre du volet « accompagnement du projet ».
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Tableau 10
Les actions posées dans la sphére professionnelle

Type d’actions posées dans la sphére professionnelle Participantes?

Ont repris leurs études secondaires a la MEA 8
On fait (ou font) des démarches pour se préparer a passer le test déquivalence de

niveau de scolarité (TENS) >
Ont fait un stage 9
Ont fait des démarches pour sinscrire a une formation professionnelle 6
Ont amorcé une formation professionnelle 1
Ont entrepris une démarche de préparation a I'emploi (recherche d’emploi et de )

stages)

Possibilités de plusieurs types d’actions pour une participante.

Au moment ou nous les rencontrons en entrevue a la fin de leur participation a MAP, une forte majorité
des participantes est en mouvement autour d'un projet scolaire : 8 femmes ont repris leurs études dans
une école pour adultes avec l'intention d’obtenir un diplome d'études secondaires et une neuvieme a
entrepris une formation professionnelle dans un domaine non traditionnel, la carrosserie automobile. Par
ailleurs, 5 participantes sont en préparation ou se sont présentées a l'organisme Place Rive Sud pour
passer le test d'équivalence de niveau de scolarité (TENS)® afin d’obtenir les préalables nécessaires pour
s'inscrire a une formation professionnelle ou pour intégrer le marché du travail. Compte tenu de ce que ce
retour aux études représente pour elles, le seul fait d’avoir réussi a reprendre leurs études et a vy

persévérer est déja un succes.

Je voudrais devenir éducatrice d'enfants et jétudie pour ¢ca maintenant. [...] Je pense que
MAP ma aidée beaucoup parce que ¢ca ma rendue forte a l'intérieur. [...] Le francals, /'envie
de réussir, ¢a vient de l'intérieur ¢a. [...] Je me sens autonome, indépendante. [...]. » Il est
fier de moi mon [enfant]. [...] je vais a I'école, maman elle fait des choses importantes.
(Flora, 1" entrevue bilan)

La réussite d’une premiére étape de scolarité peut donner la confiance qu'il faut pour aller plus loin dans
ses choix professionnels.

J@étais supposée men aller en patisserie. Pour ¢a, jai fait mon TENS et jai réussi puis jar fait
mon inscription pour faire une formation professionnelle en pétisserie. Tout était fait, mais /a
mon intervenante me dit « avec les résultats que tas obtenus dans ton TENS, moi jirais plus
loin », Flle ma laissé sous-entendre que javals du potentiel, Alors, je me suis dit, OK, je finis

6 Les tests d’équivalence de niveau de scolarité (TENS) sont offerts aux adultes qui n'ont pas terminé leurs
études de niveau secondaire, mais qui ont acquis des connaissances de cet ordre. On y retrouve deux tests de
francais obligatoires (grammaire et compréhension de texte) et des tests d’anglais, de mathématiques, de
sciences humaines, économiques et naturelles parmi lesquels trois doivent étre réussis. La réussite de ces
tests ne donne pas les unités du secondaire exigées pour le DES et elle ne constitue pas un préalable au
moment d'une demande d'admission comme éléve dans les classes régulieres au cégep. Elle permet
cependant de présenter sa candidature a un emploi, a une promotion qui exige comme condition d’admission
un diplome d’études secondaires ou I'attestation d’équivalence de niveau de scolarité (AENS).
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mon secondaire a la Maison déducation des adultes. Puis apreés mon secondaire 5, je men
vais en denturologie au cégep. La c'est décide, cest mon choix final, Jai fait mon test de
classement, @ la MEA, je ne sais pas ou je suis classée encore, jattends mon résultat.
(Martine, 1" entrevue bilan)
Au cours de cette période, les femmes qui n‘ont pu retourner immédiatement aux études ou qui étaient
en attente pour commencer une formation professionnelle ont fait un stage en entreprise ou dans un
organisme communautaire dans un domaine se rapprochant le plus possible de leur choix professionnel.
Pour Valérie, comme pour d’autres participantes, le fait d'avoir réussi a faire seule les démarches pour se
trouver un milieu de stage est un succés dont elle est fiere. Elle évoque a ce propos le réle des

intervenantes qui lui ont donné les outils et le soutien nécessaire sans faire les démarches pour elle :

Jai trouvé mon stage, je suis la aujourd’hui en stage puis je suis fiere [...] Cest MAP qui

nous a outillées pour nous aider a trouver la place ou on pourrait faire notre stage. Ce n'est

pas MAP qui ma dit, appelle la ils vont te trouver la place. Non, du tout, Jai ouvert les

bottins. Mais @ MAP ils mont dit comment chercher, comment faire ma lettre pour me

présenter a la personne avec qui je parlerais. Puis, les intervenantes te suivent quand méme

pendant le stage, elles viennent rencontrer les personnes avec qui tu as travaille. Ca a été un

bon appui, (Valérie, 2° entrevue bilan)
Ces stages ont été |'occasion de vivre une expérience de travail concréte, de se confronter aux exigences
liées aux responsabilités professionnelles, d'y faire des apprentissages concrets et d'y acquérir des
compétences génériques comme le travail bien fait, I'esprit d’équipe, la gestion du temps, la persévérance
et la discipline. Ils ont également été I'occasion de prendre conscience de certaines de leurs habiletés et

parfois méme de faire valoir leurs compétences

Je ne connais pas vraiment grand chose du monde du travail. Les emplois que jai eus, ¢a
date de loin. L'expérience que je vis avec mon stage ¢ca me montre vraiment c'est quoi le
monde du travail, Jaime ca. Je le sais a quoi mattendre. (Valérie, 1 entrevue bilan)

C.  Des gains au plan des ressources personnelles

Les succeés petits et grands obtenus dans I'axe professionnel au cours du passage a MAP sont a l'origine
de certains gains au plan des ressources personnelles. Le fait d'avoir réussi a persévérer dans le projet,
d'avoir su relever les défis proposés dans le bloc action ou le volet employabilité, d'avoir pu trouver un
milieu de stage ou reprendre ses études contribue a redonner confiance et leur permet de croire en leur
potentiel. La participation au projet a par ailleurs été I'occasion de faire des apprentissages concrets et d'y
acquérir des compétences génériques telles que I'esprit d'équipe, la gestion du temps, la persévérance et
la discipline. A travers le volet employabilité ou les stages, plusieurs rapportent avoir amélioré leur con-
naissance du monde du travail, de ses possibilités et de ses exigences. D'autres évoquent I'apprentissage
de techniques de recherche d’emploi. Les outils d'exploration psychologique (tests d‘aptitude, de

personnalité, profil d’emploi) ont favorisé un processus de connaissance et de découverte de soi chez
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certaines participantes. En donnant l'occasion de vivre des expériences concreétes, la participation a MAP a
en quelque sorte permis de calmer certaines angoisses liées au retour aux études ou a la perspective de

retourner travailler aprés une longue absence du marché du travail.

Dans tous ses volets, le projet leur a également appris a fonctionner en groupe, a exprimer leurs opinions

et a respecter les opinions des autres, des compétences transférables sur le marché du travail.

4.1.3 Les parcours d’insertion professionnelle au sortir de MAP

A une exception prés, les femmes qui ont été retenues pour participer & la recherche ont été rencontrées
pour une troisiéme entrevue, quinze mois apres la fin du projet (n=17). Les données recueillies aupres
des participantes au moment de cette troisieme rencontre nous permettent d'identifier quatre types de
parcours au sortir du projet MAP, en fonction des critéres suivants : 1) la continuité des démarches; 2) le
type d'étapes franchies au cours du passage a MAP et 3) I'état des démarches au moment de la derniére
collecte de données. Le premier type de parcours regroupe les participantes qui, au sortir de MAP, ont
persévéré dans leurs démarches et avancé de fagon continue dans la réalisation d’'un projet scolaire
(parcours continus). Le deuxiéme type de parcours est celui des participantes qui, en dépit d'un
engagement soutenu dans la réalisation de leur projet, ont été contraintes de mettre ce projet en
veilleuse afin assurer la subsistance de la famille (parcours marqués par la mise en veilleuse du projet). Le
troisieme type de parcours décrit la situation des femmes qui ont interrompu leurs études quelques mois
aprés avoir quitté MAP et ne se sont pas remises en mouvement dans cette sphére (parcours en
suspens). Le quatrieme type de parcours, enfin, décrit la situation des participantes qui, n‘ayant pas

réussi a se mobiliser autour d’un projet, ont abandonné leurs démarches dés la fin de MAP.

Le tableau 11 présente la distribution des participantes, selon le type de parcours. Dans les pages qui
suivent, nous définissons ce que chacun de ces types de parcours recouvre en les illustrant de courtes

histoires de cas nous permettant de mieux saisir la singularité et la richesse des cheminements.
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Tableau 11
Distribution des participantes selon le type de parcours au sortir de MAP

Types de parcours Participantes
Premier type de parcours : les parcours continus 5
Deuxiéme type de parcours : les projets mis en veilleuse 3
Troisieme type de parcours ! les parcours en suspens 5
Quatrieme type de parcours ! les abandons 4
Total 17

A. Premier type de parcours : les parcours continus

Le premier type de parcours regroupe les participantes qui, au cours de la période de référence, ont
avancé de facon continue dans la réalisation de leur projet, améliorant leur niveau de scolarité ou
poursuivant une formation professionnelle, sans toutefois avoir décroché leur dipldome. Cing participantes
sont dans ce cas. Au moment de la derniere période d'observation, elles sont toujours en mouvement
dans cette sphere et sont trés pres d'atteindre leur but. On peut certainement considérer ces parcours

comme de réelles réussites en termes d'insertion socioprofessionnelle.

La mise en relation des trajectoires d'insertion avec certaines caractéristiques des participantes montre
que les participantes qui ont connu ce type de trajectoires ont en commun des ressources d‘action
importantes au départ. Si, dans une portion de leur vie, elles ont connu des difficultés personnelles
importantes qui ont retardé le processus d'insertion socioprofessionnelle, au moment d‘arriver a MAP elles
manifestent une grande détermination a changer de vie et une bonne capacité a utiliser les ressources
mises a leur disposition par le programme. Le projet MAP se situe d‘ailleurs dans le prolongement de
démarches déja amorcées pour améliorer leurs conditions de vie en général. Le soutien matériel et
financier de la famille et des amis est 'un des facteurs qui semblent faire la différence pour celles qui
réussissent a avancer dans l'atteinte de leurs objectifs. Les participantes qui ont persévéré dans leurs
démarches attribuent également une grande part de leurs réussites et de leur détermination a poursuivre
le parcours aux encouragements qu'elles puisent chez leurs proches, ce que nous confirment leurs
intervenantes. La présence de modéles de réussite dans I'environnement familial —et plus
particulierement de modeles de femmes autonomes qui parviennent a concilier études, travail et famille —
semblent avoir eu un impact important sur la volonté de s'en sortir. Un des facteurs qui semble faire la
différence dans les résultats obtenus par ces participantes est la formalisation d’'un projet professionnel
qui leur tient a coeur. Elles ont pu mettre a profit les acquis au plan des ressources personnelles pour
arriver a formuler un choix professionnel qui leur a permis d’entrer dans une phase de mouvement

continu dans cette sphere. Une seule d’entre elles a modifié son choix professionnel en cours de route.
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Les expériences vécues par Marjo, Caroline et Lisa au sortir de MAP constituent une illustration de ce type

de parcours.

//a/y'a

Au moment de son arrivée @ MAF /%/y'a est dgée do 25 ans ot a w enfant de £ ans, Elle vit de { assistance-
e/rr//a/' depuis guatre a/(&’ et domi. (e @ we Fo seconduie, tormince 7«@/7«@&’ mors agparasant, ﬂe/a/[f elle a
lente sans succes de s mserire & wm DEP et en conclut gae tout comple fa/t Mo awrart avantage a lermimer son
secondaie am(t do s tnsorive & an DEP. A court lerme, son projet est done de Cerminer son secondaie pow
firatewent s inserive & an DEP ex infographic, Au cours des mois passes a MAE, son projet se modifie. A ta
sute d we visite d é)gé/w‘at/ﬂ/( dans o cadre du volet e/r(/a/%a//%'lfé Mo doside de s tnserive @ wn DEP en

carrosserse,

Au moment de ta premiere entresue bitan, /%/y'a a entreprs celte fw*mf/m /Mfw@/'w(/w//a en carrosserte et doit
réaliser dews stages en thon avee ses tudes, Quinze mois plus tard] elle est toggours en aotion dans cette sphere.
Lle a tormid sa formation de base, mars elle decide d acquerin des compélences spécialisées ex estination et ex

gestion, ce gu adllnge sa formation de 75 mais,

W ressort du réeit gue. 108 fa/'c‘ /%/7'0 gue celle joure fmm 1 est pas trap marguée au ,a/a/r affw%‘, Les
enlrevrues avec celle /a/‘f/'o//'m/(fe comme. avec son intervenante bussent entrevorr we //‘a/(a/e determination et ane
forte volonle de e sorti, mass aussi certunes inquidtudes face @ sa oapaelté de demeurer centrée sur to

/ﬂ/‘ﬂéé&’&’a@ en Cours,

Nous notons dgaboment ¢ impact positif du soution offert par lo famitle au cours du passage @ MAE, ce gue nous
confime ! ntervenante de /%/y'o :

Il y avait sa famille aussi qui était trés aidante dans ce processus-la 13, elle I'a toujours
supportée la-dedans. Fait que ¢a fait que c'est une force quand ton réseau est avec toi la.
[...] Sa mére a gardé son enfant quand elle n'était plus capable. Quand il fallait qu'elle
prenne un break, sa mere gardait I'enfant. Elle était bien entourée. Le réseau [...] on le voit
vraiment la différence [que ca fait] chez les filles. (Entrevue sur les effets percus)

Outre to soution materied et affw t/&f % /Wéfe/(w do modetos de réussite dans son environnement fa/rr/%éz/ semble

. . . . B A/ . , B P
avorIr e an (pAcT Iportant Suw Sa motivalion @ 8 e Sortir, comme en temogne cet entral,

Comme la soeur @ mon copain [...] elle a un bon travail, elle a été a l'université puis elle a
deux enfants. Elle a eu les deux enfants pendant qu'elle allait a I'université [...] Puis ¢a, ¢a
motive parce qu’elle est retournée tard aux études puis elle a tout réussi. [...] J'ai aussi vu
blicher ma sceur [pour ses études en droit]. [...] Je me dis moi aussi je suis capable.
(Entrevue préintervention)
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Q«/’/%«f est, /%/;/0 semble @te a allor chercher los ressources dont elle a besouix : elle a c/e/a‘ fa/f w travai!
sur sor dans lo passe, o se montre a://a/e/r(@/(f a@aa/& de /é//@/ﬂ//&/‘ de bonnes relations avec los persomnes gu’
/aa«z/w(f b soutensr.

Lr ce gui concerne te rite de MAF, Majo atiribue son succés @ trois dinensions du propramme ; 7 ') be vobot
a{ém/a/a/oe/rra/ﬂf /ae/‘w/r/(a/ g b a perms de /‘e/(fama/‘ sa M/{f/&/{&a en ses capacites; 2 / bo votet am//oya//%‘é g
Ui a permis de deécowsri ses interils ot do miws preciser ses chaiv professimels; 3) los lions do solidarite et
te soution entire los particpantes qu; nous dit-efle, lu’ ont donné << une tasse d’amour et une tasse et demie
d'amitié ». Vo tes f///w g fwﬂf des aéa/(//em/(t& fmf W importeant « motivatear » poar e,

2, .
L lntervenante nous diva

« C'est une femme d'action [...] c’est un beau modéle d’action. Elle a réussi a faire des
transferts entre les différentes sphéres de sa vie. Elle peut donner espoir aux autres filles. ».
(Entrevue sur les effets pergus)

ﬁl\/a ole, on peut emellye / Zf/ﬁﬂl/%e\&’@ que MAP est wn programme fa/? sur mesure powr wne teble fmm,

Carolie

Carollye est igée de 22 ans au moment de son arrivée @ MAP et elle a an enfant de 3 ans. Ll vit de
/ sz’/:ﬂfd/(&é-all(/ﬂ/ﬂ/' dopuss 7«@/7«@@ nais, e a qutte Vecobe apres avorr am/a/élfé we 2 seoonduive, depart,
Carolive 1 @ pas de projets formels dans la sphere professiometle, gul ne fart pas partic de ses priseités, Ll

soukarte avant Cout se rendre au boul de la demarche et re comple pas I"@/l‘&/{/f‘& ses ctudes,

Au fil des mois passés & MAF, elle prend conscionce de {importance des études ; « si tapprends pas tu restes
ignorant et tu peux plus te faire avoir. Fait que je sais que quand tu étudies puis t'apprends des affaires
la, tu te protéges. » / 7" entresue ///a/(/ e se donne abors powr aé/'eat/f de Clerminer ses études seconduies,
/¥ ae/ae/(c/arrlf pas Cintention do travaillor avant qae Son e/(fa/rb‘ atle @ Vécots. Sos interits /ﬁﬂff&f/bf(/{@/@ ne
sont done pas tres eluirs encore,

A cours do sa partivppation & MAF, @ b frvewr do quative cowrts stages, elle est anende @ preciser ses
mteréts /ﬁﬂfa&&/ﬂm&/@ . lechnicienne en /e«s’g}/( de preesentation, Son chaiv exige gu oMo M/;r/a/d‘a des tudes
colligintes. Au depart, son agent du CLE hésite @ autordser son chaiv, Lo népociora avec determination metiant
sa famithe et los partenaives de MAP & contribution,

A sortie do MAF, devant la /w(//aaaf du paroonss seoluire que son choii /ﬁafwf/ﬂ/m&/ /}rr///yaa, e /rmo@//é ce
projet et s Oriente desormars vers wm DEP en infographie, Fuis @ la favewr d we experience d ;)r(///'aab‘/b/( a
Vevobe gu e fréquente, elle se décowvre un inlérét pour la « locknipue de th seene », Lo constate cependant
gue ce 1 est pas réallste pour efle : « Jai besoin d'argent. Ii faut que je pense & mon [enfant]. Je ne peux
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pas vraiment faire ce dont j'ai envie comme si j'étais toute seule. » / 7" entresue o’//a/r/ o en reste done

a son propet do DEP ex /}(fo//ﬂyé/é,

Av moment de guitter MAF Carobne est retowrnse aws études @ bo Maison d éducation des adubles //”fﬁ’/ en
c/e/'a/f do sa resistance intiate, Quinze mois /l%(&’ tard, elle est Logpours aus cludes et a amelioré son nirean de

seoluwts, [ nous dit .

Je me sens dans I'action, je bouge, j'avance. Ca fait du bien, tu ne restes pas assise a
regarder ta vie passer. Tu es responsable puis tu as comme un titre, je suis étudiante. Je ne
sais pas, ¢a fait, que tu te sens responsable. Tu ne te juges pas, tu ne te culpabilises pas.
J'avance, je continue. (1 entrevue bilan)

Ll a terminé ses maticres do base de niveau Se secondaire, mais i b’ mangue loulefors dos orédits dans certaines
malieres KM%’/?«% histoiie, //a/a///é / pow powsar obtenir son DES, Ete crait de ne Pas avor M/r(//élfé sa
foﬁmt/w( au moment o8 se lerminera to deta consenti par le CLE mass se dit préte d renegocter  « il va falloir
gue j'aie du cran pis que je dise a mon agent, ben la je veux continuer, pis je vais le réussir la. On va
essayer de dealer la. » / 7° entrerae //%4/(/ V4 comple Germiner Son DES dans los moris 7«/ Suirent,

Caroline ¢ est par allears insorite dans wne fw‘mb‘/w( //‘0/&6’6’/2’/{/{&//& en /)rfq}m;aé/e el a passe wn examen

o adnigsion dont ello attend tos résullals au moment ok nous b rencontrons pour we troisicme entrevse, & etts
est acceptee, elle luissera tamber tos couwrs gu b manguent pous obteni son DES (e aff/}*m tomfe[fw&’ gu 7
bu nangue encore la confrince récessaire pour Se senlic préte 4 entrer sur le marché du travalt,

S Carollne dort au depart composer avee an nangue de confrance en elle gue son intervenante guatlfic de « total »,
Mo est oa/wrc/azrzf aninee par ane /Mm{a determination @ se sortiv do ! aide sociate, Comme pow /%/7& V.
/ﬁe@ewe de maa/e/w de réussite dans son environnement famitial sembte avoir ew an impact inportant sur la volonte
de ¢ en sortiv, A e supet, Clntervenante do Carobne nous dit ; « elle avait une grande admiration pour son
frére qui était trés intelligent, parce que lui il réussissait trés bien a I'école. Donc, elle voulait étre comme

i, » (atresue sur bos offets /a/‘g«&/

Four Carotine, la particpation MAP a éte o coup de pouce dont el avait besoin pow mobiliser ses ressources
persomelles, Fu nombre dos acquis qu contribuent @ favordser son passage @ action et a persévérance duns an
projet scobuive, elle mentiome te fut gue MAP b wt pernis do sortiv do son isotement,

C'est s(r. Ca a été le point de départ un petit peu dans la société la. Avant je n'ai jamais
travaillé. J'étais tout le temps dans ma petite maison. Quand le petit avait a peu prés 1 an,
j'avais la chienne de sortir le carrosse pour me promener. Je ne pouvais méme pas traverser
la rue. C'était tout agressant dehors. (2 ntrevue bilan).

Plus /d/‘f/bﬁ//é\l‘@lr(@l(bj elle altribue son succes d U intensite et @ ba continute do ¢ intervention 0//&/45@ par tl
propet : « Ah le projet, ga a été un succes, c'est une mission accomplie la. [Ce qui explique ce succes-la],
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je pense que ca a été le c6té intense, acharné, tu sais tous les jours. » [wyaa/(t ses 6,904’/‘/'&/(0&? /mee’w
wee los ressources, ele goute ;

Le projet MAP ca a été bien plus intensif, je trouve que j'ai juste fait un gros bond qui aurait
pris 5 ans avec mon intervenante [dans une autre ressource]. Puis le projet MAP ca a pris
quelques mois a faire le saut. Je pense que c'est ga que ca prenait la, vraiment la pour me
pousser un peu plus loin. (1¢ entrevue bilan)

V4 faat dive aussi que Caroline a su mettre @ /mf/t bos a//a/ob‘«z(/teir 0ffe/‘lfe6’ par b /mg/'et powr ameliorer sa
a@ﬂaa/ifé d action, [ intervenante éM;«e a ce preopos Y yaa/?'té de sa /a#ﬁb;bazf/ba au /Mq/'et .

Quand elle entreprend quelque chose |a, c'est ben fait, pis elle va jusqu'au bout pis elle
creuse, pis elle cherche, pis elle essaie, pis elle recommence. Au niveau de son orientation
professionnelle, elle a fouillé, elle a cherché, Elle a travaillé puis elle trouvait ¢a frustrant [...]
de ne pas savoir ou s'en aller, et la elle devenait découragée. Mais malgré tout ¢a, elle a fait
des stages, elle a fait des rencontres. Ah vraiment elle a fait un effort, elle voulait vraiment
s'en sortir. (Entrevue sur les effets pergus)

Le fa/i d o réussi @ fc’/‘m/?(faﬁ aw //‘g/ef /ymfw&'mre/ en f/){ de pareours a cerlamement ele an faa Lear
important dans la decision de ﬁe//‘a/(c//‘a ses etudes. Celus d avoi réussi @ persererer au cours des 38 semares du
programme a par atloars convaimen Caroline de sa capaote d allor au bout de son projet au Sortiv de MAP

Au bitan, ¢ intervenante do Carobine diva en parbant des changements dans ta trgjectoire do cotle particpante :
« ca c'est notre plus grand succes, je te dirais. » /f/w‘mzm s les effels /eﬁg«f/

Lisa a 27 ans et est mere de dews enfantss iges de 3 et 7 ars, o detiont an a///b/am d Eudes secondaives,
Lorsgu on { interrage sur ses objectifs duns la sphere professimetle, efle repord : « Yattends que le projet
me redonne confiance en moi, puis que je me décide sur ce que je veux faire, vraiment que je fasse un
choix de carriére. Puis apres ca j'embarque. » (Entrevue préintervention)

Au cours do sa particpation @ MAE el choisit d dbord do & orienter vers ane faﬁmzf/w( /Mfa@@/wme//e

d ;}(0‘/)‘//(/2/‘@ awaie, Mais elle n est pas certuie de son chark, Lo trowve dffieile de faive en yaa/y«a@
semaies an choii gui sera determinant powr lo roste de sa vie. Informée de { absence de débouches dans te domaire
gu Mo a chois el envisage de orienter vers wn DEC en soix /}rf/}‘/r(/é/‘@ nass juge f/)m/ama/nf qae ce chaii
represente wn investissement en Temps et en energle lrap inportant comple tenu de ses m,aawa//%elf fam%/a@,
A b sute d we visite d exploration dans ane entireprise, elle gptera firalement pour wie formation professimmetle
en assistance technigue en pharmacse,
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Au moment de la dewrieme entreme, @ ta fir du projet; Lisa est d la recherche d w mitlew de stage, A sortin de
MAF, elle effectue, dans wne pharmacie, wn stage de 72 semaiies qui « est pas directement fé @ ses interéts
puisgu elle y travaitle comme caissicre, Cette pharmacic la offre do travaillor sur apped] mais elle refuse compte
lenu des problemes do garde que celn impligue, Fpres son stage, Lisa restera quelyues mois a ba masson ex
abtendant o debut de ta formation d assistante lecknipue e pharmacte. Ly depit dos apprehensions de son
inbervenante, gu’ crajpnat gu we périvde do transition ne t fasse déorocher, au moment de o deariome entresue
bitan elte @ amorcé son DEP dopuis trois mois, Elle se dit prite @ inteprer te marche du traval,

Lisa estine gae « MAP a constitué un tremplin pour m’aider a pousser plus loin ce que j'avais commencé
[...] C'est vraiment dans ce projet que j'ai dis oui, je vais aller m'instruire. » (2° entrevue bilan) Certaires
dinensions du propet semblent avorr /%«r /ﬂd/‘lf/'&a//é\/‘&/r(&/(f /’ﬂ«é ve rite de tﬁm//?}(, Y/ e’wyae / éffet
/aamf/ba/?é\mm/(b‘ /mr’/?f/f des actintes du volot m,a/oya//%é gu ont famm’s’é w processus de comassance de sor et
do decowverte do ses interéls, et b ont perms de se fdlr(/%'dl‘/:f’&/‘ aee { fow d ’em//w,' ce qu'en a/ef/)(/'f/'m U a
permis de « ciblor wn métier »,

La routive inposée par lo projet (se lover tus tos mating, conduive los enfants d th parderte ot se rendre

!/ heare pour debuter les ac t/wfw/ semble b avorr permis de surmonler certunes des apprefiensions susoitees par
lo retour @ {eeote ou sur o marche du travalt Lorsgu on b demande s el se sent préte d relourner aus
dludes ou sur te marche du travart] elfe expllgue . « Ah ben oui parce que je me connais mieux, j'ai fait le
projet. On nous conditionne déja dans le projet de nous lever, de déjeuner, de partir, d'aller porter mes
[enfants], d'aller faire le cours, de revenir. Puis ca c'est carrément ca que ¢a me prend moi. »

/ 7° entresue //%M/

Pour Lisa, lo fait d avoie réussi a faive an chais professionnel ot @ persévérer duns son parcowrs b a domre te
sentinent d avaie acquis du powvar sue sa vie ;

Ce qui m'a aidée a avoir plus de pouvoir dans le projet MAP c'est que c’est venu chercher en
moi ce que je voulais faire, d'aller cibler un métier. Ce n'était pas seulement de faire le
programme puis apres ca je ferme la page puis je m'assois la. C'est comme la continuité de
ca, de retourner a I'école, puis de travailler aprés. (1 entrevue bilan)

Interrogée suwr sa percoplion des acquis do Lisa e Lermes do powsaie d agir, son lntervenante confiime ex tout
/M/}(lf lo ta’mg’wye de celle /aﬁt/a/}a/(te . « Elle est capable de se projeter pis elle est capable d'aller dans
I'action aussi. [...] Fait que ¢a lui donne du pouvoir c'est s(ir, quand je me positionne, je sais ou je m'en
vais, je vais dans I'action, j'ai le pouvoir. » /Erb‘mma sur tos effets /ﬂe/‘g«&/

Lisa /‘e//vﬂaée cependant au projet Vtbsence de suwivi dans tos dernicres semaies et au sortiv do AP, o a to
sentiment d avorr €12 lrop soudainement lussée @ ello-mime au moment /Ma'a/[? i ello entrart ex action pour
réallser son propel. « La coupure est trop dure. On est comme trop lachées lousses. [...] Il faudrait
s'assurer que chacune va faire quelque chose apres pis qu'elle est bien pis tout ca. » / 7" entresue ///@(/
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B.  Deuxieme type de parcours : les projets mis en veilleuse

Dans ce groupe, nous retrouvons trois femmes qui, au sortir de MAP, ont franchi d'importantes étapes
dans la réalisation de leur projet, mais qui furent contraintes, pour des motifs financiers, de se trouver un
emploi avant d’avoir pu atteindre leurs buts. Elles ont en commun d‘avoir d{i mettre leur projet initial en
veilleuse afin d'assurer leur survie et celle de leur famille, mais d'étre toujours en mouvement dans la
sphere professionnelle. Par rapport a son projet, qui était de se trouver un emploi dans le secteur
communautaire, Nicole a réalisé d'importantes avancées : elle a acquis de I'expérience, s'est constituée un
réseau de soutien et a fait de nombreux apprentissages dans le processus. Elle est toujours en
mouvement pour arriver a réaliser son projet, elle continue a se chercher un emploi dans ce domaine et
multiplie les démarches en ce sens, mais elle n'est pas préte a retourner aux études pour obtenir le
diplome qui lui manque. En quittant MAP, Chantal et Carmen ont quant a elles poursuivi leurs études
pendant plus d’'un an et elles ont franchi plusieurs étapes dans la réalisation de leur projet scolaire.
Chantal a terminé une 4° secondaire et obtenu une équivalence de secondaire. Elle s’est par la suite
inscrite a un DEP qui s'est terminé sans qu’elle obtienne son diplome, certains cours étant a reprendre.
Ayant modifié son projet, elle a fait des démarches pour retourner a la MEA afin d’obtenir une 5°
secondaire pour éventuellement s'inscrire au cégep, mais au moment de I'entrevue, elle a décidé de faire
une pause dans ses études et elle travaille en usine. Carmen a amélioré son niveau de scolarité mais,

endettée, elle a di elle aussi se trouver un emploi avant d‘avoir pu atteindre son but.

Ces trois parcours illustrent I'impact important que peuvent avoir les contraintes financiéres et notamment

la crainte de I'endettement sur la continuité des parcours d‘insertion.

Nizote

Nizote a 37 ans, Ele a dows enfants dgés de 4 et 9 an, e a w/ﬂ//a’té son Seconduire et oblenu wn aé/'a/}me

d &tades /Mfe&&'ﬂ/{/{a//e@ en cofffure /¥ ya /%(S’/é«/"& wnees, [ a 616 72 ans sur lo marché du trava A
noment de s inserive & MAP elle vit depuis 3 ans do { assistance-empli Quelpues mais avant son arrivée a MAF
oMo a ea ane e/gaéﬁ/é/(aa de benerolat dans wn centre de fe/ﬂm%' ot a adoré /. 2,90&//‘/&/(0&, o dit avair tronvé sa
vocation, A son arrivée @ MAP Nicote a wn projet lres précis : celul de travaillor comme ixtervenante dans wn
organisme commaunantarre et /M«f precisenent dans wn centre de femr&s’,

Son stage dans an organisme. communautasie l ow(f/}‘me dans son choiv, (o p awm/a/?t des Ciches diverses et on
V% w/(f/é /z%«f/émf M/w(fa//%e'f dont o ¢ Zwy«/ﬁe avec eff/'aaa/b‘é, [ ne se sent pas comme. ane béncvole
nars /%(ﬁb‘ comme ane am/%ye’e a /aﬁt enticre, [out cecs est ao/(f/}wé par  lntervenante,
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Elle se voyait comme une intervenante du milieu, pas comme une stagiaire. Fait qu'elle a
travaillé a fond la caisse eh, 4 jours, méme des fois elle y allait 5 jours semaine pour monter
les affaires, se préparer. [...] Ils I'ont envoyée suivre des formations, il y avait des journées
de réflexion. Elle s'attendait a avoir un poste suite a son stage. Elle est donc trés décue que
pour des motifs budgétaires, cela n‘ait pas pu se concrétiser. (Entrevue individuelle)

Au sortic de MAE, elle devite do chager son mode do garde, prevant désormais tos enfants wee fiv de semaire
sue dews, ceof af/}( de fawf/&w sa recherche d ’e/r(//o/,' e s lnsorit @ wn olub do recherche d ’e/r(//o/' el y est
tres active. Farallelement, elle contivue ses demarches pour mellre su //'aa/ son propet de centre de famr%’.

L intervenante préeise « qu'elle a brassé mer et monde » dans ce but, Une partenaive de MAP te met en
contact aveo we personne gu souharte monter wn propet comme celus do MAP Montréad, U comte est famre’ pow
la mise sur //éa/ du propel, gu ne se conerelise pas,

A moment de ta 2 entresae bitan, e travaitle d temps //e/)( dans an restanrant et cherche toupours wn a/r(/ﬂ/w'
comme intervenante dans to commmnautaire, [ est consciente gu W b faudeart poursuivre dos éludes collogiabes
ou wnlversitaes powr arriver 4 Lronver / é/rr/a/a/ do ses réves, mas 1 est pas préte a b fa/}‘a, e lvogue bos
0oils eboves que do lelles éludes representont, ses oraites de s endotter, los deluis gue. Gout cela represente
comple lenu de son dge, « Fait que la il faut que je tasse ga dans un coin. »

Tous tos volots do AP sont mis @ contribution pour- { ider @ avancer dans son projet ot efle estine gu ite ti
ot pernis de progrosser vers t réalisation de cet objectyf. Dons lo bloc action, elle explire los possibilités de
nettre sue piod wn centre do fommes @ Logguewt, Frenant conseionce du fait gu oo ne soukarte pas retourner aus
dludes, to bloc employabilite b sert @ eqplorer do guelle fagon elle pourrait arriver @ faive recomnaitre son
expérience,

Lroquant tes effets positifc de MAP suwe son parcowrs, elle déolare : « Ga m'a quand méme pas assez donné
le guts, mais ca c'est probablement mon tempérament, de retourner a I'école. » Kencontree yaa/y«a& morg
/ﬂ/%’ tit, {iigtorvenante M/(f/)‘m,,

Sauf qu'elle se cogne toujours sur la méme chose, c'est qu'elle n’a pas de formation
qualifiante. Fait que c'est ca qui la bloque. Puis elle ne veut pas retourner aux études, parce
gu'elle a peur de s'endetter puis elle pense gu'elle ne serait pas bonne a I'école. Fait que tout
ca fait gu’elle remet tout le temps son projet d'études. (Entrevue sur les effets percus)

Carmen

A con arrivée @ MAE, Carmen est dgée de 23 s et a trois enfauts do 77 mois, 2 7 ans et # ans, e a
am/a/ézfé we 2 seconduive, Son aé/'wc‘/f de z/a/'aa/‘b‘ est de ao/r(/a/éc‘a/‘ we 3 seconduive dans lo but éventuel do
& lnserive & we fo/‘/frat‘/b/( de préposee aus /mﬁ/zz/m
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Au moment de notre dewsice renconte, Carmen a labore wn noweau projet; celur d btenie we Se seconduie de
[fagw( a pouwvarr § Tuserire @ wre fw‘mb‘/m /%«r poussee de preposée aw /e’w}f/a/a/}‘w donant acces au mitffeu

émy/&‘a/?'e/‘ et @ wn saluwe //«@ clové, Mo attend wne reponse de son agent du CLE é cet e:}a/‘a(

Dans tes derniers mois de sa particjpation @ MAE Carmen a repris Ses éludes seconduives @ la MEA et au
sortie do AR, elle y poursut ses études, to CLE apant consenti @ b acoordor « wne extension, » Lo a @
noweas modlffé ses plans d aweni tout en restant dans te wime domaie ; elle envisage dorénavant de se rendre au
cegep powr y fa/)éa ane L‘wé/(/'yae en Soms /)(f/)‘ﬁr/éﬁ@ w réve gu o caresse a/a/«/[f son Lol jewne dge. e
lnlerrompt loulefors ses éludes qpros wn an, évaquant des « problemes financiers avee to CLE. » Déja tres
endettce, efle so hewrte @ des cogpures duns tes frais assumés par bo CLE nous tuissant entendre qu efle «  pas
reuss/ @ respecter tos deébuis consentiis par te CLL. LMo 1 en contirae P88 moins Ses éludes « @ Ses frais » nous
dt-clle. Dens los dernicres semaines @ te MEA, elle s est trowvde an emplis de sui et conjugae done los dea
actintés, Hpres yaa/yaw semaives de ce régine, efle décite d ;)(te/»ﬁm/w‘a se8 Cludes pour passer davantage de
temps avec ses e/((fa/(t&

L'année passée j'ai laché au mois de mai I'école a cause de problémes financiers avec le CLE
et tout, fait que j'ai laché et j'avais commencé a travailler de soir. Le matin j'allais a I'école
jusqu'a 4h00 et a 5h00 je commencais a travailler jusqu'a 1h00 du matin. Fait que j'ai décidé
d'arréter I'école pour pouvoir rester avec mes enfants le jour et le soir travailler. (Z° entrevue
bilan)

A moment do la retunce, elle 1 a tosjours pas repris ses études et travaitle tosjours au méme endroit (an
restawrant de lype faﬂf [fmay, e prevort relowner a h MEA pow Cerniner Son secondarve, « Je me ramasse
des sous parce que je ne veux pas demander un prét et bourse, je veux pas m'endetter, fait qu'il faut que
je travaille. » £l « est plus bneficinive de ¢ assistance-empli. Comme elle vit maintenant avec son copjoit, elle
estine gue ses conditions de vie se sont beawcogp amelorées puisque la famille benefrire desormais de dear sallives.

e se dit tres frere des étapes gu Mo a fﬁd/{aém@ dans ta sphere travad e estine gue MAP a ex wne
inerilence sur- son parcours scobuive, puspue o est grice Q ce projet gu oo a pu relrower confince en ses

capacités et prendre o decision de relowrner auw études ; « le MAP Ga a été pour moi un boost, dire t'es
capable d'y aller. » (2 entresie bitan)

C. Troisieme type de parcours : les parcours en suspens

Les femmes qui ont connu ce type de parcours ont repris leurs études a la faveur de leur participation a
MAP. Au sortir de MAP, elles poursuivent leur formation et améliorent leur niveau de scolarité. Cependant
apres quelques mois (5 a 12 mois), elles ont interrompu leurs démarches et ne se sont pas remises en
mouvement dans cette sphére. Cing participantes font partie de ce groupe.

68



L'interruption du parcours est liée a divers facteurs. Martine et Laurence n‘ont pas réussi a formaliser un
projet professionnel qui ait assez de sens pour motiver la poursuite des études. En dépit des premiers
succes qu'elles ont connus dans la sphére scolaire, Martine, Valérie, Suzie et Fabienne n‘ont pas réussi a
surmonter l'anxiété et I'aversion suscitée par les études : la longueur du parcours scolaire exigé par leur
choix professionnel (au demeurant incertain chez Martine) a fini par les décourager. Cette anxiété s'est
révélée un réel obstacle a la poursuite du projet. Valérie a également connu des difficultés financiéres qui
I'ont conduite a abandonner ses études. Enfin, trois des participantes qui ont connu ce type de parcours
ont di faire face a des problémes importants avec leurs enfants (problémes psychiatriques, retards de
développement) qui expliquaient les absences au cours du passage a MAP puis des interruptions dans

leurs parcours.

Les histoires de Martine et Laurence nous permettent de mieux saisir les processus en jeu dans ce type

de parcours.

Martive

Martive est igée de 30 ans au moment do son arrivée @ MAP et a trois enfants de 76 ans, 7 ans et 2 ans.
Seuls los deas plus jeanes sont @ sa charge. e a complete we 7 seconduive, Ses projets @ { wrrivée @ MAP
ne sont pas deifiis oluivement, sivon gu elte sohaite obtenie de ¢ information sue bo marche do Lemplli. Ses éohecs
sootaires passés Qi font redouter son dventuel retour aus études,

Au cours de sa partivpation & MAF, Martive a de ta diffieallé @ faive wn chois professimnel. e awat wind

§ orientor vers we lechnigue velerinaie, mais los exipences qui ot assoeides @ ce projet professimnel t
condusent @ envisager d autres char, p%/d anporssee par la perspective d w retor @ L écots, Martine redoute o
longuear du parcours seotaire gu w tel choiv suppose wirs/ gue te diplucement vers St f—//}aa/)(tée,

Sur tos conseite de son intervenante, Martine decide d allor chercher une éya/m/&/(w de nivean do scobarite
/ /¢ f/Vf/ . comple Genu de son aversion pouw bos études, {intervenante lu [fa/zf vl que / ;)(w/‘;'mf/ﬂ/( dans ane
formation professionnetle sera an chois plas réaliste . Son intention est de orienter vers wne formation
professiomelle ex pilisseris, mais son #ive reste tosjours de se dixger ex sante aninate.

2 f/}( de parcons, Martive s est presentee auw examens pows passer Son TENS o o réussina avec

d excellentes notes, Cetle réussite la condut @ modjfier son projet professimmel : elle decide do s Tnserive @ a
MEA afn de terminer son secondaie avee £ Tnlention de se rendre Jusqu au cegep powr suivre wne formation de
c{a/(ta/‘a/af/[s’ta ou ane b‘wé/{/yae en sanle animale.

A mament do quitter MAP, ello est en attente des résublats de son olassement o le MEA et fut son stage dans
wn organime communantaive, conte {avis de son inlervenante, 9u awrdlt prefere gu elle fasse son stage dans wn
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ou {autre do ses domaies d iwterét « pour valider son choix. » Dars tos mois gui’ suivent ta fix du projet, el
s nserst affw tivement 4 la MEA poursut ses eludes pendant siv mois et 0‘/){/&‘ par dbandonner, decouragee par ce
gu elle appelle son déclassement, Lo taisse épabement tomber son projet de formation en denturoligie orajgnant

we absence de débouches dans ce chanp,

Au moment do b 2 entresae bitan, et 1 @ PAS 1epr(s Ses Sludes et 1 est /0/«& en mowvement par rapport a lun
ol autre do se projets professinmnels et est tojours béndficinive do £ assistarce-empler., Ele fart du benevolat
dans ¢ organisme communantaive ok efle a fuit son stage. Ll envisage lojours de fuive des éludes postseconduies
mass seaboment 7«a/(a/ ses a/(fa/(lf@ seront @ {éoote. 5@/@/{/«/{5, le est /}mz}aa//a d ézrwfr’eye/‘ le passage par Vecobe
pour adubles gue cela inpllyue.

Je suis encore branchée sur la méme idée la-dessus de retourner a I'école, mais la j'attends
gue ma doudoune elle soit plus grande. Comme |'année prochaine les deux enfants vont étre
a I'école a temps plein, ca va étre bien plus facile. [...] J'ai l'intention de retourner a I'école
oui, mais je vais essayer de bypasser |'école pour adultes. [Avec un TENS] je pense qu'il y a
moyen de rentrer au cégep, ca dépend dans quelle branche tu veux aller. [...] En ce moment
je m'informe la-dessus. Sinon, je vais faire un DEP. (Z° entrevue bilan)

Au moment 0 nous la rencontrons, 15 mois apres la f/)( de MAF son propet /Mfem'wme/ 1 est Losgours pas tres
ol ; « je ne sais toujours pas ou me brancher encore. » (2° entrevue bilan) o n 2 pas abandonné son
vrewx réve de deveni véterimaire,

Les actions posées au cours du passage @ MAP (ses intiatives duns lo bloe action, son stage dans an organisme
commmnautaive et ses bons résullats au T2 [/Vf/, bus' ont donné’ la aw(f/éz/me récessuive pour relowrner auws études
ot surmonter ses apprehensions par rapport @ un éventuel relowr sue to marohe du travart.

Lorsgu on lud demande ce guf fart qu efle se sent prite @ retouner s te marche du travatf] elle a ces mots
« j'ai repris confiance en moi, en mes moyens, en ce que je suis capable de faire. » (1" entrevue bilan)
Son intervenante a /&r de reserves sur §a 0apacite d integrer lo marohe de /. 2/;(//0/ :

Parce que je ne suis pas slire qu'elle soit bien outillée présentement pour faire face aux
responsabilités, a la pression. Intellectuellement, elle est capable, elle est brillante. Mais
émotionnellement, psychologiquement, je ne suis pas siire. Elle a besoin de support.
(Entrevue sur les effets percus)

La bonguewr dos étudos expées par son chais professiome! pour quebya an gus, par altlears, éprowe wre réelle
aversion powr los études fint par avoir raison de sa motivation,

Je suis allée a la MEA, essayer de finir mon secondaire 5 13, non, ca m'a découragée. Parce
qu'ils nous déclassent [...] et c'est trop décourageant. [...] En frangais j'étais classée haut la,
c'était pas un probléme, c'était juste les mathématiques, ils m'ont déclassée en masse, j'étais
secondaire 2. (Z° entrevue bilan)
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Mentionnons e/(f/}( que bos choiv /ﬁafem'w(/(e/ff gu e a fa/lir en f/}r de programme /‘e/ﬁé@mb‘e/{t  abandon d wn
réve et re suseitent pas assez d enthousiasme pour manteni A 0ap Sur Son projet au Sorti de MAF

Zd«/‘@/w&

Laarence a 24 ans au moment de ! entresae preiitervention et est b mere d a/(fa/w‘ de 3% ans, e /é/{@f/é/é
de / Zw&/&’t‘a/wa-m/a/w' depuss an an, Elle a fut ane 7 seconduive dont lo conrs de frangass 1 est pas complité ot a
obtena an DEP comme /ﬂl‘@,/%’@’a awe /e'mﬁb/éz/)‘w,

A con wrrivée d MAE el 1 2 pas de projet précis, s ce 1 est do se trowver un m/a/a/ « payant » powr étre
capable de fuive vivre son enfut, Auiease @ Videe do fuive wn chois gui ne tad conviendrart pas, Lawrence a
beaweoup hesite au moment de formuter son projet professimmel . « Je sais que je veux quelque chose que je
vais aimer. Avant, j'acceptais de faire n'importe quoi mais je ne veux pas me “pitcher” dans un emploi
pour 2 ans. » (7 entresue bitan)

Pressie par te temps, ce 1 est gu 4 ta toute fir du projet gu oMo prend sa deeision, celle do s orienter vers we
fw‘mf/wr d fz//a/ﬂf de sécwr(te, wn choiy gue Son nlervenante yuge peu am/mt/Z/a aveo sa /ae/‘@wr/m/ﬁfé Au moment
de la 7" entrevae bitan , elle n est toautefors plus certuive de son chark,

Je ne suis pas encore certaine. Je voulais m'en aller agente de sécurité mais plus ¢a va, plus
j'ai des craintes. Puis surtout avec mon [enfant]. Ca m'arréte beaucoup parce que c'est de
jour, de soir, de nuit. Il faut que je sois certaine, mais je ne peux pas niaiser longtemps a
cause du centre d'emploi parce qu'ils ne me paieront plus. (1’¢ entrevue bilan)

Au moment 06 nous la rencontrons pour wne dewsieme entresue, Lawrence vient d entrer d ta MEA pow w/rr//a’te/‘
bos eredts gl lul manguent pour la 4 seconduive avant d entireprendre sa 5 seconduive,

A sortie do MAF, Lawrence poursut ses éludes @ fa MEA nais dort souvent s absenter @ cause de oonsuliations
edcates pour son enfant gul présente divers problomes de develippenent. Ll interrompt sos études au bout de
oig mors ; bes /M//ém& avec sor e/(fa/(f se sont /m/b‘//'a%'é&; et elle est contraite de lo reltirer de la parderte,
gu' 1 a pas los ressources powr ex assumer 2 garde, Luurence a de ta diffiounlle d se corcentrer et est cpuisee.

Selon son intervenante, lo votet o/@’m/o/o/amafrt /amm/w/ 1 était pas assez /wy dans son cas pows « |ui donner
une conception de soi et une identité transférable en employabilité. » (Entrevue sur les effets percus) V4
Ui a done e %ff/’@//@ d wriver @ foﬁ/r(a//&eﬁ we choik /ﬁdf&&f’/&lﬁ&%

Les retards do dévelippement de son enfant, copjupucs avec we séparation et ! epuisement gu elle ressent font ex
sorte gu elle interrompt ses demarches dans be parcours professimnel,
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Je n'ai pas pu finir. Parce que c'est mon [enfant] qui a compliqué pas mal les choses. A la fin
de MAP, il a été diagnostiqué comme présentant [un trouble de développement]. Il ne
pouvait pas plus aller en garderie, rien, a cause de [ce trouble], ca demandait trop. [...]
Quand j'ai laché il était temps que je lache. Parce que sinon je tombais en burnout la. [...] j'ai
dit, la il faut que je prenne du recul. Il faut que je pense a moi parce que la tout a été trop
vite. Ma séparation, le probléme de mon enfant [...] Mais c'est MAP qui m'aide par exemple,
tout ce qu'ils m'ont appris c'est ca qui m'aide a ne pas tomber dans une dépression.

(Z entrevue bilan)

A ce propos, ! Intervenante Pt @ ce commentare

Ca m'a fait valider aussi que la responsabilité d'avoir un enfant ca revient a la mére, puis
c'est souvent la mére qui en paie le prix. Puis que cette sphére-la ca influence toutes tes
autres sphéres, ce qui fait que t'es vraiment pris dans un cercle vicieux, t'as trop de
responsabilités, tu peux quasiment pas t'intéresser aux autres spheres et, c'est ben dur pour
les femmes. (Entrevue sur les effets pergus)

D. Quatrieme type de parcours : les abandons

Ce type de parcours décrit la situation des participantes qui, n‘ayant pas réussi a se mobiliser autour d'un
projet, ont abandonné leurs démarches au sortir de MAP. Ces femmes ont trés peu avancé dans la
réalisation de leurs projets dans la sphére professionnelle. Elles ont en commun de cumuler plusieurs
difficultés personnelles qui constituent un obstacle trés difficile a surmonter dans la réalisation de leurs
projets d’insertion : toutes vivent une grande dépendance affective conjuguée a des problemes de santé
mentale (des dépressions a répétition) ou physique, un mode de vie instable, un environnement familial
peu soutenant voire dénigrant et une histoire personnelle qui marque le présent. Trois des quatre femmes
qui ont connu ce type de parcours étaient enceintes au moment ou s'est terminé MAP. Deux cas de

figure, ceux de Marie et Laurie, sont présentés ici pour illustrer ce type de parcours.

Lawrte

A son arivée & MAP Laaric est dgée de 40 ars, Lo est mere de 2 enfants dgés de 78 ans et 2 ans. e
detiont wne sooltrite do # seconduire en plus duw DEP ex comptabitite, Dans ensembte, {écote a étc ane
expérience gu Mo 7«4/?’ % de diffieite d cause de problomes relutiomels plutit que de difficaltes seobuies. o a
travaitle pendant /z%«f/éme annces et connu wne experience assez /wg//aa dans lo mitien fivancrer, Sos experiences de
travait remontent copendant @ //a@/éa/ar annees, ce que Son inlervenante 7«4/@% d dbstacte mapewr @ Sa reinsertion
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professiomelle. Dens ta sphere professiomelle, ses objectifs sont de completer los orédls qu tu’ manguent ex
mc‘é&'mt/y«w pour obtenic son DES Son intention est ensuite de s lnserive aa cegep ol Mo souhalte amp/é&‘w
ane fcwmf/b/r en mallinedias,

Perdant son séjowr @ MAF, Lawrie a amorcé an retowe @ Vecole, dans ane doote powe adulles, Fu moment de ta
7" entrerae bithn, elle est enceiite et a i interrompre ses études @ cause de complivatins dans sa grossesse,

J'ai d(i abandonner parce que j'avais ma grossesse pis je me suis tapée une pneumonie [...]
pis la grossesse j'avais des complications. C'était comme pas évident que cet enfant-la vienne
au monde. Fait que la j'ai dit, il y a un message la-dedans, arréte-toi. [...] Fait que j'ai
abandonné. Je n‘avais pas le choix. [...] J'avais pu de force, oublie ca.

A moment de lo 2 entresae bitan, Lawrie a wn bébe do hait mors, LM n @ pas abandonné lo projet do compliiter

son seoondaive et de relourner sur le marche du travall) mas elle los reporte a /Mw tard,

J'avais entrepris des études. J'ai été obligée d'abandonner. Je me dis que ce n'est pas
vraiment un adieu, c'est un au revoir [...] Disons que je n'ai pas abandonné le projet de
retourner la ou j'ai laissé. Mais je ne vois pas ¢a avant 5, 7 ans. [...] Pour le moment je n'ai
pas la force, le bébé est encore jeune la.

Pour- expliuer sa difficalle @ se metire ex mowvement dans ba sphere professiommelle, nous powvons faire
Chypothese gu il y avart peat-itre plus d anbjpuités au depart dans b definition do ses projets. Au moment do ta
7" entresae bitan, Lawrie nous dit qu efle avart deja lo projet d avoie an troicime enfant, Lvoquant la mise en
veitleuse de ses projets seotuires, efle afffime :

La vie des fois se charge de te donner une petite claque sur le bord de la joue, puis dire
wow, tu t'arrétes. J'ai eu mon petit bonhomme, ce n'était pas prévu au programme. Moi
j'avais entrepris des études. [...] C'est un petit clin d'ceil, ce n'était pas supposé, le timing
n’était pas bon. Moi j'avais toujours prié pour avoir un autre enfant avant 45 ans, je viens
d'en avoir 42 [...] Ben la j'ai tout bouleversé I'agenda.

ﬁl\ son arrisee & MAE, Lawrie a dos ﬁmw inportantes que s’ recomnait son intervenante : elte a rotamment
beaucoup do potenticd au plan intelloctued] wne bonre conaissance dos ressources et we consorence critique da
soeial] Son disoours luisse toulefois entrevoii gue ce regard oritijue @ pu generer wn sentinent de defattisme guant
Q ta possibilite de changer de statut, ce g { 2/1(/:204& do passer a / action dans b sphere professiomelle, Face
ta perspective d m/a/a/ peu //‘mf/f/éwt e permellant n' aulonomie /' crealivte, peat-élre a-t-elle tendance a se
refugler duns lo sphere maternelle oi elle trowve sa privefpate source d identite et de powvair

S Lawrte a deos forces tres inportantes, efle a aussi certuines valherabilités ; we grande dependance affective
conjuguce Q dos problemes de santé mentate //aaaawy d anniéte, des episodes aé/’a/‘emf&/, we desorganisation de
th vie guotidienre et w important endetlement, Or, tout porte @ croive que bo travaid réalise dans te votet
develyppement persomel re s est pas tradut par dos changements suffisamment inportants au plan des ressources
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/ae/w/(/(a//w powr motiver la persistance dans son propet /mfem’o/(/(e/f Vo) /‘e/ﬁ/"ﬂ/z{/'lf nolamment ses /Mﬁfmcﬁ/
a{a/'aa/(/a/me affw tive, s mstallant tres /‘qa/é/a/rra/nf dans ane autre rebation qu" entrainera ane nowvelle grossesse,
Cette a/é/e//(a{a/me affw live contribue 4 fmz//%[faﬁ sa capacite d wetion, [ intervenante reconnait gue dans to cas do
Laurse, {intervention 1 a pas eu los effetf escompres, e estine gu 7 awrait fa/ﬁ /%«f de temps, we conlinu'te
du swivi dans los dermivres semaimes de MAP ainsi et gu an swind psychosocial plas intense.

A /% Va

Ca n'a pas été assez long pour vraiment tu sais |'aider a passer a une autre étape, je trouve.
[Pour passer a une autre étape] c¢a aurait été de continuer le suivi pendant qu'elle était a
I'éducation des adultes. La plus grande difficulté qu'elle va avoir a surmonter pour intégrer le
marché du travail, ca va étre son anxiété. [...] Parce que derriére I'image qu'elle nous
présente comme étant tres forte, il y a une grande fragilité, il y a une femme qui se
décompose facilement, puis c'est ca qu'il faudrait qu'elle regarde pis ca aurait pris comme
plus de suivi psychosocial. (Entrevue sur les effets percus)

Ll connait par ailloars au cours de son passage @ AP d importants problemes dans sa vio persometle
(expullion de son lagement, Episodes do viotence dans ses frequentations amoureuses) gu’ ont ane irordence swr sa
particpation ax programme (dbsentéisne),

Waﬁ/é

Marie est dgée de 20 ans a son arrivee 4 MAP ot otlo est te more d un enfant de 20 mors, e a obtena son
cé/'a/me d tudes secondaires et regart des prestatins de / Zz&f/&ta/(w-m//o/ dopuis 77 an. Marie souhaite tronver
an a/;r/a/a/ de seoréture admiistrative, Four ce fa/}‘a, etle vise avant tot @ § outitlor pow fa/}‘e whe recherche
d ém/a/a/' efficace, Mus elle dovra d 2bord obteniv wn aﬂ/b/éme d Studes /z/‘afw&/o/(/(a//w en secrétariat, [

redoute ae/e/m/a/(b‘ e relouwr auwn etudes,

Au cours dos dernicres semanes passees a MAE Marse s lnserit @ we fw‘mlf/'wr /Mfa@f/ﬂm@//& en Secretarial,
Lu abtendant lo deput des cours, elle fait w stage comme réceptimniste, Meme si lo stage ¢ est bion derontl, ¥
1 est pas rellé divectement @ son inlerét powr lo secrdtariat administratif et elle re lo trowve pas Stindlant,

4 Ie,l;ﬂé/‘/é/(w g y est vecue la condut 4 ¢ /,}(fa/‘/‘%@/‘ sur son veritable interit pow lo travall do burea,

Lors de lo dowsicme entresae, on qpprend qu elle @ annulé son inserpplion @ {écote @ ta i du programme MAP

par oraite de ne P88 arriver d coneilier ses Etudes et sa ve avec son e/(fa/(t ;

J'étais supposée m'inscrire a mon cours pis en fin de compte je I'avais annulé. Parce que je
ne me sentais pas préte, j'avais peur la de retourner aux études, pis la les devoirs, pis
I'enfant, pis eh, tu sais, j'avais peur pis je voulais étre slire de mon coup. (1’ entrevue bilan)

L intervenante pergat { wnitation do Marte @ ses cowrs do la méme fagon  « elle a eu la frousse de ne pas
pouvoir concilier son projet de retourner aux études et la famille. » / Cutrevue sur los effe&f /&/‘ga&’/
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Feu apres, Mare apprend g elle est enceinte, Mo n en fora P8 moins diverses demarches de recherohe

d é/rr//w,' Au moment do te 2 entresae bitan, son bebé a siv mas, e poursut wne noavelle demarche

d employabitite dans an projet conjoint de dows partenives de MAP : ¢ bnvol o elle avart fuit son stage ot Place
Kive-Sud Sur te //a/( /Mfe@&/dm&f ol caresse desormass te réve do se trower w m/z/a/ dans an sectear non
tradtionnel,

Quatre factours wa/z/?’ymt ! abandon o ses preopets. Marie 1 2 PAS 1EUSS & Surmonter Son amulele par rapport awn
eludes au cours de son parcours, et o est 2 sans doute wn des factears gul explipue sa deeiion d wnaleor son
tnserplion a ta fmrmzf/w( /w‘afw&/w{w//& Au cours do son passage 4 MAE etlo 1 est P48 parvenue 4 fafm/?is’w
w projet professiomnel qu’ &t assez de sens pour justifier la reprise de ses études, son stage tu ayant montré

gu ello x awart, tout compte b, pas boaucosp d intérét pouwr te travall de bureas,

V4 g certainement aussi chez Marie wne M/{?«/Xé dans ses propets d Tnsertion, [ ;}rr/aﬁlfa/ma accordee au propet
fam%&{ 4 la maternite et @ ¢ ézrfa/(f dans sa vie Semble avoir Prs le Pas Sur Son projet /Mfa@c’/m{e/f Dans
Centresae préitervention, elle évopue to furt que son plas grand réve est de visre dans wne masson avec son
conpoin® et ses Mfwﬂis; ot ety goute ; « mettons que j'aurais aimé ca que le pére travaille pis maman reste
a la maison parce que [...] les soins de mon [enfant] c'est important. »

Comme Laarie, elle reprodut ses patberns de dependance afffective, & installant tres rapidement dans de nowvelles
reltions avee wn conjoit, gul se traduivont par dows grossesses, { we ex debut de parcours gul se lermirera par
wn aortement, ! autre en toute f/){ du programme,

Marse cvoque auss/ / ;}fr/aat /(e}at/f du mangue de swir’ /ﬂe/(c/a/w‘ l /M’/‘/'w/e de stage et au sortix de MAP (e

%M/}w anss ce gu oMo a ressents

Mais oui, c'est comme s'il me manquait du pushing. Je suis quelqu'un qui fonce
habituellement mais Ia je ne sais pas, on aurait dit que j'avais de la misére a trouver. C'était
un petit peu plus difficile. Les intervenantes ont reparti un autre groupe ce qui fait qu'elles
n'étaient pas toujours disponibles. (2 entrevue bilan)

L lntervenante convient gue labsence do swivi a 665 wn obstacte important pour Maric dont la sitaation contivaart
d etre « fmy// », o retiont do son enperrence / ;};r/ao/«ta/me d Zaam/azgww bs partiofpantes jusqu au bout de
bour propel.

Alors moi avec Marie, tout baignait. Elle avait fait une belle participation, elle avait un test
d'aptitudes générales la c'était beau, c'était fort. [...] Alors, je n‘ai jamais pensé dans mon
esprit qu'elle reculerait. [...] Elle retombe enceinte d'une relation instable, elle ne veut pas le
pére et elle n'est pas retournée a I'école. Jusqu'a quel point elle a intégré qu'elle a du
potentiel? Tu sais, elle me dit oui, mais, elle recule [...] donc c'est pas consolidé encore [...]
Ca fait qu'elle m'a appris qu'il faut soutenir jusqu'au bout [...] Quand t'interviens avec une
clientéle comme ca c'est, il faut I'accompagner jusqu'au bout. [...] Ce n'est pas parce qu'elles
nous disent qu'elles ont consolidé leur potentiel que c'est le cas. C'est super fragile. Tu sais
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c'est a une étape de, de conscience mais, ¢a n‘a pas de racines. Fait que dés qu'il y a un
vent, ca tombe a terre. (Entrevue sur les effets percus)

4.2 LESRESULTATS DANS LA SPHERE PERSONNELLE

La sphére personnelle fut largement investie par la plupart de participantes du projet MAP Longueuil. Bon
nombre d’actions furent posées ayant rapport avec des situations touchant directement a leur vie de
femme, tels des épisodes de violence conjugale, des relations de couple, familiales ou amicales
insatisfaisantes, des difficultés de communication avec leur environnement. Parallélement, chez plusieurs
femmes, il nous a été possible d’observer un renforcement de leur confiance en soi, voire une hausse de

leur estime d’elle-méme.

4.2.1 Des actions incontournables touchant la vie personnelle

Au point de départ, rares sont les projets ou les objectifs des femmes qui tendent directement a agir sur
les dimensions de leur vie personnelle. Toutefois, au fil des parcours, nous voyons émerger différentes
préoccupations concernant la sphére personnelle. Les participantes de MAP partagent deux grands
objectifs au plan du développement personnel : sortir de la dépendance sous toutes ses formes et

améliorer la confiance en soi.

Soulignons qu‘une trés large majorité de femmes ayant participé a MAP Longueuil ont traversé durant leur
vie d’adultes des périodes éprouvantes au plan des relations interpersonnelles en général et dans leur vie
de couple en particulier. Dans certains cas, on parle d’épisodes de violence conjugale. En conséquence,
plusieurs femmes sont passées a l'action quant a leur vie de couple actuelle ou antérieure. Notons tout
d'abord que dans le cadre du projet MAP, certaines de ces femmes ont pris conscience de leur
dépendance affective. Plusieurs décident alors d‘agir et de se séparer d’un conjoint violent, contr6lant ou
dénigrant. Le plus souvent, c'est avec le soutien de l'intervenante, qui les accompagne et les appuie dans

leurs prises de décisions. A ce titre, le parcours de Marjo dans MAP est éloquent.

//d/y'a

N ayant pas entrevu qu elle trasailllorart cette dinension, Marjo considere a posteriori que ta rapture avee son

conpoit est wne consequence directe du propet MAE e aff/}we méme :
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[...] je pense que je serais encore avec mon conjoint a me faire vivre quelque chose dans le
fond de pas sain. C'est vraiment ca (le projet et particulierement le volet développement
personnel) qui m’ont fait ouvrir les yeux sur ce que je vivais, parce qu‘on s’en rend pas
compte quand on est dedans. On s’en rend compte en sortant.

C st aussi' @ MAP gu elo attribue sa capaorte de my/a/‘ par la surte, par son Lemojpnage en cour, ! listoire do
viotence gu entoure cetle situation. Four elle, cetle aotion, fiée au contente de MAE, va lid permetive de
hausser sa capacite d action, Mo ex retive des acquis importants ; « oui je suis capable, j'ai le potentiel,
Quand je veux quelque chose, c'est de pas lacher, d'y aller ». br fa/iz /%/y'a w«/f;/’wm « qu’elle a changé
de A & Z au cours de son passage & MAP. » Comme efle to dit ello-nime au moment do to 2 entresue biten, t
partisppation & AP b a permis de reprendre confince en elle; elle se sent desormass apte a decider powr ollo-
meme : « je suis seule a décider pour moi, et je fais ce que je veux quand j'ai envie de le faire. »

Four sa /a/«t, Vintervenante &a«/?}/(a qaue celle fe/ma « a les ressources internes pour arriver; elle est
organisée a tous les niveaux. C'est une femme d’action [...] c’est un beau modele d’action ». Cos constars,
/ﬂ/‘&’?« ol ;}(Ife/‘/‘q}q ne Sont guere Swprenants, Four /%7'0, son modete de fa/me, llo be retronve chez des
femr(%' g’ autour d el vont do { awant, fﬂ/ma/rlf ot bichent powr avancer ; S neilleare coprre, S bello-soewr, sa
s@ur représentent d ses yeuws des fommes fortes, des exemples d suiwe, Lt /%/;/'0 acoorde wne place importante
a fat ga ello-nime pedt ot duit étre we modete powe son enfurt. C est d atllowrs bo cas depuis gu elle a fait w
retow au éludes reussi grice & MAF, Suljprons gue, dans o passe, cetle femme avat travaitle ta confriance ex
5o/ dans an grospe d estine de 50 wn alout gui s awere won wplpeatte duns los anéliorations gu efle nous rapporte
swr ce plan, Qui plus est, elle dispose des ressources externes pow { wider : sa famitle est présente; elle regoit
wn fort soudion de sa mere swe tous tos plans; elle peul compler sur do bonnes amies et efle a ta capaclté de se
faive de nowveaws contacts, Klen fef de t fomme isolee socialoment.

On le voit, la rupture avec un conjoint violent semble lui avoir donné un souffle nouveau, une plus grande
capacité d‘action. Ici, la démarche personnelle liée a la relation de couple s'accompagne d’un travail sur
soi et se traduit par une confiance accrue en ses moyens et en ses choix. Se manifeste alors une plus
grande autonomie quant a la vie de couple. Mais il importe de noter que Marjo dispose d‘atouts non
négligeables. Ses ressources personnelles et relationnelles sont plus importantes que celles de la majorité
des femmes de MAP. Si nous comparons la situation de Marjo avec celles d'autres participantes, ses

difficultés d’insertion apparaissent alors comme des accidents de parcours.

Méme si toutes les participantes ne se retrouvent pas dans une situation de violence conjugale au
moment de leur passage dans le programme, plusieurs cherchent a améliorer leur vie relationnelle.
Certaines de ces femmes ont entrepris de renégocier les termes de leur propre relation de couple, de
mettre des limites, de s'affirmer, un processus personnel qui leur permet de devenir un peu moins

dépendantes au plan affectif. C'est le cas de Carmen, qui a 23 ans et 3 enfants de moins de 5 ans au
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moment de commencer MAP. Au départ, elle na aucun projet précis sur ce plan. Pourtant, a la suite de
MAP, au moment de la 2° entrevue bilan, elle nous rapporte certaines réalisations en ce qui a trait a la
communication avec son conjoint : jextériorise beaucoup plus mes sentiments envers lui, Je nencaisse
plus, je lui dis tout de suite ce que jai; mais je lui parle mieux, je suis moins impulsive [...] je parle bien

plus guavant. (Carmen, 2° entrevue bilan)

Pour d‘autres participantes, le projet MAP a été 'occasion de réfléchir sur leur vie et de faire des liens
avec des événements passés. On pense entre autres a des relations difficiles vécues antérieurement dans
la famille d'origine : par rapport a leur propre meére, avec qui les contacts sont souvent tendus,
conflictuels, et ce, depuis plusieurs années; par rapport aux péres, avec qui les liens sont souvent rompus
depuis un bon moment, si ce n‘est concrétement, a tout le moins symboliquement. Elles seront quelques
femmes a poser des actions, essentiellement auprés de leurs méres, afin de régler des conflits et

d’améliorer au présent la communication.

Quelques femmes, enfin, affirment avoir fait le ménage dans des relations amicales jugées nuisibles, en
tassant les « pommes pourrites » comme dit 'une d'entre elles. A titre d’exemple, pensons a Lisa qui, lors
de la 1™ entrevue bilan, affirme avoir mis un terme a sa relation avec une bonne copine parce que cette
personne ne semple plus correspondre a ce qu'elle recherche en amitié : je /ai mise de coté parce que ¢ca
nallait pas bien. Elle, elle ne maidait pas. Elle est toujours déprimée, il faut que, je m'éloigne de ¢ca moi
(Lisa, 1" entrevue bilan). Pour plusieurs de ces femmes, ces actions renforcent leur capacité d’action.
Elles affirment étre devenues plus sélectives dans le choix des personnes qu’elles fréquentent, ou qu’elles

fréquenteront dans le futur.

Mentionnons enfin certaines actions plus particuliéres propres a l'une ou l'autre des participantes. On
pense par exemple ici a un meilleur contréle sur sa consommation d’alcool et de médicaments (Suzie), ou
au fait de déménager pour permettre a sa famille de quitter un milieu malsain et d’améliorer ainsi leur

mode de vie.

Enfin, il ressort de I'étude qu’un quart des femmes ont amélioré leur connaissance et leur capacité
d'utilisation des ressources du milieu. Bien que non négligeable, ce nombre nous semble moins élevé que
ce a quoi nous aurions pu nous attendre d'un programme qui cherchait a favoriser le développement de
liens sociaux plus formels. Toutefois, si plusieurs femmes soulignent qu’elles n‘ont pas fait d'acquis sur ce

plan, c'est souvent parce qu’elles avaient déja une bonne connaissance des ressources disponibles.

78



4.2.2 Des acquis plus généraux dans la confiance et I’estime de soi : des
parcours variables

Au cours de leur passage a MAP, plus de la moitié des femmes des deux groupes formulent des projets et
des objectifs de changement sur ce plan. Elles y voient un moteur a I'action, dans toutes les sphéres de
leur vie. 1l ressort de nos données que les questions touchant a la confiance et a I'estime de soi sont tres
souvent mentionnées au nombre des effets du projet par les personnes concernées, participantes et
intervenantes confondues. Bien sir, toute forme d‘amélioration de la capacité d’action touchant les
dimensions du Soi demeure relativement subjective, et le discours des participantes n’est pas toujours
trés explicite sur la question. D'une femme a l'autre, ces gains peuvent prendre une couleur différente, en

fonction de leurs besoins au moment de participer a MAP et de leur trajectoire personnelle.

Nous notons par exemple que plusieurs participantes rapportent avoir pris conscience de leurs capacités
et de leurs forces a la faveur des actions qu'elles ont posées dans différentes sphéres de leur vie. Les
nombreuses actions des participantes de MAP pour améliorer leurs relations personnelles semblent avoir
renforcé leur capacité d’action quant a la confiance en leurs moyens, facilitant le développement d’'une
meilleure estime d’elles-mémes. Par ailleurs, comme nous avons pu le voir plus haut, les succés petits et
grands obtenus dans l'axe professionnel ont souvent contribué a augmenter la confiance en leurs
capacités et I'espoir de s'en sortir. Le passage a l'action dans un projet essentiel pour elles, comme le
retour aux études, semble avoir eu un impact important sur I'amélioration de |'estime de soi. Pour

d’autres, c'est le fait d'avoir réussi a persévérer dans le programme qui leur procure ce sentiment :

Cest sdr que jai monté [la montagne]. Puis la plus je monte, plus je prends confiance Ia.
(Caroline, 1 entrevue bilan)

Tu sais lannée passée le fait daller a I'école aussi ca ma donné de lestime puis de la
confiance [...] Ca a été I'élément déclencheur. Je me suis apergue que j'étais capable de faire
dautres choses que de rester a la maison. (Constance, 1" entrevue bilan)
Parmi les femmes qui rapportent avoir amélioré leur confiance en soi, certaines attribuent leurs gains au
travail des intervenantes en suivi individuel. Le r6le des intervenantes a cet égard semble avoir été de les
aider a évaluer positivement leurs actions, de leur refléter leurs réussites et de leur faire prendre

conscience de leurs forces et de leurs compétences.

Si plusieurs participantes rapportent avoir fait des gains au plan de la confiance, pour certaines d’entre
elles les acquis semblent fragiles. Le parcours de Chantal témoigne que tout ne se joue pas en si peu de
temps. Il s'agit d'une femme qui fait dimportantes avancées, mais qui demeure encore tiraillée par les

conflits avec son conjoint.
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Chantal

Chantal a 26 ans au moment do ses debuts @ MAP Longuentt) elle a we fitle de 20 moss. Une difficalte majeure
nentionee par Chantal des to depart, o et sa dependance affective, Hu moment d wrriver @ MAE, el veat
travaitler tout /a/‘f/aa//é\/‘emmf sur sa aw(f/k/(w ot son estine de so. Chantal veut « retrouver un équilibre,
autant au niveau professionnel que personnel... J'aimerais ¢a aller travailler pis travailler dans quelque
chose que j'aime, partager ma vie, faire mon bout de chemin surtout au niveau de la confiance en moi. »
o desive aussi If/‘a/(&farmﬁ son (inage; elo avose clurement gue ¢ V4 ya ?aa/yae/ chose gu oMo veat changer
dans sa vie, o est son corps, reflétant o we inage négative d elle-wime., Chantal a d alloars deja &0 e
L‘ée’f@wé sur ces QueStions, Cest we fmm exgeante pour elle-nine, g’ veul avancer, a/m/(/aﬁ des choses,

Des te depart, elle est done tres motisce, [ est clui gue la sphere /a/ﬂr’wwe//a est %z/;wm/(zf lnvestie au oours
da propet. e en arrive méme @ /a/}% W certaln Menage parni Ses QHIS, w 1eSean qul, NouS dit-elle, entrave son
c/@'ae/o//ﬂa/r(e/(f, Dwrant bo bloe action d programme, e f/)(/'b‘ par reallser un propet d oriture, ce gu b permel
plus precisement de fuive des gains swe ce plan.

Au cours de son passage @ MAF, Chantal o fut des gais ex ce sens en travaillant ses difffioulles relutimellles,
lout particablérement de cosple, et en se guestiomant su fa place gu o so donne duns sa propre v,

L Ttervenante gui ¢ acoompagne dans ses demarches parte du dévelippenent d we réelle capacite d introgpection
chez celte partivjpante. Celle-ci exprine en entretion qu el a plus do powvarr, de capacité d action, Lo dit
durant la premiere entresue bitan gu olle se sent « plus actrice de sa vie. » £x dewsione entrevie bittn, efle se

dt plus en meswre de chosi, de gerer sa v, grice d son passage d MAP :

J'ai compris ce que j'avais a comprendre. C'est s(ir que si j'allais dans un MAP 2, il y aurait
peut-étre d'autres ateliers qui m'apporteraient d'autres choses. Mais la celui-la m'a apporté
pas mal ce que j'avais a savoir pour mettre un peu d'équilibre dans tout, pour pouvoir guérir
mon mal d'ame. C'est ca dans le fond le succés de MAP. Ce qui m'appartient c'est mes bons
coups, la fierté d'avoir passé au travers quand je passe au travers d'une situation, ¢a
m'appartient.

Lo ce sens, ta particpante a {inpression d awoi plus do contiile sur sa e, dans te meswe od elle peut fuive
dos ohoiv do vie obuines, en comaissant tos oonséquences de ses actes :

Ma définition du contréle de ma vie, je pense encore la méme affaire. On a tous les pouvoirs
de choisir, c'est nous autres qui gérons notre vie. [...] Fait qu'aujourd'hui j'essaie de voir elles
sont ou les conséquences. Avant je foncais dans le tas et il arrivera ce qui arrivera, je m'en
fous, on dealera avec quand ca arrivera.

Mais ¥ b reste excore an peu de travalt @ fa/)ce pour dive gue MAP a ts wn succes am/a/et dans sa tﬁy'eatw}‘a

de v
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J'ai encore la dépendance. La dépendance et la confiance en soi encore. J'ai avancé, j'ai pris
conscience, je le sais, le probléme est la, mais c'est difficile quand tu es dans la situation.
Oui, le MAP il a apporté des solutions a ca. [...] J'aimerais ¢a je pense ouvrir et essayer de
travailler ca. Je le sais qu'il est la pis je sais ce que je devrais corriger et tout. J'ai un bon

95 % de fait. Il m'en reste pas gros et de stabiliser les étapes franchies.

Notons gue { enthousiasne de Chantal est mancé par les prapos de ! intervenante, Cette dernicre ne o crait pas
encore cqpable do briser los patterns qul semblent dominer ses relations de couple, ce que reconnait ta
particpante, qu est consorente gu e a acoorde trop de //aaa a {autre, A ses pen, Chantal a ane Urgpectonre
persomelle plus souffrante, Les rapports aun parents sont plulit dffioites, ta jeane fomme los jugeant trop
naterialistes. Au moment de MAF, tes relations avec sa mere demewrent diffieites,

Nous avons pu constater, a partir d'autres exemples, que les démarches entreprises pour rebéatir la
confiance en soi nécessitent souvent un processus de distanciation, voire de déculpabilisation face a des
moments douloureux qui ont marqué leur itinéraire. En témoignent les trois cas présentés au chapitre 5.
On parle d'un travail en profondeur sur sa personne, qui prend parfois le chemin d'un processus
thérapeutique, afin de régler des conflits et de provoquer des prises de conscience. C'est ce type de
travail qui permet d’acquérir une autonomie affective.

D’ailleurs, les femmes qui ont le plus avancé sur ce plan dans MAP sont souvent celles qui ont le plus
travaillé sur soi préalablement a leur participation, celles qui sont le plus aptes a se projeter dans le futur,
celles qui sont le plus en mesure de faire le pont entre leur passé et ce a quoi elles aspirent pour elles et
leur famille. Pour ces femmes, les projets semblent également possibles, réalisables, parce qu’elles
disposent de bonnes ressources d'action tant personnelles que sociales. Enfin, elles ne se complaisent pas

dans une position de victime.

Certains volets de l'intervention semblent avoir joué un r6le majeur au plan du travail sur soi. Au dire des
femmes interviewées, presque tous les volets majeurs de la formation de MAP peuvent avoir été
significatifs quant a I'amélioration du soi. Mais c’est le volet développement personnel qui est le plus
souvent nommé lorsqu'il s'agit de reconnaitre ce qui, dans l'intervention, fut particulierement significatif
sur ce plan. A I'impact généralement positif du volet développement personnel, il faut aussi rajouter les
rencontres individuelles, souvent mentionnées par les femmes concernées comme étant un temps fort de
MAP Longueuil. Et parfois, pour certaines femmes, c’est tout MAP qui aurait facilité des acquis sur ce plan.
Les raisons en sont probablement multiples : place importante accordée dans le programme d‘intervention
a cette sphére, approche féministe des intervenantes, besoin essentiel des femmes de travailler cette
dimension.
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A noter que pour les quelques femmes qui affirment avoir peu acquis sur le plan de la confiance en soi, ce
volet de l'intervention est évalué plus négativement. C'est particulierement vrai pour I'une d'entre elles,
qui a fort mal vécu ce volet de l'intervention. En fait, pour Monique, c'est toute la démarche en elle-méme
qui fut évaluée comme ayant été laborieuse; elle fut incapable de fonctionner dans le cadre de MAP,

réagissant tout particulierement au volet touchant justement au soi.

/%/(/'yaa a 37 ans au moment d wmoroer MAEF e a wre 0////9 de 2 ans et vit do la séourité du revena dopuis 3
s, Sue te plan des projets, /%/(/7«@ est essentiollement centrée sur dos objectifs socipprafessiomets, tout en

mentionnant gu elle veut anéliorer son bien-itre, Lo (#'s;ms’e de certuines ressources sociates, mime si elle est
parfors ex confllt avee diffferentes persomes,

/%/(/'7«@ fa pas termie MAP parce gu Mo avart de la a&ff/m/fe’ q fcwf/éw(e/‘ avec lo Jrowpe dans an tel cadpe,
L regard de th capaeité d action, b repondante afffiiome gu ello 1 @ pas de probleme particabier ex ce g @ trart a

Cestine de soi. [ tronve gue bos activiles Louchant celle dimension fa/‘w(t nal orentées,

C'est ca qui ne m'a pas aidée moi, les bébittes du passé. C'est comme je dis, si je fais des
erreurs moi j'apprends par mes erreurs, je ne referai pas la méme erreur, mais je n'irai pas
rabrouer mes vieilles erreurs, je vais continuer d'aprés mes vieilles erreurs, je vais améliorer
la situation au lieu de ruminer sur mon passé. Je vais de I'avant et non pas de l'arriére.

Sollpnons qu sores MAE, ta partiopante a suivi wn autre cours de deévelippement persomnel] durant ses étudos de
preposce aw bexefioiares, Lo expllgue pourquai efle a prefere boar approche : « c'est grosso modo quon ne
ruminait pas notre passé, on essayait d'apprendre avec nous autres méme, présentement, au moment
présent, comment on se sent et qu'est-ce qu'on pourrait faire pour améliorer. » ﬂz’z///emf; /%/t/'y«e FEUSSIFA
wn DEP comme preposée aw /é/(af/a/éz/}‘e@ sans gue b lon avec MAP sut tros diect, ben gu elle adnette gae
AP b @ downé wn coqp do pouce sur ce plan, en l owvrant des portes guant aws gptions possibles

d éﬁ(//oya//%fé.

L regard du parconrs de cette fomme duns MAF, ¢ wabyse des intervenantes ¥ va sex dire dffere de colle do
/%/(/'7«@, O ta pereot d abord comme 7«&/7« w gur ae/ﬂ/ﬁfe we altitude de victine,

Elle était tout le temps en résistance. [...] Son ego est slirement trop faible pour pouvoir faire
ca la. [...] Quelle est mon implication, quelle est ma responsabilité la-dedans? Elle n'a pas
voulu avoir ce regard-la. Elle est dans tout victime. Victime, je n‘ai jamais vu victime comme
¢a. J'ai jamais vu personne, c'est slr que je suis une jeune intervenante la, mais j'ai jamais
vu d'étre victime comme ca. (1 intervenante)
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[t cette posture de viotime issue de son passé constitue an obstacte important dans ses relations avec los aulres -

Elle a eu une vie de merde, ca c'est slir, de merde. Si j'avais vécu le quart de ce qu'elle a
vécu, tu sais je peux comprendre qu'elle est Ia, pis qu'elle est victime. Parce qu'elle a été
victime dans sa vie. Mais c'est qu'elle a transféré ca partout, partout, partout. C'est une
structure, c'est, si je voulais donner une image |3, c'est une guerriére, full armure, dans un
char d'assaut. Tout blindée. Pas moyen de rentrer la, parce qu'elle s'est faite tellement
blesser qu'elle ne veut pas que personne rentre la. (Z° intervenante)

En regard du travail sur soi, il semble que cette femme ait de la difficulté, au moment de son passage a
MAP, a toucher a « son armure » personnelle, au risque peut-étre d'y perdre toutes ses défenses. Pour
travailler cette dimension, il faut étre en mesure de s‘ouvrir, et d’explorer sa trajectoire personnelle. C'est
ce que quelques femmes ont su faire, fortes d’une certaine réflexion, alors que Monique n'était pas
disposée a faire une telle démarche. Paradoxalement, elle avance et acquiert des compétences scolaires.
Contradictions? Limites d'un programme trop centré sur le travail sur soi a tout prix, proposant trop de
réflexions et pas assez d'actions? Globalement, ce qui apparait déterminant dans le cadre d'un tel
programme c'est la capacité de la personne a se questionner, voire a se remettre en question, a ébranler
ses patterns. 1l semble y avoir des préalables, et dans bien des cas ils se manifestent clairement (Marjo,

Flora, Chantal) la ou l'intervention a su renforcer une démarche déja en cours.

D’autres participantes ont atteint des limites sur ce plan : le travail effectué dans la sphére personnelle ne
leur permettra pas de changer des choses de maniére aussi probante. Relativement dépendantes au plan
affectif, souvent aux prises avec des épisodes dépressifs, le parcours de ces femmes témoigne
d'importantes limites au plan de leur capacité d’action dans cette sphére. Bien qu’elles aient fait un bout
de chemin personnel durant leur passage a MAP, il est parfois trés long de s'affranchir d’une trajectoire
souvent souffrante. Soulignons que quelques-unes des participantes sont enceintes dans la période aprés
MAP (le parcours de deux d'entre elles fait partie du chapitre suivant); des grossesses qui viennent
interrompre les avancées au plan de l'insertion et qui se vivent plus souvent qu‘autrement en dehors

d’une vie de couple stable.

4.3 LESRESULTATS DANS LA SPHERE MERE

En ce qui a trait a la sphére mére, rappelons que le projet MAP proposait aux familles une activité de
stimulation précoce. Elle aura dans les faits un succeés mitigé, certaines participantes affirmant s'étre
senties jugées « comme étant de mauvaises meres. Elles se sentaient menacées dans ce rble » (Fréchette
et Trudel, 2000 : 50).
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A leur arrivée & MAP, peu de femmes précisent des objectifs et des projets relatifs a I'amélioration de leur
vie de mére ou de leurs relations avec leurs enfants. Toutefois, nous constatons qu’en cours de route bon
nombre de femmes se sont mises en action dans cette sphére. Nombreuses sont les femmes qui poseront
des gestes par rapport a leurs enfants. Des gestes de différentes natures qui, nous le verrons, sont

parfois attribuables a MAP, parfois relativement indépendants de leur parcours dans MAP.

Au cours de leur passage a MAP, plusieurs femmes entreprennent des démarches afin de demander de
I'aide concernant leurs enfants. Des demandes diversifiées, qui font état de besoins variés et qui
nécessitent I'utilisation de ressources spécialisées. On pense ici a des demandes d’aide concernant des
situations de violence, des manifestations d’agressivité, des troubles de comportement de leur enfant ou
un handicap quelconque qui limite sa croissance. Elles expriment par ces demandes des besoins d’écoute,
de références, de solutions pratiques ou d’aide spécialisée. Les deux exemples qui suivent font état de

démarches en ce sens.

Nizote

Au cours de son passage d MAF, Nicote a pris conseience gu elle faisut viswe de ta violonce psyeholigipe @ ses
enfants et compris gu elle avart besoic daide powr faive face d lowrs problomes d hyperactivite. Cette prise de
conselence (o condut @ entreprendre diverses démarches pour miows comprendre lo probleme (eonsuliation de
nedocins, locture intensive suw o supet, recherohe do soution @ {ecote f/@?«&/{b‘é& par ses e/(fa/rzf&/, e en
arrive pea d peu @ acoepler que Ses enfanls premnent des medicaments pour contriter lewr hyperactivite, Ces
demarches bl ont égatement permis de & ouvrie @ d tutres, et d gprendre @ se confior aw aulres, @ se faire
aw(f/éwa et d fa/)‘a ao/(f/h/ma aws autres, Dans ses demarches powr demandor do { wite, el a di exposer Son
problone, abors gu awparavant elle garduit tout pour elle, de pear d étre jugée, de se fuive dire qu efle étut une

mawvarse mere,

Far la sute, ayant besor de /0/‘@/(//‘9 wee certane distance, efle a aussi #epocle avec Son ex-conyoit af/)( gu V4
reprente los w(fa/(&f a temps //a/}( el gu o en at la ;/m/a aw 2 semaires, Solon {intervenante, ce f«t ane
deersion tres o//ff/a//é Q prendre parce gu oMo brisart to modele sociad gu’ veul que ce sut la mere gu/ J’éawye des
enfanls. o wivalt beaucoup de aa{éal/%é en pensant gu Mo wat pas reussi dans son rite do more, Mais en
meme fe/r(/@, oMo étut convamene gue « si je fais vivre ce que j'ai vécu, ce que moi j'ai vécu, je le sais ce que
ca fait. Ca fait des étres qui ne sont pas équilibrés, ¢a fait des étres qui manquent de confiance. Je veux
pas donner ca & mes enfants. » Zes demarches entreprises par Nizote vemogpnent dans {ensembte d wre fe/‘m&
volonte de ¢ on sortiv ot do trowver los mayens pour avancer au //a/( de sa vie fzw%h/e, W est tmfefo/[? a{/ff/o//é
de conclure du poit de vue des effa&f sur los e/(faf(ds’ ot d attribuer enticrement son chaiv @ son passage dans

AP Longucad!
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Martine

Four Martine, { wide prend la forme d wee consablation ex pedgpsyohiatri pour wn enfant gu montre des sipnes
d agressinte, Cotle consullation awea powe effet de lo rassurer ;

Le médecin a dit que mon garcon était normal. Il n’est pas hyperactif ni rien de rien. C'est
dans son milieu familial qu'il a des problémes. On essaie de régler ca, oui, mais ce n'est pas
évident parce qu'il faudrait qu'il ne voit pas son pére.

Apres MAE, cette partivjpante se divge vers d autres ressurces pour parents, tel u grogpe d entraide gu ofle
s aprite @ joindre au moment de te 2 entresae bitun, Avec te temps, elle afffiime avai gagné de la confiance en
ello-nime, ce gu a wn impact sur th communioation avec ses enfants, Ll gjoute passer plus de temps de quallte
avec ses dews enfants et voulhie réaliser plus d actintds avee ear ;

On fait beaucoup de choses ensemble, ce que je ne faisais pas avant. Par exemple, je vais
avec eux autres faire du vélo. Je fais beaucoup de sorties avec eux autres. Quand il ne fait
pas beau, on joue a des jeux de société. Je joue beaucoup avec ma petite aussi, je monte
des petits théatres de marionnettes avec elle, avec des bas la. Mon grand aussi j'essaie de
m'impliquer plus dans ses affaires. Je suis plus présente avec eux autres surtout.

Globalement, lo projet MAP i awrart permis de s rassurer swe ses compelences parentales et d aneliorer ses
rebations avec ses Mfa/(&f . « les compétences parentales oui, parce que j'avais pas mal tout perdu, la je
me suis rendue compte que la je suis capable d'élever mon enfant autant que n'importe qui est capable et
d'avoir une bonne communication avec, étre capable de comprendre mon gars. Ca m'a aidée ».

Ce dernier exemple refléte des problémes précis au plan de la communication, de la relation avec les
enfants. Selon le rapport d’intervention, la moitié des participantes a MAP éprouve ce type de difficultés
(Fréchette et Trudel, 2000 : 50). Plusieurs femmes (7) font des démarches pour améliorer leur relation
avec leur enfant, que ce soit durant le parcours ou dans l'année qui suit MAP. Elles visent divers
objectifs : développer une meilleure écoute, améliorer la communication; avoir une plus grande tolérance
dans le quotidien; prendre plus de temps pour jouer, pour faire des activités avec ses enfants. Par rapport
aux pratiques éducatives avec leurs enfants, quelques-unes ont travaillé plus précisément cette

dimension. L'histoire de Carmen témoigne bien d'un cheminement sur ce plan.
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gd/"/f(éf(

Carmen a 23 ans et 3 Mfwzaf de mois de 5 ans au moment de ¢ lnserive @ /MAF, ﬂt\ son arrivée ello n @ awcan
propet precds en ce gu a trat @ sa v do mere, Fourtant, au moment des dewr entresues bitan /”ﬁlp oo /m/é/e
avee abondance de sa relation avee ses enfants, /o/‘sy«a nous i rencontrons ax sortiv de MAP / 7" entrevue
///a/r/, Carmen affﬁﬂ(a que MAP i a perms d anéllorer o communication avec ses e/(fa/(df ; « je parle
beaucoup avec mes enfants, au lieu de crier, je m'assis... Je me sens différente au bout. J'essaie de pas
poigner les nerfs, ce n'est pas évident... ». £ 2 entrevue bitan, eflo rencheri, disant gu elle essaie do faive
des actintés avee ses enfants, Concrelement, avee sa fifle, « je mets de la musique et on danse ensemble,
on chante ensemble » (2 extresie bitar).

ﬁy’a«m dans la dernicre entresne do suvi efle nous /a#/wa d wne demarche gu et a entreprise awpres de son

aoLSsC pour obteniv de ! wide powr Son dernier Mfd/{f .

Il y a un délai de 3 mois d'attente avant de voir un psychologue pour le petit et tout. J'ai dit,
je vais essayer de trouver des solutions. J'ai fait des petites pancartes, un bonhomme qui a
de la peine, un qui sourit, un qui est joyeux, un qui est faché, un surpris et on se parlait avec
¢a. Je lui disais, si tu nas pas le golit de me parler, tu peux me parler avec les cartes. La
maintenant il sourit, il me regarde, maman, tu es belle. Méme que le CLSC m'a rappelée, j'ai
dit, non, c'est correct, il va beaucoup mieux. Il me dit ce qu'il pense. Quand il a de la peine il
me dit, écoute maman, t'es pas fine, pourquoi tu cries. Au lieu de m'emporter je dis, maman
est fatiguée un petit peu, elle travaille beaucoup. (2° entrevue bilan)

Coarmen considere gue sa demande d wite au CLSC pour son dernier enfant oSt directoment inftuencée par son
parcowrs duns MAP : « ¢a jamais j'aurais fait ca avant le MAP. J'aurais jamais demandé d'aide, je me
serais dit, t'es capable de le faire toute seule. Mais j'étais vraiment sur le bord d'éclater, fait que j'ai
appelé » /29 entrevue ///a/(/. A ;}(f/ae/wa do MA P s fa/b‘ senti par rapport a son rite de mere, 4 sa w/{f/&/m
en elle sw ae//éw . « Non, j'étais sur le bord, je pleurais, je pensais que je n'étais pas une bonne mere.
C'est la que je suis allée voir les notes que j'ai prises pendant le projet » /26 entrevue ///a/(/. /a\-c{e«s’f«&,

! Intervenante pense que Carmen a appris & mew communijuer;, & oe gue los membres de ta fam//e se respectent
cézmta/e los ans tos autres ; « elle prenait ce qu'on faisait ici en atelier pis elle transposait ca avec ses
enfants. Elle enseignait aux enfants comment parler des choses la... Elle I'appliquait dans sa vie, elle a
travaillé ca beaucoup ».

Ce lien avec MAP, Carmen n'est pas la seule a le faire explicitement. C'est également vrai pour Chantal,
dont nous avons parlé précédemment, et qui fut I'une des rares a formuler le projet explicite d’améliorer

sa relation avec sa fille au moment d'amorcer son parcours a MAP Longueuil. Au moment de la
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2° entrevue bilan, elle rapporte des changements dans la fagon de s’occuper de son enfant qu’elle attribue

aux conseils prodigués par les intervenantes de MAP.

Je pariais beaucoup avec lintervenante sur la fagon de m'occuper de ma fille aussi, sur mes

limites. Je disais, parce que ma fille I'hiver passé elle ne voulait pas mettre ses mitaines, je

lui disais, tu vas geler des mains. [...] Elle dit, les mitaines c'est la méme chose. Parce que si

tu lui laisses toujours le choix, tu vas dealer toute ta vie avec elle. Fait que c'est comme ¢a. 1l

fait froid, tu peux geler des mains, tu peux étre malade, c'est trés dangereux. Tu les mets.

Ca jai travaillé la-dessus. J'essaie de lui expliguer le pourquoi. De toute facon elle est dans

l'dge de me le demander, pourquoi. Fait que ca je /ai travaillé. Ca ¢a a changé. » (Chantal,

2° entrevue bilan)
Si, aux yeux de certaines femmes, il est possible de pointer du doigt certains aspects précis de MAP
Longueuil pour expliquer les changements pergus dans leur relation avec leurs enfants, pour d’autres c'est
I'ensemble de leur démarche qui est en cause. Pour une femme comme Fabienne, par exemple, c’est tout
le renforcement de sa capacité d‘action en tant que meére qui ressort de son parcours et des actions
posées aprés sa participation au projet. Au moment de la 1" entrevue bilan, le fils de Fabienne est en
famille d'accueil et il souffre de troubles du langage et de problémes de comportement. Dans I'année qui
suit son passage a MAP, Fabienne désire retrouver la garde de son fils. Elle entreprend alors des
procédures judiciaires ou elle obtiendra gain de cause (2° entrevue bilan). Elle croit qu‘il y a un lien entre
le retour de son fils chez elle et le projet MAP, du moins sur le plan du soutien moral : « Pour ce qui est
du petit, ils m'ont quand méme donné un bon coup de main, ils m'ont encouragée dans mes démarches »
(2° entrevue bilan). La participante considére qu’avoir la garde de son fils est un de ses bons coups, une
action dont elle est fiére, bien que, de son propre aveu, le retour de son fils a la maison lui ait demandé

beaucoup d'efforts pour se réadapter a son role de mere.

Pour Laurence, sa vie de femme et sa vie de mére sont des vases communicants. Faisant un lien avec son
cheminement personnel en tant que femme, Laurence se montre plus respectueuse envers son fils et plus
observatrice des méres autour d'elle. Elle se dit maintenant plus attentive au rythme et aux besoins de

ses enfants :

Avec mon fils, peut-étre que jai comme appris a l'écouter et a le respecter, Comme souvent
on voit les parents traiter de noms leur enfant. Moi je me dis tout le temps, les intervenantes
nous disaient, si tu veux étre respectée, il faut que tu le respectes. Cest pareil pour 'enfant
qgue pour ladulte. On n'a pas a traiter un enfant comme on naimerait pas étre traité. Avant
Jje ne comprenais pas ¢a, je voyais les parents traiter leur enfant de noms et je me disals
c'est un adulte. Maintenant, je fais attention a ce que je dis a mon enfant, coté respect de
l'enfant. Je trouve qu'il y a trop d'enfants qui ne sont pas respectés. Enormément. Jai vu ¢a
avec le MAP, avant je ne voyais pas ¢a. Je le vois maintenant. (Laurence, 2° entrevue bilan)

Ce lien qui unit la sphére mére aux autres sphéres, on le retrouve aussi dans le cheminement de quelques
meéres qui investissent beaucoup sur le plan de l'insertion socioprofessionnelle. Pour ces femmes, étre un

modele au plan de I'école, du travail, de l'insertion se révéle une réalisation majeure. C'est entre autres le
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cas de Marjo, dont nous avons parlé précédemment, par rapport a son insertion au travail. Elle en parle
lors de la premiere entrevue bilan et dans I'entrevue bilan de groupe. Elle dit étre plus a l'aise dans sa
relation avec son fils, avoir plus de patience, plus d'énergie : « je suis pas mal plus épanouie, plus de
patience; avant, javais limpression détre a bout; je ne vis plus ¢a [...] Je le vois plus souvent gquand je le
vois, et je suis contente /a » (1" entrevue bilan). Elle a su mieux organiser sa vie familiale, sa vie

quotidienne, entre autres avec son enfant en étant plus ferme, en imposant plus de discipline.

En corollaire, le rapport aux enfants touche donc aussi a I'ensemble de la vie de famille. On pense alors,
comme on vient de le voir, a 'organisation de la vie quotidienne, a la conciliation entre la vie aux études
ou au travail, et la vie de famille. Lors des entretiens pré-MAP, quelques femmes appréhendent cette
dimension et espérent apprendre a mieux gérer ces deux spheres de leur vie. Aprés MAP, elles men-
tionnent qu'elles ont acquis la capacité a mieux structurer leur horaire quotidien, a mieux s'organiser avec

les enfants. Elles ont appris que c’était possible d’ouvrir une porte vers le monde extérieur.

Par contre, il arrive que certaines avancées au plan de l'insertion professionnelle amenent des difficultés
sur le plan de la conciliation travail-famille. En tant que mere seule, la gestion du quotidien s‘avere
souvent difficile. Ainsi, pour Chantal, on sent qu'éduquer sa fille comme elle le souhaite draine beaucoup

d'énergie chez elle, surtout avec son emploi de nuit :

Parce qu'elle demande tellement de jus. Je nai pas le temps, on arrive cest le bain, le
souper, c'est « timé » a l'os. Déja, vu que je travaille de nuit je ne couche pas ici, je couche
avec elle chez ma tante. Il faut que je parte vers 7h00, jarrive ici @ 4h00, le souper, c'est vite
passée, il reste plus grand temps. Je suis timée comme un chronométre fait que quand elle
me demande du jus ben souvent on est moins patient, on est plus fatigue, ben la écoute une
cassette, maman va y aller tantét, mais finalement on na plus le temps. (Chantal,
2° entrevue bilan)

Enfin, soulignons que certaines participantes s'inquietent beaucoup pour l'avenir de leur relation avec
leurs enfants. Pensons a Lisa, dont la structure de motivation est tout entiére centrée sur 'amélioration

des conditions de vie de ses filles. Lorsqu’on lui demande de se projeter dans cing ans, tout son discours

est axé sur les appréhensions suscitées par leur passage a l'adolescence :

Je vais avoir le travail pour lequel jai travaillé. Dans 5 ans, mes filles vont étre dans
l'adolescence pis dans la préadolescence. Jvais tavouer que ¢a me fait ben peur. Parce que
ma plus vieille est déja dans sa préadolescence... Jai peur de perdre le contréle parce
quavec mes cours et le travail gqui sen vient, je serai moins présente et jai peur qu'elles
solent affectées par ¢a. Jai peur de ne pas leur donner assez doutils pis leur pére est pas
vraiment outillé... (Lisa, 2° entrevue bilan)
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4.4 LESRESULTATS DANS LA SPHERE CITOYENNE

Nous nous intéressons dans cette section aux retombées de la participation a MAP sur diverses
dimensions de l'insertion sociale des participantes, soit le développement de liens sociaux (réseaux de
soutien, entraide et solidarité) ainsi que les expériences de participation sociale et d'implication dans
I'amélioration du bien commun. On pense a divers niveaux de participation sociale : prendre la parole
pour exprimer son point de vue et faire entendre sa voix; prendre sa place, agir avec d'autres en vue de
faire bouger des choses; une participation qui peut ouvrir sur une véritable prise en charge, une
responsabilisation dans le contexte particulier d’un service, d’'un projet, d’une action, etc. La sphére
citoyenne renvoie directement aux rapports développés et entretenus par les femmes avec le reste de la

société.

Au moment d'arriver a MAP, rares sont les participantes qui formulent des objectifs explicites ou des
projets dans la sphére citoyenne. Pour plusieurs d'entre elles, la notion méme de citoyenneté est peu

évocatrice, comme en témoignent les données recueillies lors de la premiére entrevue.

Sur le plan des résultats, il faut souligner tout d’abord le peu de données concrétes sur cette sphére. Ce
qui ressort avec le plus d'acuité en termes d'effets pergus, c’est qu'elles sont quelques femmes a avoir
pris conscience de la place qu'elles occupent par rapport au reste de la société, de la dimension collective
des problémes vécus, de leurs droits sociaux et des solutions qu’elles peuvent trouver en sortant de
I'isolement : « cest sdr cétait poignant de voir comment on est traité sur lAide sociale, puis toutes les
magouilles quil y a. Moi je trouve que ¢ca ma éclairée [...] [cela] nous a amené des moyens, comment se
défendre, c’est quoi nos droits. » ( Marjo, 1™ entrevue bilan)

Interrogées sur leurs acquis comme citoyennes, elles affirment se sentir désormais plus aptes a réagir aux
préjugés entourant les bénéficiaires de la sécurité du revenu, ce qui peut avoir un impact sur I'ensemble
de leur démarche personnelle. Certaines se représentent comme étant plus dans le monde maintenant,

surtout qu’elles ne veulent plus de I'étiquette d'assistée sociale :

Avant je me sentais petite, tu sais comme sur ['Aide sociale, deux enfants, tout le monde
regarde tout le temps. Cest fatiguant les préjugés puis tout mais je ne disais pas un mot.
Durant le projet MAP jai commencé @ me révolter. C'était comme /3 ils ont fini de me
prendre pour une fille gui est sur le B.S. 1, pis le B.S. je suis tannée de l'entendre. Je me
suis comme révoltée. (Charlotte, 1 entrevue bilan)
Quant aux liens avec le contexte d‘intervention, il faut noter que le groupe en tant que tel est mentionné
comme ayant été un outil pertinent pour avancer sur ce plan. Elles seront quelques-unes a pointer du

doigt l'impact positif du travail en groupe en tant que facteur qui facilite une prise de conscience des
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conditions des femmes et des méres dans la société. Le groupe comme outil de conscientisation semble
avoir joué ici son role dans quelques cas précis.

On note cependant qu’il y a peu ou pas d’action sociale chez les participantes. A de rares exceptions pres,
les démarches des femmes se sont souvent centrées sur des processus trés personnels, sur leur
trajectoire individuelle, sur des obstacles relationnels. Les démarches entreprises qui pourraient relever de
cette sphére sont celles qui ont pour objectif de faire valoir leurs droits face aux institutions, notamment
la sécurité du revenu (Caroline et Nicole). Une femme a eu l'occasion de faire entendre sa voix
publiguement, ayant participé a deux émissions de télévision. Une autre s'est impliquée au sein de I'école

qu'elle fréquente :

La je suis rendue que je mimplique dans les comités, des affaires de méme. Le comité vert

/a. Il y a 3 écoles au Québec comme celle ou je vais, c'est des écoles écologigues et

pacifigues la. Fait que je suis impliquée la-dedans, on fait des projets. Jai embarqué dans un

projet de court métrage pour valoriser le vélo, lutiliser. (Caroline, 1° entrevue bilan)
Comment expliquer cette relative absence de résultats dans cette sphére de vie ? Précisons d’abord que
les activités touchant la dimension citoyenneté n‘ont pas eu une plage temporelle trés importante. En
outre, ce volet a été, au moment ou il fut offert, trés mal recu par les participantes. Quant aux liens
concrets avec la communauté, il n'y a probablement pas eu suffisamment d'interfaces avec le milieu pour
permettre un passage a l'action citoyenne. Bien que le bloc action ait été axé sur I'action sociale, le peu
de temps consacré a ce volet n'a pas permis de s'intégrer a la vie communautaire ou de s'investir dans la
mise sur pied d'un projet a caractére social et d’y consolider ses actions. Les intervenantes évoquent le
fait qu’une équipe ait d{ organiser une activité de collecte de fonds afin de leur permettre d’éponger une
dette accumulée a l'égard de la garderie. Elles estiment que cette activité leur a permis de se
conscientiser et de se responsabiliser face a leur engagement comme citoyenne. Pour les participantes,
cependant, cette activité a eu un effet démobilisateur puisqu’elles n’avaient pas l'occasion de développer

un projet personnel : ce fut un projet imposé.

Terminons cette sphére en nous attardant sur une situation particuliere, celle d'une femme qui, forte
d'une conscience critique élevée, n'arrive pas a composer avec cette lecture du social. C'est un peu
comme si la conscience des inégalités, des droits lésés, des problemes de société pouvait devenir un frein
a toute forme d’avancée pour se sortir de sa situation difficile. Un blocage d'autant plus important que la
personne a l'impression de ne pas pouvoir changer les choses pour elle et sa famille. C'est un peu ce que

vit Laurie pendant son passage a MAP.
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Lawrte

Lawrre est ane fem(a d we yaa/‘a/(fw}(e d anée g’ a an gargon de 2 ans et wne f///e/ do 78 ans, Sans histuire
partioutierement dfficile au plan famitiad] efle a oependant traverse, comme beancowp de femmes de MAE des
episodes do violonce duns los rapports de coupte, Au depart, ses projels sont de lermiver son secondaive au conrs
dos dows prochaines années, de travaitler a son comple an peu plus tard] et d &&7«&7‘/}‘ cventuelloment wne maison
el une aulo,

Au moment de ta premiere entresue bitan, el est enceinte d i 5 &/(fa/(b‘, Pour cette fe/m@, bos conditions de
vre, au /ﬂ/w{ materied, demearent contivuelloment precares a/e/a/& wn acoldent do travall subi g /%(J’/é(ms’
annees

Je me débats dans... excuse, la merde, dans la mélasse, dans ce que tu voudras, je me
débats pour garder ma téte a la surface, pis on dirait qua chaque fois que jarrive lIa 8 me
sortir les deux narines pour prendre une bouffée dair il y a quelqu'un qui... qui me crisse le
pied sur la téte pour me recaler.

e fait e inportante crftique du gowsernement, tout particablerement en lon avee son handicdp physipue b @
celt accitent do travall d wne part et ses a//fﬁba/lfé@ wee {uide sooiate, d autre part, FPour e, sa situation
doonomiue engendre wn Stress continuel] bien difffioite @ vivre, Cobn { wnere @ develipper wn discours erflipue tres
construt, essenticllement par rapport 4 la /%wa des fem(%’ dans la sooiste :

La violence, c'est subi au quotidien par la majorité des femmes. Tu prends la violence en
général. Sous toutes ses formes : financiére, psychologique, verbale, physique, sexuelle,
nomme les toutes. La violence faite aux femmes est aberrante. Tu sais quand je te dis, si je
m'attarde a tout ¢a, je pourrais passer 24 heures sur 24 a pleurer. C'est toutes les femmes
qui vivent une souffrance extréme. Je n'irais pas jusqu'a dire détresse psychologique mais
pour beaucoup d'entre nous autres c'est ga qui est le cas. Dans n'importe quel métier il faut
que tu te battes 10 fois plus qu'un homme pour arriver. C'est un combat continuel. Les fem-
mes ont besoin d'outils, ont besoin d'aide, ont besoin de support matériel et physique. C'est
donné au compte-goutte pis encore 13, on te le donne d'un bord pis on te I'enléve de l'autre.

Lo awrait partiope @ ta marche des fommes « D Puin et des Kuses » duns sa région, mass guand vient to temps
do passer a / actin pour ello-wime, eble est comme coineée, ot dans les fuls elle x avance gucre, A 42 ans,
apres avair ormicd MAF, elle rodoviondra enceitte d un gars qui 1 est pas son chun, Kelativement depressive au
plan psyetkologipue (sebon ses propres dires), ¢ ost comme 5 el 4 orogalt plus, Comme & ses problones
/amfw(/(e/&; lies @ sa beclure do lo socite, { ’m/éaéa/é/(t de /m;/a/‘, Comme i ses Propets ne pouraent élre
reallises,
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L Ttervenante nous dira que pour Lawrie rien nétait do sa faute, Gue tout Stut di aus autives ot au gowvernement,
Powr itervenante, cette fa/ma Se postionnalt comme victine, et gu /@Méf MAE ol étut encore dans son
zzya/e de viztine,

La trajectoire de cette femme nous conduit a souligner que le développement d’une conscience critique
du social peut parfois engendrer un sentiment de défaitisme, qui va en s'accroissant dans la mesure ou la
personne comprend qu'elle est limitée dans I'appropriation d’un plus grand pouvoir sur sa vie. La cons-
cience de l'impossibilité d‘agir sur le monde qui nous entoure engendre une sorte de conscience malheu-
reuse. C'est un état souffrant, douloureux, car il y a a la fois conscience et impasse face a ses conditions
de vie, et a son devenir. La personne devient incapable de passer a l'action par surplus de conscience,

comme si elle était immobilisée par des forces déterminées de I'extérieur, qu’elle ne contrdle pas.

Pour une femme comme Laurie, il y a alors repli vers des stratégies plus maitrisées, soit la famille, et
méme dans ce cas-ci une nouvelle maternité. La famille demeure le seul lieu pour réaliser projets et
réves. Soulignons que nous avons affaire ici a une femme plus dgée que la moyenne, un peu comme si
une trajectoire plus longue, forte de plus d’expériences, rendait la possibilité de s’en sortir encore plus
précaire. Une telle trajectoire personnelle, si elle accentue le niveau de conscience, semble également

représenter un frein.
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5. I ROIS CAS TYPES

Ce chapitre est consacré a la présentation de trois parcours de femmes qui ont fait I'expérience de MAP
Longueuil. Ces parcours ont été choisis pour permettre de mieux illustrer la complexité des trajectoires et
étayer, a la lumiére de leur histoire, les effets percus sur les femmes ayant participé a ce projet.
Lorsqu’on cherche a mettre en relation la trajectoire antérieure de ces femmes avec les effets percus du

programme sur leur vie, on comprend mieux les atouts et les limites possibles d'une telle intervention.

La plupart de ces femmes ont un vécu personnel et familial assez souffrant, et les processus entrepris
dans le cadre de MAP Longueuil se veulent souvent des étapes parmi d‘autres pour reprendre du pouvoir
sur leur vie. Ces trois parcours illustrent des situations différentes, mais représentatives a leur maniére,

de la trajectoire de plusieurs des femmes rencontrées dans cette étude.

La présentation des cas comprendra un certain nombre de sections. Nous nous attarderons d‘abord sur
I'histoire antérieure des participantes, de leur enfance a l'entrée dans la vie adulte. Puis nous nous
intéresserons a leur situation au moment d’entrer dans MAP, en incluant également tout ce qui touche a
leurs attentes, objectifs, projets. Par la suite, nous ferons un bilan de leur passage dans le programme,

pour enfin nous intéresser a l'effet de ce passage sur leur trajectoire de vie.

/-/0/‘4 Des m/e‘mf 7«/ am/zfa/ﬂf

Flora est une meére seule de 33 ans vivant avec ses deux gargons (4 et 7 ans) au moment de |'entretien

d’entrée. D'origine latino-américaine, Flora a immigré au Québec avec sa famille en 1994.

Trajectoire antérieure

Flora est la benjamine d'une famille de quatre filles. Elle considére avoir recu beaucoup d’amour dans son
enfance, mais déplore le fait d'avoir été privée de liberté dans sa jeunesse. « On avait beaucoup damour,

on avait tout ce qu'on voulait, mais on navait pas la liberté de faire ce gu'on voulait». La relation avec
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son pére est en cause. Celui-ci est en effet décrit comme un homme autoritaire, contrélant les moindres
faits et gestes de sa famille : « Mon pere il était un homme trés exigeant et il était militaire dans mon
pays. Chez-moi... cest toujours la soumission, mon peére il était le chef a nous les femmes ». L'autorité et
la rigidité de son pére lui ont fait vivre beaucoup d’exclusion, puisque les enfants étaient empéchés de

sortir et d’avoir des amis.

La mére, par contre, est présentée comme une femme magnifique, qui tout en étant parfois soumise,
dégageait une force intérieure. Flora estime ressembler beaucoup a sa mére et nous rapporte qu'elle a
reproduit ce modele de soumission avec son mari. Elle affirme: «cest un modéle que je voudrais
effacer », car elle désire avoir davantage de pouvoir sur sa vie. Flora fait un lien entre son manque de
confiance en ses capacités et I'attitude autoritaire et sévere de son pére. Le titre du projet « Méres avec
pouvoir » |'a intéressée parce qu'elle désire avoir du pouvoir sur sa vie et développer son estime de soi,

deux éléments dont elle semble avoir manqué dans sa jeunesse.

Au moment de l'entretien d’entrée, Flora est séparée de son mari depuis environ huit mois. Elle a été
mariée 12 ans a cet homme qui semble avoir connu des épisodes de dépression récurrents depuis de
nombreuses années. Les épisodes dépressifs de son mari semblent s'étre amplifiés avec le temps, et la
situation s'est particuli@rement détériorée depuis leur immigration au Québec. Flora a vécu beaucoup de
culpabilité face a la maladie de son mari. Celui-ci et sa belle-famille la tiennent responsable des difficultés

de ce dernier. Au moment de I'entretien d’entrée, elle commence a peine a se sentir moins coupable.

Contrairement a son mari, Flora s'est rapidement adaptée a la vie québécoise. Elle a vite appris la langue
et elle dit aimer vivre au Québec. Elle apprécie la tranquillité politique : « je sais gue je vais me coucher la

nuit, je vais dormir en paix ». Elle dit étre fiere de s'étre adaptée avec facilité a sa nouvelle vie.

Flora a eu un premier gargon né au Venezuela alors que le second est né au Québec. Fidele a I'éducation
qu'elle a recue, elle dit avoir toujours vécu pour son mari et ses enfants sans jamais penser a ses propres
besoins. Ses enfants sont une source de fierté pour elle. Ils sont sa plus grande joie et Iui apportent la

force de vivre : « cest une victoire pour moi détre méere ».

Un épisode de violence conjugale semble avoir été un élément déclencheur de sa séparation : « un jour if
ma frappée plusieurs fois. Je nai jamais appelé la police. » Elle dit ne pas avoir appelé la police parce
gu’elle croyait mériter ce traitement. Flora et son mari avaient entrepris une thérapie de couple avec une
travailleuse sociale. Celle-ci I'a aidée a se rendre compte du fait que sa relation de couple n‘était pas saine
et que la violence physique de son mari était inacceptable. Cette prise de conscience a entrainé leur
séparation. Dans les mois qui suivent sa séparation, Flora fait une dépression, elle se sent responsable de

la situation vis-a-vis de ses enfants. Elle demeure enfermée chez elle pendant huit mois. Elle en attribue
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la cause aux antidépresseurs que lui a prescrits son médecin. Elle est désormais déterminée a cesser

toute médication :

Le médicament va enlever de ta téte l'envie de tenlever la vie, de te suicider mais tu vas

rester comme ¢a. Tu vas vouloir dormir, tu vas vouloir rester « non ce nest pas grave, le

monde il peut tomber sur toi mais ce nest pas grave. » Je me suis dit hier, « jal la force en

moi pour me battre, je nai pas besoin de ce médicament, ce médicament ma privé de sept

mols de ma vie. »
Au plan scolaire, elle affirme avoir complété I'équivalent d’une 5° secondaire dans son pays d’origine, bien
gu’on ne lui reconnaisse ici qu‘une 4° secondaire. Elle rapporte avoir toujours aimé I'’école. Dans son pays
d'origine, elle a travaillé bénévolement dans une organisation politique, animant des ateliers de
planification familiale dans des quartiers trés défavorisés Elle mentionne aimer aider les gens et travailler
avec eux. En arrivant au Québec, elle avait le projet d'étudier, mais une deuxiéme grossesse a retardé ce
projet. Aprés la naissance de son enfant, elle a cherché du travail, mais sans étude elle n'a réussi a
obtenir que des emplois trés précaires en usine. Elle est trés consciente qu'un emploi satisfaisant passe

par un retour aux études.

Sa situation au moment de s’inscrire a MAP Longueuil

Au moment de I'entretien d’entrée, Flora vit de la sécurité du revenu, et ce, depuis sa séparation. Elle ne
recoit pas de pension alimentaire de son ex-conjoint, car il ne peut travailler compte tenu de son état
dépressif. Pour elle, la sécurité du revenu est une période de transition. Elle ne veut pas y recourir toute
sa vie. Elle mentionne méme qu'elle aimerait remettre I'argent qu’elle a regu si elle en avait la possibilité
un jour. Elle trouve ses conditions de vie économique difficiles : « Cest difficile et quelquefois je narrive
pas en fin de mois mais je prends des ressources, je vais a laide alimentaire ». Elle semble bien gérer son
budget et payer tous ses comptes, mais a la fin du mois il en manque un peu pour la nourriture et c’est
alors gu’elle va a la banque alimentaire : « Je réussis @ arriver». Elle se dit fiere de vivre dans une
maison propre et de bien gérer son budget. Lorsqu’elle vivait avec son mari, la famille vivait a partir du

revenu de celui-ci. Selon elle, ils n'étaient pas riches mais ils vivaient bien.

Au plan des ressources personnelles, Flora se sent faible et vulnérable : « moi je pleure, je suis capable
de pleurer assez facilement. Cest parce que je me sens faible encore ». Pour elle, se sentir faible est
synonyme de ne pas avoir confiance en ses capacités, de manquer d'estime pour elle-méme. Toutefois,
méme dans les pires moments de sa vie (elle fait ici référence a sa dépression), elle rapporte avoir

toujours senti au fond d'elle-méme qu’elle était capable de s’en sortir.

Elle est trés heureuse d'apprendre que le projet MAP vise a améliorer I'estime de soi et la confiance en soi

parce qu'elle est consciente que ces qualités lui manquent. Elle considére le projet comme une démarche
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sérieuse, qui lui donne l'opportunité de se prendre en main. C'est une femme qui a un sens aigu des
responsabilités, notamment pour le travail (les études) et pour ses enfants. Lorsqu’on lui demande ce qui
lui manque pour bien éduquer ses enfants, elle répond : « je voudrais étre trés sage pour pouvoir corriger

mes enfants mais sans les sevrer de lamour ».

Elle est chrétienne protestante et participe activement a la vie de son Eglise baptiste. Chaque lundi, elle
organise a son domicile des réunions animées par un responsable de son église. Transmettre a ses
enfants des valeurs religieuses est aussi trés important pour elle : « pour mes enfants [...] s'ils ont /a
croyance, ils vont saccrocher de Dieu, pas de la drogue ou de l'alcool. Cest mes valeurs a moi». Cette
Eglise semble étre sa principale ressource, qui lui apporte a la fois un bien-étre personnel et une forme de
lien social, et ce, a travers quelques contacts plus personnalisés. L'aide alimentaire qu'elle recoit
occasionnellement est dispensée par son Eglise; elle fait donc peu appel & des ressources formelles
extérieures, sauf le CLSC, qu’elle a consulté pendant environ 6 mois pour la thérapie de couple avec son
mari. A travers le récit de cette expérience d‘aide, on sent que cette femme est capable détablir une

relation de confiance et d'utiliser I'aide qui lui est offerte pour avancer.

Son réseau de soutien informel est peu élaboré. Sa plus grande peine est d'étre éloignée de sa mére, de
« savoir quelle est trés malade et ne pouvoir aller les voir, Savoir que jai un enfant quelle ne connait
pas ». Elle garde des contacts sporadiques avec son ex-belle-sceur et un contact régulier avec son ex-
conjoint qu’elle considére comme un bon pére. Le pére vient visiter ses enfants la fin de semaine, mais
sans en prendre réellement la charge. Flora assume donc seule la responsabilité de ses enfants. Au
moment de l'entretien d’entrée, elle dit qu'elle aimerait avoir plus d’amis, mais qu'elle ne se sent pas
préte. Elle rapporte aussi avoir de la difficulté a faire confiance aux gens. Elle se sent mal a l'aise vis-a-vis

son entourage d’étre une femme séparée de son mari.

Ses objectifs et projets

Au moment de I'entretien d’entrée, Flora a des projets dans trois sphéres de sa vie : travailleuse, mére et
citoyenne. C'est une femme dont on percoit trés bien la capacité de se projeter dans le futur. Elle désire
bien évidemment modifier sa situation économique. Elle souhaite vivement ne plus avoir besoin de la
sécurité du revenu (assistance emploi) et des préjugés qui I'accompagnent. Elle considére que ce qui lui
mangue le plus pour se trouver un emploi ce sont des études pour apprendre un métier. Elle prévoit donc
retourner aux études afin de se trouver un emploi et obtenir son autonomie financiére. Elle a alors bon
espoir de pouvoir réaliser ses projets, mais elle croit que I'étape préalable a toute action est d’améliorer
son estime d'elle-méme et de développer son sentiment de contréle ou de pouvoir sur sa vie. Elle percoit
donc le projet MAP comme une occasion privilégiée pour améliorer sa confiance en elle et préciser ses

choix professionnels.
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Elle veut aussi étre une bonne meére pour ses enfants. Elle désire étre un exemple de détermination pour
eux, qu'ils voient qu'elle fournit les efforts nécessaires pour parvenir a ses fins. L'avenir I'inquiéte toutefois
un peu, elle craint que ses enfants aient hérité de I'état dépressif de son mari. De plus, elle désire

demeurer active dans son Eglise et dans sa communauté.

Au moment de I'entretien d’entrée, on sent que Flora est préte a effectuer des changements dans sa vie.
Elle rapporte ne plus vouloir se sentir comme une victime (elle fait référence a sa dépression, a sa vie de
couple, etc.) : « je suis tannée. Jai été victime pendant beaucoup de temps ». Lorsqu’on lui demande les
qualités d’'une femme idéale, elle mentionne le courage, le sens des responsabilités et la détermination a

réussir. Lorsqu’elle se compare a son idéal, elle se rend compte qu'elle n’en est pas trés loin.

Elle a vraiment confiance en |'avenir et se révele consciente du travail qu’elle se doit d’accomplir pour y
arriver : « je sais que c'est difficile maintenant mais je vais réussir a terminer mon projet et aprées je vais
aller a 'école (pour trouver un bon travail)... je sais que je vais vivre mieux ». Elle est préte a fournir les
efforts nécessaires pour améliorer ses conditions de vie : « s/ /ls ont une vie meilleure que la mienne, c'est
parce quils sont sur le marché du travail, c'est parce quils ont fait des efforts et c'est ¢ca que je veux

faire. »

L'intervenante confirme que l'intérét, la curiosité, le calme, le désir d'aller plus loin et de comprendre les
choses en profondeur se révélent des forces qui habitaient Flora au départ. A ses yeux, Flora est une
femme trés positive et cela malgré les difficultés dans sa vie. Pour Flora, changer veut dire : « prendre

conscience, prendre sa valeur, se rendre compte de ce qui est le plus important. »

Son parcours dans MAP Longueuil

Soulignons d'abord que la démarche réalisée en équipe dans le bloc action lui a fait prendre conscience de
sa capacité a mener un projet a terme et a travailler en équipe. De plus, le stage de deux semaines
effectué a une halte-garderie lui a permis de confirmer son choix professionnel : technique de garderie.
Au moment de I'entretien d’entrée, elle avait démontré un intérét pour la soudure. Elle réalise maintenant
gue ce qui l'avait attirée vers la soudure c'est limage de force qui se dégage de ce métier. Elle prend
conscience aujourd’hui que la force dont elle avait soif n'était pas une force extérieure mais bien une
force intérieure : « Je voulais faire quelgue chose pour devenir encore plus forte, mais cétait a l'extérieur
et la force ce nest pas a l'extérieur, cest a lintérieur que je dois aller la chercher [...] jai réalisé ¢a

maintenant ».
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Bilan personnel du parcours (résultats sphéeres)

Au moment du premier entretien bilan Flora étudie a la Maison de I"éducation des adultes pour compléter
sa 5° secondaire, et ce, afin de se conformer aux exigences de linscription au cégep en techniques de
services de garde. Il y a donc une démarche d'insertion qui est en branle sur le plan de la scolarisation.
Elle est fiere d’étre un modéle pour ses enfants : « je vais a /école, maman elle fait des choses

importantes. »

Par rapport a la sphére mére, le projet MAP a aussi été I'occasion pour elle de favoriser le développement
de 'autonomie de ses enfants. Au moment de |'entretien d’entrée, Flora reconnait, entre autres, s'étre
trop attachée & son plus jeune enfant. A titre d’exemple, MAP lui a fait comprendre I'importance de ne
plus faire dormir son plus jeune enfant avec elle. Par ailleurs, son retour aux études a la Maison de
I'éducation des adultes a la fin du projet fait en sorte qu'elle se sent plus compétente a aider son garcon
de 7 ans dans ses devoirs. A cause de sa participation au projet MAP, elle trouve que sa relation avec ses
enfants a changé. Avant, sa vie était centrée sur les besoins de ses enfants. Aujourd’hui, elle tient
davantage compte de ses propres besoins : « cest comme si chacun avait sa vie a part, mais on pouvait

/a partager ensemble. » Elle a donc atteint des objectifs dans cette sphere.

Plus globalement, le projet MAP, particulierement le volet développement personnel, a facilité sa mise en
mouvement. Elle rapporte que sa participation au projet I'a grandement aidée a s'affirmer dans sa relation
avec son ex-conjoint. Le projet MAP lui a permis de voir plus clairement ses forces et son potentiel :
« avant de commencer le projet, jétais trés faible. Je savais que javais de la valeur, mais je ne savais pas
quol, Jétais toute mélangée avant de commencer le projet. » Elle rapporte quavant MAP, elle était
consciente de ses capacités, mais que son mangue de confiance en elle venait bloquer ses possibilités
d'actions : « s/ je navais pas travaillé ma personne a moij, [...] ma volonté de faire les choses, je ne
pourrais pas étre a lécole ». MAP semble donc avoir été un élément marquant dans son développement.
Il lui a permis de développer la confiance nécessaire a |'actualisation de son potentiel. Elle aurait d‘ailleurs

aimé que le projet survienne plus tot dans sa vie, lui permettant ainsi d'éviter certaines erreurs.

Lorsqu'elle se projette dans le futur, elle mentionne qu’elle aimerait éventuellement mettre sur pied sa
propre garderie : « Membarquer dans une garderie en milieu familial, puis aprés pouvoir macheter une
maison puis avoir ma garderie a moi. » Au moment du deuxiéme entretien bilan, elle a réalisé des choses
dans la sphére travail. Elle a terminé son secondaire et a commencé un programme de techniques de
services de garde au cégep. Dans le cadre de ce programme d’études, elle est en stage dans un centre de
la petite enfance (CPE). Elle est particuliecrement fiere de son retour a I'école et réaffirme que sa

participation a MAP |'a aidée en lui conférant une force intérieure :
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Parce que c'était mon plan. Je lavais dit que je voulais devenir éducatrice d'enfants et je /e

fais maintenant, [...] je pense que MAP ma aidée beaucoup parce que ¢a ma faite forte a

lintérieur. Sans ca, je pense que je serais encore avec S. [son conjoint], dans la méme

situation quavant. Mais jai travaillé beaucoup de choses en moi. Cest le plus. Le frangals,

l'envie de réussir, ¢a vient de l'intérieur ¢a. [...] Je me sens autonome. Indépendante. [...] Et

mon fils a dit. “tu sais quoi, la téte de ma mere vaut 450 000 millions de personnes. Elle est

plus intelligente que 450 000 millions de personnes. Elle est tres intelligente ma mere.” II est

fier de moi mon fils.
En regard de sa situation affective, on peut noter qu'a cette époque elle est en démarche légale de
divorce d'avec son mari. Elle le considére comme vraiment hors de sa vie: « // @ sa place, mais a
l'extérieur, comme le pere de mes enfants. » Au moment ou nous la rencontrons pour la deuxieme
entrevue de relance, elle trouve que son ami de coeur aide beaucoup, pour la nourriture, pour le
voyagement, etc. Elle affirme qu'il n'est pas controlant, mais plutot « protecteur », et que de toute fagon
« élle ne se laisserait pas contrdler. » Son ami de coeur considere qu’elle devrait étre plus ferme avec ses

enfants; lui-méme tend a se montrer assez sévere avec les enfants de Flora.

En ce qui a trait a son autonomie par rapport a ce nouveau conjoint, elle mentionne que pour elle c'est
clair « guun homme c'est un compagnon, ce n'est pas un enfant. » Elle ne se sent plus victime dans sa
vie affective. Elle projette d'aller vivre avec lui d'ici quelques mois, au moment du renouvellement du bail.
Soulignons que lors du premier entretien bilan, elle critiquait la position de certaines participantes quant a
leur rapport aux hommes : « des femmes qui étaient 1a, il y en avait quelques-unes que, elles regardaient
la vie, c'est comme si un homme c'était tout pour elles, tu comprends. Elles ne voulaient pas de la valeur
pour elles-mémes. Comme si je te dis je veux vivre juste pour faire plaisir @ un homme. Le projet est fini,

elles font la méme chose maintenant. »

Au bilan, elle estime ne pas avoir encore acquis le plein pouvoir sur sa vie. Elle parle de ce qui lui manque
pour y arriver : « je voudrais étre sur le marché du travail. La dépendance financiere du gouvernement
que je naime pas. Mais le jour que je vais avoir ¢a la, je vais étre en paix. » Elle demeure trés optimiste
guant a ses chances d'y arriver :

Je pense gue, a Noél, je vais atteindre mon objectit, je vais avoir mon dipléme. Quand je suis
a la garderie je vois comment /'éducatrice me regarde. Elle me regarde et elle a dit a mon
superviseur “je nai rien a lui dire, elle sait tout. Quand javais les stagiaires ici, il fallait que
Je leur dise prépare ¢a, fait ¢a. Avec elle, elle arrive elle sait quoi faire. Je n'ai pas besoin.” Je
prends ma place, je me sens trés solide dans mon travail.

Regard sur son parcours

Un certain nombre de facteurs semblent devoir étre pris en ligne de compte en ce qui concerne Flora.
D’abord lorsque I'on regarde sa trajectoire, on s'apercoit qu’elle bénéficie a certains égards d’une origine

sociale plus privilégiée que la moyenne des femmes de MAP Longueuil. Par exemple, elle a recu un
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bagage important de la part de sa mére. Cette derniére représente un modéle de femme forte, et ce,
méme si celle-ci n'a peut-étre pas réussi a accéder a une pleine autonomie, a l'image de bien des femmes

d’une autre génération issues d'une culture patriarcale.

En ce qui a trait aux ressources personnelles d'action, on peut se demander si ses origines
ethnoculturelles ne jouent pas en sa faveur, s'ils ne font pas office de repéres au plan culturel. Le Nous
identitaire de Flora demeure tout au moins symboliquement trés présent dans sa vie, et cela semble
influencer ses stratégies de vie. Comme le souligne Martucelli, les traditions fournissent « /es assises sur
lesquelles doivent pouvoir sappuyer les acteurs pour déployer des stratégies personnelles » (Martucelli,
2002 : 95). Le capital culturel de Flora représente en quelque sorte un facteur aidant au plan de ces choix

actuels et futurs.

Forte de référents ou de repéres identitaires qui sont significatifs a ses yeux, et dont elle saisit les limites,
Flora semble en mesure de réaliser une démarche d‘introspection et d’établir avec les autres les relations
nécessaires a son cheminement. Elle a intégré I'idée d'une certaine responsabilité personnelle, mais elle
n‘est pas laissée a elle-méme dans cette dynamique, puisqu’elle peut s'appuyer sur des racines. Un passé
dans une autre culture qu’elle ne réfute pas, qu’elle assume, mais dont elle veut se distinguer. En fait,
c'est peut-étre aussi ce qui la protége du risque de la dépression, contrairement a d‘autres femmes de
MAP, Québécoises de souche, qui semblent plus laissées a elles-mémes, sans repéres clairs, durant leur

parcours.

Ces référents ont entre autres un impact sur son rapport a l'action, sur sa volonté de bouger, de changer
des choses. Rappelons qu‘au cours des derniéres années, Flora, en tant que femme immigrante, a dd se
prendre en main, tout particulierement au plan matrimonial. Elle s’est, entre autres, séparée d'un mari
jugé profondément dépressif. C'est une femme au caractére volontaire, disposant de ressources
personnelles, porteuses de nombreux projets, et ce, dans toutes les sphéres de sa vie. Son plus profond
désir est d'arriver a quelque chose par elle-méme. En termes de ressources personnelles d'action, elle est
donc trés motivée et déterminée a aller de I'avant, un facteur que I'on peut associer plus explicitement a
son capital social et culturel. Une des intervenantes de MAP rapporte a son propos qu'elle est active et
trés impliquée dans ses démarches : « son désir d‘étre dans l'action et d'utiliser ses forces est un tremplin
qui lui permet de maintenir la puissance de sa motivation. » 1l faut également souligner sa capacité de se

projeter dans le futur et son réalisme quant aux étapes nécessaires pour réaliser ses projets.

Au moment du premier entretien bilan, elle considere que son meilleur soutien extérieur réside dans sa foi
en Dieu. Cette foi ne semble pas, au moment des entretiens, se retourner contre ses aspirations
personnelles, et engendrer une autre forme de dépendance. En ce sens, son Eglise d’appartenance

semble lui apporter du soutien, du moins jusqu’au moment du deuxiéme entretien bilan, ou elle s’en
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éloigne parce qu'elle sent sur elle les regards réprobateurs, conséquence de sa demande de divorce du
pere de ses deux enfants. C'est a ce moment que son nouvel ami de coeur semble prendre le relai en
termes de soutien. Ces différentes formes d‘aide semblent, au moment de nos rencontres, faciliter sa

réflexion, qui exige d’elle d'importants changements de vie.

Par le processus réflexif en cours, il y a pour Flora une reprise de pouvoir sur sa vie. Apte a travailler sur
soi, elle cherche a développer de nouvelles compétences dans la sphére travail. C'est une marque
d’empowerment, un effet réel sur son parcours. Disposant d'une base assez solide, elle semble capable
d’avancer sur le plan de sa capacité d‘action, de réaliser des gains qui se manifestent entre autres par un
travail de réflexion qui touche aux prémisses mémes de sa vie, ce qui change sa perspective d’action. Du
moins, c'est ce qui ressort le plus; a moins bien slr que sa relation avec son nouveau conjoint ne
trébuche et la raméne dans une zone de dépendance affective. Ici, la place qu'elle lui laisse avec les
enfants (son c6té sévere), et le fait qu'elle le juge protecteur (mais pas controlant), seme certains doutes

guant a ses gains réels d’autonomie, du moins en ce qui concerne les relations de couple.

Plus globalement, le parcours de Flora témoigne malgré quelques aléas d'avancés au plan personnel.
Dans « Penser son expérience », Mazirow cite en ce sens une recherche réalisée en 1987 par Joyce
Morgan sur des femmes divorcées, mais plus scolarisées. Flora rejoint, a sa facon, I'histoire de ces
femmes, pour qui « les changements majeurs [...] ont consisté a définir leur identité personnelle comme
indépendante de leurs roles et de leurs relations; a se prendre en charge elle-méme; a reconnaitre les
effets négatifs d'une dépendance totale; [...] a voir une relation masculine davantage comme un plus
agréable que comme une condition nécessaire a son propre bien-étre; [...] a comprendre que le fait
d’avoir une relation, ou d'étre épouse et mere, n‘empéche pas d'exercer une profession » (Mazirow,
2001 : 186). Des changements, qui semblent toutefois beaucoup plus difficiles pour d'autres participantes

de MAP Longueuil, comme en témoignent les deux autres études de cas.

54&/‘/05&2 Wn PACOUSS « en Suspens »

Au moment de s'inscrire @ MAP Longueuil, Charlotte a 34 ans et est mére de deux enfants de 4 ans et

2 ans.
Trajectoire antérieure

Bien qu'on ne dispose pas de beaucoup de détails sur I'histoire personnelle de cette femme, certains

passages de la premiére entrevue bilan laissent entrevoir qu'elle a été marquée par des évenements
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vécus pendant I'enfance. Elle rapporte avoir mis fin récemment aux rencontres avec une psychologue
lorsque celle-ci a voulu aborder une période de son enfance dont elle dit n‘avoir aucun souvenir; cette
période, lorsqu’elle avait de trois a sept ans, est un blanc total et correspond a la séparation de ses
parents : « Quand mes parents ont divorcé [...] je me souviens de rien, tu sais, je voulais pas aller
chercher. Je voulais pas aller fouiller parce que je me suis dit si je vais fouiller ¢ca va tu me rabaisser

encore plus, je vas tu encore faire des cauchemars la-dessus. »

Les informations dont on dispose nous permettent tout de méme de connaitre certains éléments de son
histoire qui ont marqué son rapport au monde : I'absence du pére biologique aprés la séparation de ses
parents, et des rapports difficiles avec sa mére qu’elle rend, entre autres, responsable de I'absence de son

pere et a qui elle attribue des attitudes dénigrantes a son endroit :

Les choses quelle a faites a mon pére non plus que jaccepterai jamais, jamais au plus
Jjamais que jaccepterai parce que moi je veux dire jai... pourtant c'est elle gui ma élevée pis
moi je suis fidéle comme quinze, je veux dire je serais pas capable daller embrasser un
homme pis venir regarder mon homme en face aprés ¢a. Je ne serais pas capable, je
regarderais a terre. Ma mere c'est vraiment le... c'est vraiment le bobo.
Elle dit de sa mére qu'elle n‘est pas sensible a ses problémes, qu'elle I'a toujours rabaissée. Certains
passages de l'entrevue préintervention suggérent que plusieurs de ses décisions sont motivées par le
désir que sa mére soit fiere d'elle. Elle reconnait par ailleurs que sa mere Iui a aussi apporté de belles

choses comme cette facilité a communiquer qu’elle dit retenir d’elle.

Charlotte a également une histoire de dépendance affective. Elle impute a I'absence de son pére son
besoin d'une présence masculine, et notamment le fait d’avoir commencé trés tot ses fréquentations
amoureuses et d'avoir multiplié « les petits chums ». Elle vit un premier amour de 12 a 17 ans, avec un
garcon jaloux et possessif qui la bat continuellement. Elle perd un enfant a cing mois de grossesse. Puis,
elle a deux enfants par la suite de deux peéres différents qui la laissent tomber pendant la grossesse. Le
premier a des problémes de drogue. Le second est un gars de club, violent, qui a une certaine époque |'a
menacée d’'une batte de baseball. L'enfant a été congu alors qu'ils avaient cessé d’habiter ensemble. Elle
dit avoir congu ses trois enfants (incluant celui qu’elle a perdu) alors qu’elle prenait « la pilule » (sic) et

n'avoir jamais envisagé l'avortement une fois devenue enceinte.

L'absence des péres de ses enfants lui fait vivre une culpabilité qu’elle lie au fait d’avoir reproduit avec ses
enfants ce gu'elle avait vécu avec autant de difficultés pendant son enfance. Elle déclare avoir congu
beaucoup de haine envers les péres de ses enfants, une haine gu’elle dit avoir peut-étre ressentie aussi

envers son propre pére.
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S’ajoute a cela un manque d'intérét et de motivation pour les études qui semble la poursuivre aujourd’hui
encore. Pour l'intervenante, ce manque d'intérét serait un obstacle a la poursuite de son projet. Elle
estime que pour Charlotte comme pour la plupart des participantes a MAP, retourner a |'école a une
connotation négative. Parce qu'elles ont eu des difficultés a I'école dans le passé, elles ont I'impression de

ne pas étre intelligentes, d'ou la peur de retourner a I'école.

Charlotte interrompt ses études a 17 ans pour suivre son petit ami. Elle est plus tard retournée aux
études pour que sa meére soit fiere d’elle. Elle a connu certaines expériences de travail dans des emplois

non qualifiés, dans des restaurants et des dépanneurs.

Sa situation au moment de s’inscrire a MAP

Au moment d’arriver a MAP Longueuil, sa situation financiere est difficile. Elle vit de la sécurité du revenu
depuis plus de cing ans. Elle se prive parfois de bien manger pour que ses enfants ne manquent de rien.
Elle évoque le fait de vivre du stress économique. Elle est parfois aidée financi€rement par son beau-pére,
mais en retire I'impression de faire piti€, et vit difficilement le fait de se sentir mal jugée par sa famille,
par sa mere notamment. Elle dit que dans sa famille elle a été « élevée a étre fiere puis a réussir dans la
vie. Puis tu vois que jai été sur l'aide sociale pendant un bon cing, six ans puis que /a je manque dargent,

cest tout le contraire de comment jai été élevée. »

Son ainé, agé de quatre ans, est handicapé au plan physique. Cet enfant est l'objet d'une préoccupation
constante de la part de la mére, parfois au détriment de la cadette avec laquelle elle reconnait avoir des

rapports trés difficiles.

Elle a un nouveau conjoint depuis un an et demi. Elle estime que c’est 'homme de sa vie. En méme
temps, elle le décrit comme trés autoritaire, trés strict avec les enfants et elle en éprouve un certain
malaise. Elle évoque en termes un peu voilés qu'a une certaine époque, alors que celui-ci avait perdu son
emploi, elle I'a hébergé et nourri sans que celui-ci ne contribue aux dépenses de la famille. Elle évoque le
fait d'avoir perdu son identité a cause de cela, mais son discours n’est pas trés clair quant aux raisons
précises de cette perte d'identité. A la lecture de la premiére entrevue bilan, on comprend mieux ce qui
est a l'origine de cette perte d'identité : elle nous apprend qu’au fil des mois, elle a pris conscience du fait

qu'il prenait avantage d'elle et qu'il la « rabaissait ».

Perdure au-dela de cette situation le désir d’avoir un troisieme enfant, mais dans un cadre bien planifié.
Elle aspire a sortir de l'aide sociale et a retourner sur le marché du travail. C'est une femme qui croit a

I'importance de prendre sa place dans la vie.
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Dans l'entrevue préintervention, Charlotte se décrit comme une personne trés sociable, ayant de la facilité
a communiquer, « pleine de talents » et « bourrée dambitions ». Au plan professionnel, elle se reconnait
aussi certains atouts comme celui d’étre bilingue, de faire de la dactylo, d'étre trés organisée et trés
méthodique. Un des objets de fierté dans sa vie, c'est le sentiment d'étre forte émotionnellement. C'est
une intervenante avec laquelle elle est en relation qui lui a fait prendre conscience de cette force, en lui
reflétant ce que représente le fait d’élever seule deux enfants dont I'un est trisomique. L'intervenante de
MAP Longueuil confirme que Charlotte est « trés allumée », qu'elle est trés organisée, qu'elle est trés
dynamique. Elle mentionne cependant qu’au point de départ elle avait certains obstacles a surmonter

pour réaliser son projet, dont plus particulierement la difficulté a accepter que son enfant soit handicapé.

Elle semble bien connaitre les ressources du milieu comme en témoigne son compte rendu des différentes
démarches qu'elle a faites pour son enfant trisomique d'une part (notamment pour lui trouver une place
en garderie) et pour essayer de se sortir de la sécurité du revenu, d'autre part. Manifestement, elle sait
utiliser ces ressources pour faciliter ses démarches d'insertion sociale et professionnelle. Elle a notamment
été en lien étroit avec une intervenante de I’'Envol, puis elle a participé a des ateliers de développement
de I'estime de soi avec un intervenant du centre jeunesse. Elle a peu de rapports avec sa famille et aucun

soutien de ses ex-conjoints.

Ses objectifs et projets au moment de s’inscrire a MAP

Ses projets au moment d’entrer a MAP gravitent autour de I'idée de se sortir de l'aide sociale, pour que
ses enfants soient mieux. Elle souhaite plus que tout retourner sur le marché du travail, mais dans un
emploi plus motivant, plus valorisant qu‘un travail de serveuse, ce que, précise-t-elle, elle pourrait obtenir
sans étre obligée de passer par MAP Longueuil. Elle aimerait un emploi qui offre la possibilité d'étre en
relation avec des gens. Retourner aux études est sa derniere option. Elle n‘est préte a le faire que si elle y

est obligée pour faciliter son retour sur le marché du travail.

Elle estime étre a un tournant de sa vie au moment ol s'amorce le projet, et ce, a plusieurs points de
vue. D'abord parce qu'elle considére avoir réussi « a /aisser le passé en arriére ». Ensuite parce qu’avec
I'aide d'une intervenante elle a pris conscience qu'elle était une femme et pas seulement une mere, alors
que jusque la ses enfants étaient le noyau de sa vie. Enfin, parce qu’elle a trouvé une ressource de garde

pour ses deux enfants.

Son parcours dans MAP Longueuil

Durant son passage a MAP, elle a vécu plusieurs choses difficiles dans sa vie personnelle. D'abord, ses

enfants ont eu des problémes de santé qui dans un cas ont nécessité une hospitalisation. Puis, des
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tensions dans son couple sont apparues : déja présentes, elles se sont exacerbées lorsque son conjoint a
réalisé qu'il perdait de son emprise sur elle. Elle a d'ailleurs pris l'initiative de laisser son conjoint. Elle
estime en effet que le projet MAP Iui a « donné /a force » de prendre sa décision, d'admettre que c'était
fini, que son conjoint la rabaissait et prenait avantage d’elle. Certains passages de |'entretien laissent
entrevoir que ses rencontres individuelles avec son intervenante ont eu un impact sur sa décision. Elle
évoque le fait d'avoir fait des « exercices » avec son intervenante pour « me faire comprendre que moi et
lui, comment c'était.. ». Enfin, soulignons qu’elle a fait une dépression au cours de I'été, ce qui I'a
amenée a consulter un psychologue. L'intervenante confirme qu’elle a connu une crise importante a mi-

parcours, ce qui I'a fragilisée.

Cette évaluation positive touche surtout (voire exclusivement) le bloc « développement personnel »,
gu'elle a particulierement apprécié. En fait, son témoignage montre que, dans I'ensemble, elle n’a pas
beaucoup apprécié le bloc action et le bloc employabilité. Elle affirme ne pas avoir beaucoup appris dans
le bloc action qui selon elle vise I'apprentissage de I'organisation. Elle se percoit en effet comme déja trés
organisée, trés méthodique, ce qui est cohérent avec ce qu'elle nous disait d'elle lors de la premiére
entrevue. Quant au volet employabilité, elle le décrit comme « 7rop rushant.. trop pitché... trop
théorigue ». Pourtant une des activités prévues a ce volet, la simulation filmée d’une entrevue avec un
employeur, semble avoir beaucoup contribué a renforcer sa confiance en ses capacités. En se regardant
sur le vidéo, elle dit avoir été surprise par son attitude professionnelle, avoir découvert une personne
gu’elle ne connaissait pas, une personne qui avait I'air de savoir ou elle s’en allait. C'est une activité dont

elle est particulierement fiere, un défi qu’elle a su relever :

Jai lair tellement de savoir de quoi je parle, professionnelle 1a, ou est-ce que je m'en vais; je

péte le feu, [...] ca ma surprise de voir que javais lair de ¢a. [...] Tu sais, ¢ca ma rendue

fiere de voir limpression que je donnais, vis-a-vis mettons [...] un employeur, quelqu'un de

trés important.
En fin de parcours, elle fait un stage comme secrétaire réceptionniste dans un organisme communautaire
pendant trois ou quatre semaines. Elle est fiere de la qualité du travail qu'elle y a accompli. Le fait qu’elle
soit trés ordonnée I'a beaucoup aidée dans sa tache et cela a beaucoup été apprécié par sa superviseure.
Elle y a fait des apprentissages relatifs au travail de bureau. Lintervenante confirme qu'elle y est tres
appréciée au point que l'organisme a offert de demander une subvention pour la garder un an comme
stagiaire dans le cadre d’'un programme financé par Emploi Québec. Parallélement a son stage, elle étudie
pour passer son test d’équivalence de 5° secondaire : « jai aimé ¢a parce gu'encore la pour une fois dans

ma vie, je lai fait pour moj, je me suis prouvé que j'étais pas mal plus intelligente que je le pensais. »
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Bilan personnel du parcours (résultats sphéeres)

Grace a sa participation a MAP, elle se trouve plus solide et estime avoir repris confiance en elle a la
faveur des prises de conscience qu’elle a pu y faire. Au contact des autres femmes du groupe, elle se rend
compte qu'elle n'est pas seule a vivre ses problémes (prise de conscience de la dimension collective des
problémes vécus) et qu'elle a été capable dans le passé de trouver des solutions a ses problemes et de

s’en sortir par elle-méme :

Jai vu qu'il y a dautres filles qui passaient a peu prés les mémes choses gque moi, Les
histoires étaient différentes mais le contenu, le sujet ou la cause était la méme pis ¢a ma
permis de, bon il y a des filles qui disaient moi je men ai sorti comme ¢a, moi je men al
sorti, ¢a me donnait des idées. Pis jai, jai fait des choses semblables a ¢a, pis jai passé au
travers, tu sais, ca me montrait comme je n‘étais pas toute seule.

Elle attribue aussi cette nouvelle « solidité » au travail des intervenantes qui ont su lui refléter ses forces :

Je me suis tellement fait valoriser. Je me suis tellement fait dire pendant les cours « hey tes
bonne tu sais la franchement tu y penses-tu 2 enfants toute seule, un enfant handicape, tu
viens ici a tous les matins ». De me faire dire ¢a tout le temps, ca ma tellement boustée,
qguaujourd’hui tu pourrais m'écraser, je me releverais puis je rirais tu sais parce que je suis
plus solide.
D’autres éléments plus spécifiques a l'insertion socioprofessionnelle (sphére travail) ont contribué a lui
redonner confiance en elle. Pensons entre autres a son retour aux études pour compléter son test
d’équivalence de 5° secondaire. Elle estime savoir davantage ou elle s'en va, ce qu'elle veut et ce qu'elle

ne veut pas. Ce qu'elle ne veut plus, c’est se faire rabaisser, que les gens lui manquent de respect.

Dans l'ensemble, elle décrit sa participation au projet comme une expérience qui I'a marquée parce que
c'est quelque chose qu’elle a fait pour elle et parce qu’elle a tenu bon jusqu’a la fin. Elle est particuliére-
ment fiére de sa persévérance et y revient a plusieurs reprises dans I'entrevue. On peut en déduire qu'il
s'agit pour elle d'un gain important : « Parce que moi d’habitude quand je commengais quelque chose, je

le finissais jamais jusquau bout, [...] Fait gue la c'est une victoire tu sais. »

Au moment de quitter MAP, Charlotte est enceinte d’un troisitme enfant avec un nouveau conjoint avec
lequel elle ne vit pas. Elle reconnait que cela ne faisait pas partie de ses projets a court terme, mais que
son conjoint ne souhaitait pas qu'elle se fasse avorter. Cette nouvelle grossesse met un frein a la
poursuite de son stage. Elle comprend que I'employeur ne peut se permettre d‘attendre qu’elle revienne
de son congé. Elle explique par ailleurs qu’Emploi-Québec ne peut lui trouver un stage de 15 semaines (le
temps qu'il lui reste a travailler). Elle affirme que son projet de travailler comme secrétaire n‘a de toute
facon plus de rapport dans sa vie d'aujourd’hui et qu’elle a un nouveau projet, celui de partir une garderie

familiale a domicile.
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On apprend par ailleurs que dans les semaines qui ont suivi la fin du projet, Charlotte ne s'‘est pas
présentée a son examen pour passer son test d'équivalence de niveau secondaire (TENS). L'intervenante
estime que cela peut étre attribué au fait que I'examen avait lieu pendant qu'elle était en stage. » [...]
Parce quon a fractionné son stage en deux. [...] Elle a fait sa révision en décembre et les examens se
faisaient la troisieme semaine de janvier [...] ». Elle pense que cela peut aussi étre attribué a son
perfectionnisme : « Charlotte, c’est la perfectionniste. Donc si elle a limpression quelle ne posséde pas
tout, elle na rien. [...] Pourtant les conseilléres ici (Place Rive Sud) lavaient remarquée... elles disaient
qu'elle aurait pu aller passer ses examens sans trouble. Elle était assez forte en francais et en maths pour

étre capable de les passer ». Lors du deuxiéme entretien bilan Charlotte nous donne sa version :

Cest sir ben comme jai pris aussi aprés le projet MAP, un cours qui sappelle le TENS
pendant un mois intensif. Je nai pas été faire mon examen, cing heures assis sur une chaise
enceinte 18, c'était un petit peu rough. Fait que je ny ai pas été. Tu vois que toutes mes
choses ont éteé comme en suspens.

Toutefois, Charlotte demeure obsédée par I'idée que ses enfants représentent le centre de tout

Moi, mes enfants c'est mon univers. Mon monde est béti alentour d'eux autres. Tout est en

conséquence d'eux autres. Mes commandes sont en conséquence d'eux autres, mes budgets.

Fait que c'est comme si ils sont plus 13 tu fais quoi? Si ils sont plus Ia, moi je suis plus 1a.
L'intervenante nous dit qu’elle a un réve de vie de famille, de vie de couple, qu’elle est incapable de vivre

sans un homme dans sa vie :

Dans sa vie pour que ce soit jugé comme une réussite, cest quil faut quelle forme une

famille... C'est ¢ca son projet de vie. Oui elle veut aller travailler, oui c'est important pour elle

de sortir de laide sociale pis étre indépendante financierement, mais ce qui prime en premier

c'est créer une cellule familiale avec un conjoint. Donc sl y a des choses qui ont changé chez

Charlotte... ¢ca été par rapport a ¢a ».
Quand elle met fin a sa relation de couple en cours de participation au projet, tout de suite elle se trouve
un nouveau copain puis devient rapidement enceinte. L'intervenante nous dit: « elle a comblé son besoin
de fonder une famille ». Observant que le nouveau conjoint n‘accepte pas vraiment cette nouvelle et
rapide paternité, I'intervenante conclut en disant : « s/ cette relation prend fin, je pense quelle va rester

dans le méme cycle ».

L'intervenante se dit trés décue du fait qu'elle soit tombée enceinte : « javais /impression quelle avait
fait tellement un beau cheminement ». Surprise aussi parce qu'elle croyait que l'insertion professionnelle
était pour elle aussi importante que son développement personnel : « Lappel de la famille était comme
plus fort ». Elle fait un constat assez négatif en ce qui concerne les changements chez Charlotte. Elle nous
dit que Charlotte « a gardé le méme pattern ». Puis elle précise : « ¢a cest mes yeux de conseillere en

orientation qui pense qu’l faut aller vers les voies professionnelles si on veut s'en sortir, il faut retourner
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aux études ». Or, l'intervenante considére son manque d'intérét pour les études comme un obstacle a son
projet. Elle estime que pour Charlotte comme pour la plupart des participantes a MAP Longueuil retourner
a I'école a une connotation négative. Parce qu'elles ont eu des difficultés a I'école dans le passé, elles ont

I'impression de ne pas étre intelligentes, d'ou la peur de retourner a I'école.

Lors du second entretien bilan, son troisieme enfant a maintenant huit mois. Elle décrit sa situation en
disant qu’elle a suspendu ses projets. Elle formule de nouveau son intention de passer son TENS. Elle
évoque désormais la possibilité de poursuivre des études en informatique et a toujours son projet de

garderie. Elle doit cependant d'abord recommencer ses démarches pour la garde de ses trois enfants.

Notons que dans la deuxiéme entrevue bilan, on sent chez Charlotte une réelle ambiguité. D’une part, elle
reconnait que MAP Longueuil fut un temps fort pour elle, ce qui lui a permis d'étre autre chose qu’une

meére a la maison. D'autre part, son projet de famille, reste au centre de ses aspirations

Souvent je retourne dans mes notes voir qui je suis vraiment. Te souviens-tu qui tu étais 1a?
La tu es revenue femme de ménage, mére a temps plein. Sauf que tu sais c'était ¢ca dans ce
temps-la, jétais mére de famille, mére de ménage, mais jétais mére de travail aussi. Je
travaillais, j'étais une femme la. J'étais moi. Jétais qui la? Souviens-toi /a.

Regard sur le parcours

Le parcours de Charlotte dans MAP Longueuil montre bien la difficulté pour certaines femmes d’avancer et
de réussir a briser des modes de fonctionnement parfois ancrés en elles depuis I'enfance. Sur le plan des
origines sociales, rappelons que I'histoire personnelle de Charlotte est traversée par différentes
difficultés : absence du pére biologique (vécue trés difficilement); conflit avec sa meére; relations
amoureuses précoces, violentes et marquées par I'abandon, entre autres des péres de ses enfants. A ces
différents facteurs limitatifs, s'ajoutent des difficultés importantes comme meére, entre autres a cause de
sa tache alourdie par le handicap d'un de ses enfants. Comme quelques autres femmes rencontrées dans
les deux groupes de MAP a Longueuil, Charlotte n‘a pas encore réussi a composer avec cette trajectoire

personnelle difficile.

Toutefois, le processus de prise en charge vécu a MAP Longueuil semble lui avoir permis de prendre
conscience de sa situation et de développer des capacités d'introspection. Elle a bougé, avancé, puis
possiblement, du moins a nos yeux, reculé. Charlotte a tout particulierement accroché a la démarche de
groupe, ce qui lui a permis de prendre conscience de son vécu de femme, de le partager, de développer
une réflexion sur la question. Dans ce cadre, elle s'est mise en mouvement afin d’arriver a mieux « se
gouverner par soi-méme ». En ce sens, il y a des avancées relatives au plan de I'empowerment, car elle

comprend mieux les causes de sa situation.
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Cependant, elle est en quelque sorte rattrapée par l'idée d’'un projet de famille, qu’elle met au centre de
ses propres aspirations. On peut se demander si pour Charlotte, comme pour un certain nombre d‘autres
femmes de MAP Longueuil, le projet de famille ou méme plus précisément I'appel de la maternité ne
prédomine pas, peut-étre inconsciemment, sur tout autre type de projet, entre autres sur les projets
d'insertion professionnelle. Comme si ces femmes avaient intégré I'idée que cela n'est pas ou n’est plus
pour elle, et qu'il ne leur reste que la maternité/famille comme sphére de pouvoir; comme si elles avaient
intégré l'idée que le projet de famille représente le seul projet vraiment accessible. Pour Charlotte, les
autres modeles de vie apparaissent trop exigeants pour qu’elle puisse se mobiliser sur ce plan. D'abord
parce qu'elle n'a pas encore su canaliser toutes ses ressources personnelles, et mieux utiliser
subséquemment les ressources structurelles de son milieu. Ensuite, parce que les contraintes, les
obstacles sont énormes pour cette femme. Elle est comme coincée dans un role de mére fort exigeant, ce
qui la rend incapable d'opérer les changements de fond qui seraient nécessaires pour étre en mesure

d’aborder d’autres formes de projets.

Il ressort du témoignage de Charlotte qu’une de ses principales difficultés réside dans le fait qu'elle
cherche a combler aujourd’hui les manques affectifs du passé et a réaliser colte que colite la famille
gu'elle n'a pas eue; une famille avec un homme qui tient le role de pére, qui sécurise et pourvoit.
Pourtant, dans les faits, ses conjoints sont aux antipodes de tout cela. Elle semble consciente de sa
situation, mais dans l'agir, a la différence de Flora, elle ne peut changer les prémisses de son fonction-

nement, ce qui 'ameéne a répéter les mémes patterns.

En ce sens, on peut supposer que Charlotte est incapable de vivre seule et de développer pour un temps
un autre modele de famille. Ses difficultés au plan affectif ont un impact sur toutes les sphéres de sa vie.
Elle n‘arrive pas a faire des choix différents de ceux qu'elle a faits dans sa trajectoire d’adulte. Elle se
retrouve meére d’un troisitme enfant alors méme qu’elle est en voie d’améliorer son insertion au travail.
Impossible, dés lors, dans un tel contexte, d’'avancer dans la sphére travail et de faire sur ce plan des

gains d’'empowerment.

Pourtant, c’est une femme qui dispose de nombreuses ressources personnelles d’'action, des ressources
utiles pour I'amélioration de sa situation et qu’elle possédait avant de participer au projet : sa capacité a
utiliser les ressources du milieu, son sens de |'organisation, son leadership (qui nous est confirmé par
I'intervenante responsable du bloc action). Elle est également en mesure d'établir des liens et des
relations plus significatives et aidantes pour elles et ses enfants. En ce sens, et c’'est une de ses forces,

elle a de bonnes capacités relationnelles.

Qui plus est, son passage a MAP Longueuil montre gu’elle semble capable de concevoir des projets. On

peut toutefois s'interroger sur le réalisme de certains aspects de son projet, soit une garderie en milieu
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familial : les conditions concrétes a mettre en place pour mettre sur pied une garderie familiale, le délai
qu'elle s'est donné pour y arriver, son mode d'organisation familiale, compte tenu du fait qu’elle est

enceinte d’un troisi€me enfant.

Globalement, nous pouvons dire que Charlotte est marquée par des blessures qui remontent a son
enfance, et plus précisément par son rapport au peére; elle est trés lucide sur ce plan. Elle demeure
toujours captive de ses difficultés au plan affectif. Elle na toujours pas réglé ses comptes avec son passé.
Alors, elle continue a étre rattrapée par son histoire et a vouloir produire ce qu’elle n'a pas eu, soit une
famille avec un pére, dut-il étre insatisfaisant sur tous les plans. Elle n‘arrive pas jusqu'ici a briser son

pattern de fonctionnement dans les relations amoureuses.

Toutefois, ce « devoir » de réussite, ou a tout le moins d'avancer, devient pour Charlotte comme pour
d'autres femmes de MAP Longueuil une sorte d‘injonction paradoxale. D’une part, la société appelle au
projet d'étre autonome et responsable de son devenir socioéconomique. Mais d’autre part, pour y arriver,
elle exige, plus que jamais, de ces femmes et de tous les citoyens, la capacité de se prendre en main et
de faire ses choix. Or, une telle exigence est lourde a porter, surtout s'il y a un manque de soutien au
plan des savoirs, compétences et de la confiance en ce domaine : « l'individu doit répondre a l'injonction
qui lui est faite d’'un projet de vie a redéfinir constamment selon ses propres décisions. Mais est-il

suffisamment armé pour affronter ces changements. Rien n’est moins s(rr » (Marchand, 2003 : 50).

La dépression chez une femme comme Charlotte témoigne peut-étre de cette nécessité de bouger,
d’avancer qu'elle a intégrée, conséquence de I'air du temps. Comme le souligne Martucelli, se référant aux
travaux d’Erhennberg, la dépression, qui serait la maladie mentale majeure de nos sociétés, « procéde
d’une injonction constante de performance, de réussite, d'étre a la hauteur, d‘agir sans arrét au meilleur
de sa forme. Face a cet idéal d'action, elle apparait comme une fatigue, une insuffisance, un
dysfonctionnement » (Martucelli, 2002 : 107). Cette « fatigue d'étre soi », produit un « individu incertain,
dépourvu d’un dehors lui dictant une ligne de conduite, qu'il doit désormais trouver lui-méme, et lui seul »
(/bid.). En ce sens, contrairement a Flora, qui dispose de certains repéres qui font office de certitudes,
Charlotte se retrouve a trop vouloir réussir par ses propres moyens, sans avoir cumulé les ressources
d’action nécessaires, entre autres au plan affectif. Marquée par des expériences personnelles
douloureuses, elle se retrouve aux prises avec un Soi fragilisé, qui la limite dans ses gains en termes de
capacité d’action, entre autres dans la sphére du travail. Elle est continuellement rattrapée par son
expérience difficile, ce qui bloque son empowerment, du moins au plan économique. En ce sens, étre en
projet d'insertion interpelle tant les ressources personnelles que les ressources d’action présentes dans
I'environnement, et qui permettent a ces femmes d’avancer et de réaliser leurs projets. Cela devrait

susciter un questionnement chez tous les acteurs concernés par la disponibilité des ressources
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structurelles pour des femmes comme Charlotte, qui ont besoin de temps, et d'un travail sur soi, pour

arriver a un changement important dans leur capacité d'insertion.

cf azie La fmy/ﬁ'lfé d !/ ’e,gae'/‘/é/(aa

La participante, Suzie, a 20 ans au moment de commencer MAP Longueuil et un enfant de 3 2 ans.

Trajectoire antérieure

Suzie vient d’'un milieu familial qui semble a l'aise financierement. Ses parents se sont séparés alors
gu’elle était trés jeune. La participante a vécu avec sa mére jusqua I'age de 12 ans, pour ensuite aller
vivre chez son pére. Elle dit avoir été déchirée par ce changement car elle était (est toujours) trés
attachée a sa mére. Par contre, elle dit que chez son pére c’était la belle vie, qu'il n'était jamais a la
maison, et qu'elle avait 100 $ d’argent de poche par semaine, cigarettes fournies, comme si son pére

cherchait de cette facon a compenser son absence.

C'est a partir de la 6° année du primaire que les difficultés scolaires commencent a se manifester. Suzie
fréquente alors une école alternative essentiellement parce qu‘il y a un projet de voyage a réaliser durant
I'année scolaire. Elle échoue son année, mais passe tout de méme a la 1™ secondaire. Nouvel échec, mais
vu son age, elle passe a la 2° secondaire, avec un soutien pédagogique. Puis, son implication dans une
« bataille a I'école » entraine son expulsion de l'institution. Elle ne retournera pas a I'école. Au moment de
son inscription a MAP elle n’a donc tout au plus qu’une 1" secondaire complétée. Subséquemment, elle ira
travailler dans un restaurant de fast-food, ce qui constituera sa seule expérience de travail. Elle n'y

travaille pas longtemps puisqu’elle tombe enceinte peu aprés.

Suzie pergoit son comportement a l'adolescence comme étant celui d'une personne un peu délinquante.
Elle dit avoir consommé des drogues dures et avoir fait plusieurs fugues a cette époque, sous l'influence
de ses amis, nous précise-t-elle. A I'dge de 16 ans, elle rencontre le pére de son fils qu’elle ne fréquentera
gue six mois affirmant ne I'avoir jamais aimé. Elle affirme n‘avoir pas eu le choix de garder le bébé
puisgu’elle n'a compris qu’elle était enceinte qu‘apres six mois de grossesse. Lorsqu’‘on lui demande : « S/
tu l'avals su avant, qu'est-ce que tu aurais fait. Est-ce que tu aurais garde? » Elle répond : « Je ne /e sais
pas. Je n'y ai méme pas pensé... Jétais contente. Sauf que je ne réalisais pas. Jai plus réalisé quand jai

accouché. Je me suis dit : C'est mon enfant, je vais faire ce que je veux avec. »

Depuis la naissance de son fils, Suzie a vécu quelques moments difficiles. Son pére la met a la porte en

apprenant qu'elle est enceinte parce que, nous dit-elle, il ne pouvait pas accepter de perdre sa fille Suzie

111



(son bébé a lui). Ils seront plusieurs mois sans se parler. Au cours de |'année qui précede I'entrée a MAP
Longueuil, elle sort et boit beaucoup. Enfin, au moment ol elle amorce sa participation au projet, elle est

dans un état dépressif depuis deux ans.

La participante prend sa mere (qui serait plutét autoritaire) comme modéle. Elle la voit méme sur certains
points comme la femme idéale. Tout au long des entrevues, elle se réfere toujours a sa mere et son
opinion est toujours importante. L'image qu'elle donne d’elle-méme est en partie influencée par I'image
gu’elle veut donner a sa mére. Cela ressort clairement de ce qu'elle cite comme étant les trois choses
dont elle est le plus fiere dans sa vie. Elle mentionne d‘abord ses compétitions de natation, qui sont
I'occasion de prouver a sa mere gqu'elle peut « faire quelque chose ». Puis il y son fils qui lui permet de
démontrer a sa mére gu'elle peut s'occuper de quelqu’un. Et enfin, le fait de vivre en appartement est une
maniére de dire a sa mére qu'elle n‘est pas dépendante d’elle. De plus lorsqu’on lui demande de décrire

pour elle ce gu'est une femme idéale, elle affirme que sa mere se rapproche de cette description.

Sa situation au moment de s‘inscrire MAP Longueuil

Soulignons d’abord que Suzie vit de sérieuses difficultés financieres au moment de commencer MAP :
« financiérement cest serré». Elle continue : « je ne peux pas me permettre daller m'habiller, c'est
vraiment mon gars qu'il faut gue je passe avant moi... comme la commande, ¢a on a beaucoup de misére.
Parce que mon gars, il mange beaucoup. 1/ faut acheter plus daffaires ». Le pére de I'enfant a la garde
une fin de semaine sur deux, mais il n‘apporte pas d'aide financiére. Sur le plan du logement, elle affirme
gu'elle n‘aime pas le logement qu'elle habite. Elle a fait une demande pour aller vivre dans une

coopérative d’habitation.

Enfin, elle a des difficultés avec son fils. Soulignons que son fils est asthmatique et qu’elle passe
beaucoup de temps dans les hopitaux. Il aurait également un cOté hyperactif, sans que cela soit

formellement diagnostiqué.

Jai beaucoup de misére avec, Il n‘écoute pas. Mon médecin mavait conseillé de lui donner
au Ritalin... Moi je ne veux pas. Je vais trouver nimporte quoi, mais il ne prendra pas ¢a,
cest sir [...] il se leve a 9h00 le matin, il n‘est pas couché avant 11h30, minuit. 1l court, il
crie, il pleure. Il n'est pas capable de rester en place. 1] faut tout le temps qu'lil bouge. Quand
Jje ne suis pas 1a, ils nont pas de problémes. Il est tranquille, il peut sasseoir devant la téle,
écouter une cassette de bonhommes pendant une heure. Mais si je suis 1a, il va l'écouter
pendant une demi-heure.

Elle recoit un certain soutien de sa famille, de la part de sa mére, mais aussi de sa sceur et de la grand-
mere paternelle, notamment pour la garde de son fils. Elle demeure aussi en contact avec son pére. Elle
dit également avoir deux amies qu’elle voit occasionnellement. Suzie revient souvent sur un de ses traits

de caractére qu'elle trouve prédominants : elle se dit renfermée et timide. Lorsqu’on Iui demande si dans
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la vie de tous les jours elle a des peurs qui I'empéchent de faire des choses, elle répond : « jai peur de
parler. Je nappellerai pas a une place pour dire que je veux faire ¢a... parce que je suis renfermée... des

fois jaimerais ¢a faire des affaires par moi-méme, mais je ne suis pas capable. »

Elle a fréquenté un organisme communautaire du milieu dont elle a apprécié certaines activités. Elle a par
contre eu plus de difficultés a s'entendre avec l'intervenante qui lui était attitrée. Elle a aussi eu des
rapports avec des ressources plus institutionnelles, dont un médecin a qui elle pouvait se confier. Elle est

plus négative face a l'aide de la travailleuse sociale du CLSC, qu'elle n‘a guére appréciée.

Ses objectifs et projets

Suzie s'est inscrite au projet pour diverses raisons. D'une part, elle aspire a améliorer sa confiance en elle
et elle veut briser son isolement. Comme elle se considére extrémement réservée, nos entretiens avec elle
en témoignent, elle est consciente qu’elle doit travailler cette dimension. Cela s’avére un gros défi pour
elle : « Moi je suis génée. Ca va étre dur au début. Je pense que je vais rester dans mon coin, ¢a peut
prendre une semaine pis ¢a va sortir tout seul. Il ne faut pas qu'on me pousse a m'intégrer. Il faut que je

regarde vraiment si je vais me sentir bien. »

Suzie croit que sa participation a MAP Longueuil va lui permettre de changer son attitude a I'égard de son
fils. Elle se donne comme objectifs : « Détre mieux avec mon gars, davoir plus de patience, parce que
veut, veut pas, tout le temps avec, un moment donné tu viens que tes tannée... tu perds patience. Ca va
étre plus facile, je vais le voir moins souvent... Quand je vais arriver, je vais étre de bonne humeur. » Elle
revient a plusieurs reprises sur le fait que de passer moins de temps avec son fils va l'aider a étre plus

patiente.

Notons aussi qu'elle aimerait arriver a mieux gérer son temps : « Je vais avoir dautres choses a faire... Je
vais me coucher plus de bonne heure. Je vais refaire ma vie d'une autre maniere. » Elle revient souvent
sur le fait que son horaire n'est pas adéquat. Elle dit aussi que I'argent lui fond dans les mains, qu'il faut
gu'elle achéte l'essentiel pendant qu’elle a I'argent. Elle fait également référence au fait qu’elle doit

apprendre a tenir son budget. Enfin, elle souligne qu’elle ne s’entend pas toujours trés bien avec sa mere.

Suzie ne se voit pas a court terme a I'école : « Pas /'école, pas I'école, le moins possible. Cest vraiment
mon dernier choix. C'est sdr, je vais faire mon secondaire V mais on dirait que pour tout de suite, je suis
vraiment pas...». En ce qui concerne ses projets professionnels, elle aimerait étre préposée aux
bénéficiaires « comme ma mére, pour les personnes agées. » Quand on lui demande ou elle se voit dans

cing ans de I'entrevue, elle mentionne :
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Avoir une job, étre capable de vivre sans ['Aide sociale. Dans deux ans, mon gars va étre

rendu a l'école. Je vais pouvoir plus travailler. Comme la, une fois que je commence le projet

¢ca va étre, pour moj, une vie normale. Je vais me lever de bonne heure, je vais me coucher

de bonne heure. Je vais faire vraiment quelque chose de mes journées ».
Sur le plan de la maternité, perdure un projet éventuel : « Peut-étre d'ici a ce que mon gars commence
l'école, jaimerais avoir un autre enfant, Je vais commencer par me placer les pieds, rester avec un gars
vraiment stable... Jaime les enfants... Quand ils sont beébés, ils bougent moins. Mais c'est plus de troubles

a toccuper parce que c'est vraiment tout le temps... ».

Lorsgu’on lui demande ce que ca va prendre pour réaliser son projet, elle dit : « Il faut que je continue
jusqu'au bout, faut pas que je lache. La persévérance, la volonté d'accomplir ce que j'ai a faire. Pour
commencer, il faut que j'aime ca. Si je n'aime pas ca, j'ai plus de chances de lacher... Et pour arriver a
cela, il lui faudra : « montrer que je veux, pour commencer. Foncer, ne pas lacher en plein milieu. Me

donner un objectif puis I'atteindre... Un objectif apres l'autre. »

Son parcours a MAP

Soulignons d‘abord que Suzie a vécu une dépression durant son parcours a MAP. D'aprés ce que l'on
comprend, la dépression, latente selon elle depuis deux ans, émerge en lien avec le volet développement
personnel. Tout au long du déroulement de ce volet, Suzie éprouve beaucoup de difficultés, selon ses
propres dires, a parler de son passé, a vivre les émotions que cette activité fait émerger en elle. Elle a d{

consulter un thérapeute et prendre des antidépresseurs :

Tu ne me verras pas pleurer devant du monde. Une personne c'est correct, mais une gang.

Je me refoulais encore plus, jencaissals, jencaissais. Javais de la peine rendue chez nous, et

/a c'est sur mon gars gue je me vengeais parce qu'il était tout seul. Je ne pouvais pas me

venger sur personne dautre. Je naimais pas ¢a.
Concernant le volet développement personnel, elle avouera, lors du second entretien bilan, gqu’elle a
trouvé ce bloc trés exigeant et difficile, entre autres parce qu'il allait la chercher dans ses émotions et
qu'elle n'était pas toujours disposée a s’ouvrir en ce sens. Cela lui a quand méme permis d'apprendre a

mieux exprimer ce qu’elle ressentait, 8 communiquer davantage.

Bien gue Suzie ait particulierement apprécié le volet employabilité, son intervenante nous souligne qu'elle
a eu beaucoup de difficultés a faire des choix en matiére de formation et de profession. L'intervenante

attribue cette difficulté a un concept de Soi trés fragile chez cette personne.

1l faut dabord savoir qui je suis qu'est-ce que je veux dans la vie. Il faut déja avoir une
identité, Un concept de soi assez développé. Chez Suzie, c'est déficient ¢ca, ce qui fait qu'elle
a eu beaucoup de misere a s'orienter. Orienter quelgu'un ce n'est pas juste lui donner de
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l'information scolaire, c'est vraiment aller au coeur de soi. Ca a été difficile pour elle, ce qui a
fait qu'elle a changé de métier. (Intervenante de Suzie)
Suzie finit par choisir le métier de sa mére (préposée aux bénéficiaires), que l'intervenante juge irréaliste,

compte tenu de ses difficultés a étre a I'aise en public :

Cétait trées volatile ses choix, ce n'était pas réaliste [...]. Sa meéere est préposée aux
bénéficiaires alors c'est ¢a quelle a choisi. Je pense que c'est plus un choix par imitation que
vraiment un choix... Elle était trés résistante, ¢a la choquait si je confrontais trop son choix.

Par contre, l'intervenante souligne certains gains que Suzie a réalisés a la faveur des activités proposées

dans le volet employabilité, en lien avec ses objectifs d'étre plus fonceuse, moins timide :

Elle a un gros « front », elle est ben baveuse, mais derriére c'est fragile. Quand c'était /e
temps de faire les téléphones en employabilite, elle avait peur, c'était épouvantable. Je lui ai
dit «je vais aller técouter ». Elle était super bonne. Fait quelle a réussi a faire les
téléphones. Fait que pour elle se dégéner, pour étre capable de demander des entrevues,
c'était énorme. Tous des petits pas...
En ce qui a trait a la relation mére-enfant, Suzie souligne qu’elle aurait apprécié avoir plus de contenu sur
cette dimension. Elle a cependant beaucoup aimé les activités de stimulation précoce a la Virevolte et
estime avoir fait des gains dans son fonctionnement avec son fils a la faveur du suivi individuel avec son
intervenante. L'intervenante confirme que Suzie est la seule participante avec laquelle elle a beaucoup

travaillé le role de mere.

En lien avec le travail réalisé sur la relation mére-enfant, il faut souligner que Suzie considere qu'elle a eu
une bonne relation avec cette intervenante qui a su la mettre en confiance. Il est bon de rappeler que ses
précédents rapports avec des travailleuses sociales n‘avaient pas été trés bons. Cette bonne relation avec
I'équipe d'intervention peut permettre, pour cette jeune participante, de « démystifier » son rapport plus
général avec les intervenants sociaux dans le futur. Au cours de cette méme période, elle consulte aux

deux semaines une travailleuse sociale concernant ses difficultés avec son fils.

Soulignons enfin que la vie de groupe fut parfois exigeante pour Suzie, confrontée a des femmes
beaucoup plus dgées qu'elle. Par ailleurs, de nombreux problémes de santé physique jalonneront son

parcours a MAP et seront a l'origine de ses absences a certains volets du projet.

Bilan personnel du parcours (résultats spheres)

Au moment du premier entretien bilan, la participante est a la Maison d’éducation des adultes (MEA) oU
elle compléte sa 3° secondaire. Elle dit que MAP I'a aidée dans cette démarche. Globalement, elle donne

une note de 8 sur 10 au projet.
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Par rapport a ses relations amoureuses, soulignons que peu de temps apreés le début de sa participation a
MAP, elle a rompu avec son conjoint du moment. Elle affirme que MAP |'a aidée a voir plus clair dans sa

relation, dans son rapport aux hommes teinté de la symbolique du prince charmant :

Ca ma plus ouvert les yeux parce que quand jai laissé mon amoureux je /aimals encore, je

voulails retourner avec. Mais plus les jours avangaient, plus on pariait des princes charmants,

du couple, Ia jai réalisé que vraiment ce n'était pas le gros lot.
En ce qui a trait a la sphére mére ou elle avait divers objectifs, Suzie affirme que sa participation au projet
lui a permis de penser avant d’agir. Lintervenante souligne qu’elle a réorganisé sa vie en étant plus
disciplinée. Elle estime toutefois qu’elle manque toujours de constance avec son fils. Au cours de nos
diverses entrevues avec la participante, celle-ci évoque a plusieurs reprises qu'elle est impatiente avec son
fils hyperactif : « je bouille en dedans». Ce n'est qu'a la suite de l'entretien avec l'intervenante qu’on
apprend que Suzie manifeste une certaine violence avec son fils. Selon lintervenante, au début du
parcours a MAP, la participante préférait blamer son fils plutét que d’admettre sa violence. L'intervenante
a beaucoup travaillé avec la participante pour Iui faire prendre conscience de cette violence et lui
apprendre a mieux entrer en contact avec son fils. Elle pense que le projet MAP y est pour beaucoup dans
les gains de cette femme en ce qui concerne sa vie de mére. L'intervenante souligne que Suzie est plus
consciente des effets de I'absence de discipline sur les comportements de son fils, des besoins de

communication de son enfant et de la violence qu’elle a en elle a I'égard de son fils.

Le projet |a amenée a se questionner. On parle de la violence [lors des ateliers]. Elle accepte
de /e regarder : « la je m'en viens violente, tu vois, je me rends compte que je suis de plus
en plus violente, pis jaime pas ca. Je poigne les nerfs, je salis pas quoi faire dautre. »
(Intervenante de Suzie)
Suzie confirme que sa participation a MAP Iui a permis de faire certains gains dans sa relation avec son

enfant :

Je suis capable de plus dealer avec mon gars... Je catch plus, je sais plus comment jouer

avec parce quavant je ne jouals pas avec beaucoup. Je prends plus de temps pour lui que

J'en prenais avant.. Le fait qu'il vieillit, je sais qu'il rentre a I'école au mois de septembre. Je

le sais qu'il faut qu'il soit instruit puis tout [...]. Je suis allée au zoo de Granby avec eux

autres [la garderie]. Vraiment des affaires que je ne faisais pas avec lui.
Dans |'entrevue préintervention avec la répondante, Suzie nous disait voulait changer certaines choses
quant a son rythme de vie dans la perspective d'améliorer sa relation avec son fils. Suzie vivait au quo-
tidien de maniére assez désorganisée, ce qui peut, entre autres, s'expliquer par son jeune age. Selon ses
propos, il semble qu'elle y soit arrivée, ce qui est confirmé par lintervenante, qui souligne que cette
dimension s'avérait un obstacle a I'amélioration de sa situation. Au moment du premier entretien bilan,

elle a acquis un autre rythme de vie, et elle prend plus soin de son appartement. Suzie a remarqué une
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différence sur le comportement de son fils depuis qu'il se couche plus tot, donc depuis qu'elle structure

mieux l'organisation du quotidien.

Ce changement semble attribuable, en partie du moins, a la démarche méme de MAP, dans la mesure ou
pour passer a travers les étapes du projet, il lui fallait mieux organiser sa vie quotidienne. Tous ces
facteurs semblent avoir contribué, selon l'intervenante, a une amélioration du contrble sur sa vie. Suzie
décrit le pouvoir sur sa vie comme étant : « /e pouvoir de décider sans avoir peur de se faire juger. » Elle
dit manquer de contrdle sur son fils et sur elle (patience, agressivité), mais elle affirme avoir du controle
sur certaines choses, telles que son budget. Elle nous affirme avoir également diminué sa consommation

de drogues dures, ce qui n‘est pas sans lien avec une meilleure organisation de la vie quotidienne.

Pour ce qui est de ses relations avec les membres de son réseau, il semble qu'il y ait également quelques
changements a souligner. Ainsi, MAP Longueuil lui aurait permis de travailler certains conflits avec sa
mere, dont elle se dit a la fois proche mais dépendante. L'intervenante souligne qu'elle a beaucoup

amélioré sa capacité de communication, entre autres dans le contexte précis des relations avec sa mére.

Elle a appris @ mieux préciser ses choix, surtout a mieux communiguer. Elle, c'était le genre
qui parlait pas, pis qui tout a coup elle explosait.. Elle a pris des moyens, elle a écrit des
lettres [a sa mére]. Elle a dit, je vous écoute moi, laissez-moi parler jusquau bout. Elle a
développé des stratégies de communication.
Suzie dit aussi avoir fait des choix radicaux au plan des relations amicales. Ici, MAP lui aurait permis de
voir un peu plus clair en ce qui a trait a des relations qu’elle juge nuisibles, ce qu’elle confirme lors du
deuxiéme entretien bilan. Au cours de sa participation au projet, elle a entretenu des rapports privilégiés
avec une des femmes du groupe. Elle continue de la voir au moment ou nous la rencontrons pour la

deuxiéme fois, et cette femme demeure sa seule confidente.

Plus globalement, par rapport a ses liens sociaux, sa participation au projet était motivée par sa volonté
de briser son isolement. Méme si elle vit une intégration parfois difficile au début, elle arrive néanmoins a
améliorer sa sociabilité. Selon son intervenante, les liens qu'elle crée lui permettent de se maintenir dans

le projet et de prendre sa place.

En ce qui a trait a ses projets d'avenir, au moment du premier entretien bilan, la participante est tres
claire : dans l'ordre, I'école, son fils et son appartement. La participante fréquente la Maison des études
pour adultes (MEA) avec l'objectif de compléter sa 3° secondaire et s'inscrire a une formation pro-
fessionnelle pour devenir préposée aux bénéficiaires. Quant a son fils, elle fait tout en son pouvoir pour
qu'il aille bien a I'école, pour ne pas qu'il décroche comme elle I'a fait. Suzie semble étre a la recherche de
stabilité, c’'est pourquoi elle veut un appartement confortable, décoré a son go(it avec des meubles

gu'elle-méme aura payés. Lorsqu’elle se projette dans cing ans, elle voudrait travailler dans un centre
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d’accueil, comme sa mére, avoir un conjoint stable et peut-étre un autre enfant. Ses peurs pour l'avenir
tournent autour du travail. En fait, elle a peur de ne pas étre aussi bonne que sa meére et elle compte sur

son aide pour la soutenir.

Lorsque nous la rencontrons prés d'une année plus tard, a I'occasion de la deuxieme entrevue bilan, la vie
de Suzie a relativement changé. Elle est mére d'un nouvel enfant 4gé de trois semaines au moment de la
rencontre, ce qui a fait en sorte qu’elle se retrouve a vivre avec sa mére et le conjoint de celle-ci, avec ses
deux enfants. Rappelons que lors de I'entretien bilan elle se disait fiere de vivre dans son appartement
sans sa mere. Elle souligne que l'aide de sa mére dans le contexte actuel est trés importante. Elle avoue
ne pas étre toujours en contrle face a sa mére dans certaines situations quotidiennes. Mais sa mére
représente toujours la personne aidante. Aux yeux de la répondante, c'est elle qui lui offre tout le soutien
de base nécessaire. Au moment du premier entretien, la participante se disait pourtant fiere d'avoir acquis

un contréle sur son budget, et on apprend lors de la deuxieme rencontre que c’est sa mére qui le lui fait.

Elle se dit contente d’avoir ce deuxiéme enfant mais a toujours de la difficulté dans ses relations avec son
fils de 5 ans. On apprend aussi que Suzie a abandonné I'école aprés avoir étudié durant une année et
amélioré son niveau de scolarité. II semble gu’elle ait quitté I'école avant de savoir gu’elle était tombée
enceinte, et qu’elle le regrette aujourd’hui, parce qu'elle était prés de la fin. Mais elle avoue qu'elle
manquait d'assiduité, de motivation méme. Elle affirme avoir également cessé de prendre ses

médicaments et de suivre la thérapie.

Lorsqu’on lui demande de définir ce que signifie avoir du pouvoir et du contr6le sur sa vie, elle évoque sa
dépendance face a sa mere. De plus, le projet ne semble pas I'avoir amenée a étre proactive, comme en

témoigne cet extrait :

Etre capable de gérer mes affaires toute seule, sans ma mére. [Dirais-tu que tu as du
contréle la-dessus?] Pas tout le temps. Des fois c'est ma mére qui va maider parce gue moi
je ne le sais pas.

Regards sur le parcours

Le parcours de Suzie témoigne de petites avancées au plan de la prise en charge, portant sur différentes
spheres de sa vie. En ce qui a trait a la sphére travail, au début de MAP Suzie veut un emploi et n‘aspire
pas vraiment a retourner a I'école. Aprés le premier entretien bilan, I'école devient un projet qui se
concrétise dans une démarche subséquente a MAP Longueuil, qu’elle interrompt semble-t-il sans savoir
gu’elle est a nouveau enceinte. En fait, nous pourrions dire que Suzie a un modéle, sa mére, et elle aspire
a suivre ce modéle, nonobstant les ambiguités qui se dégagent de son rapport avec elle. Toutefois, au

plan professionnel, c’est un échec, car elle n'a pas la motivation pour poursuivre I'école. Il y a ici une
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contradiction entre le désir d’étre comme sa meére et le fait qu’elle ne prenne pas les moyens au plan
professionnel et personnel pour y arriver. Sa mere, elle, travaille; la famille d'origine n'a jamais été pauvre
et le milieu d'origine semble relativement aisé. Nous sommes loin de la pauvreté économique présente
dans la famille d'origine de certaines participantes de MAP Longueuil. Pourtant, elle s‘enligne autrement,
comme dominée par son devenir de mére. En ce qui a trait aux ressources personnelles d'action, on voit

donc certaines limites, mais aussi certains atouts, dont elle semble avoir de la difficulté a se servir.

En regard des projets initiaux dans la sphére mére, soulignons quelques avancées par rapport a ses
aspirations de départ. Pensons entre autres au projet de travailler sa relation avec son premier enfant en
vue d'étre plus patiente. Sur ce plan, avec le soutien de son intervenante, elle a amélioré sa relation. A
cela s'ajoute une certaine amélioration dans I'organisation de sa vie quotidienne. Toutefois, lors de notre
seconde rencontre bilan, I'autonomie devient relative dans la mesure ou Suzie vit chez sa mere, ce qui

limite de beaucoup l'obligation d’organiser sa vie quotidienne.

Pour ce qui est de la sphére personnelle, sa grande difficulté a parler de soi, de sa trajectoire, s'est
sirement avérée un frein important a la démarche amorcée avec MAP. N'oublions pas que le projet MAP
Longueuil exigeait des participantes un important investissement en ce qui a trait au travail sur soi. Il ne
faut pas perdre de vue que Suzie est trés jeune et encore fragile a bien des égards. Soulignons que, sur
ce plan, elle a quand méme pris conscience de son état dépressif et accepté d'aller en thérapie. Il y a
donc une amorce de changements dans la sphére personnelle. Cependant, au moment de la rencontre,
15 mois apres la fin de la participation au projet, nous constatons qu’elle n‘est pas en mesure d'agir sur
elle-méme, de modifier ses patterns. En ce sens, ce ne sont pas uniquement des facteurs externes qui
obstruent sa trajectoire. Il y a des contraintes affectives personnelles qui I'empéchent d‘avancer. La
maniére dont elle parle de son enfant, de la place qu'il occupe dans sa vie et ses difficultés au quotidien
témoignent d'une vulnérabilité au plan relationnel, qui touche a ses rapports avec les étres proches

d’elles : son fils, sa mere.

Dans la vie de Suzie, il faut souligner que si la famille est une valeur importante, le modéle demeure celui
d’'une famille brisée lorsqu’elle était trés jeune et elle semble reproduire cet aspect du modéle familial.
D'ailleurs, I'arrivée d’'un nouvel enfant fait ressortir la place qu’occupe la maternité pour une femme
comme Suzie. Pour elle, c’'est le projet le plus facile, le plus accessible, le role social le plus a sa portée.
Cela I'emporte sur d'autres aspirations, du moins a court terme, comme projet structurant sa vie.
Pourtant, les ressources d’action ne font pas nécessairement défaut. Elle semble disposer d'un réseau de

soutien adéquat et d'un modéle maternel de femme autonome en emploi.

Dans I'ensemble, on peut affirmer que MAP Longueuil a permis a Suzie d'entreprendre un processus de

structuration de sa vie, notamment en ce qui concerne son rythme de vie et sa persévérance. Un
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processus qui sera toutefois de courte durée. Le second entretien bilan nous oblige a relativiser ses
actions et a nous questionner sur ses gains réels en termes d'empowerment. On peut donc s'interroger
sur l'effet du passage a MAP Longueuil a plus long terme, en espérant que la participante poursuivra sa

réflexion et qu’elle redémarrera ce processus.

Suzie est une femme tres jeune qui a encore un pied dans l'adolescence et qui manque de maturité, et
qui a de jeunes enfants a charge. C'est la son plus important obstacle a une plus grande insertion
économique. Son expérience est dominée d'abord et essentiellement par sa vie de mére, qui se révéle
étre son apprentissage majeur du moment. Elle semble rejoindre ces autres femmes de MAP qui sont trés
fortement interpellées par la maternité, la famille; cela semble son seul refuge contre I'anxiété qu’elle
ressent face a un éventuel retour a I'école. Est-ce la trajectoire qu’elle choisit a défaut de mieux, parce
gu'elle se sent incapable de faire sa place autrement? C'est plus difficile a affirmer dans le cas d’une si
jeune femme, qui dispose d'un modéle de mére différent. Surnage-t-elle dans le méme genre d'entrave a
la réussite que Charlotte? On peut se le demander lorsque I'on regarde son rapport a sa mére : un modéle
qui devient trop lourd a reproduire, trop difficile a atteindre alors que la maternité apparait comme un rble

facilement accessible.

Enfin, en regard de lintervention, il faut peut-étre aussi se questionner sur les limites d'une démarche
centrée fortement sur l'introspection pour une femme comme Suzie. Contrairement a Charlotte et a Flora,
Suzie avait peut-étre besoin de bouger, d’agir, pour pouvoir développer sa capacité de réflexion : « les
individus délaissés agissent comme ils "peuvent", en fonction des moyens a leur disposition. C'est dans
I'action qu'ils trouvent des solutions pratiques aux problémes qu'ils rencontrent. C'est aussi dans I'action
gu’ils exercent leur réflexivité, a la fois sur les moyens mis a leur disposition et sur eux-mémes »
(Felouzis, 2002 : 108).
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6. DISCUSSION

L'analyse des trajectoires des participantes en cours de projet et dans les mois qui ont suivi leur départ

tend a indiquer que le projet MAP n’a atteint que partiellement ses objectifs de base.

Dans la sphére de l'insertion professionnelle, il faut noter le fait que, pour la plupart des participantes, le
passage a MAP a été l'occasion de formaliser un projet scolaire et professionnel et de préciser le type
d’actions a prendre pour le mener a bien. Quand on y regarde de plus prés, nous constatons cependant
que les choix gu’ont faits les participantes n’ont pas toujours été dictés que par l'intérét. La recherche
d’'une stabilité financiére a court terme et certaines normes bureaucratiques ont découragé quelques
femmes d’entreprendre un parcours scolaire plus long certes, mais plus susceptible de correspondre a
leurs aspirations. Les choix qui en résultent représentent parfois I'abandon d'un réve, ce qui peut en

partie expliquer que, a plus long terme, peu de femmes aient maintenu le cap sur leur projet.

Il faut compter au nombre des succes de MAP Longuedil le fait que la participation au projet ait permis de
passer a l'action pour réaliser un projet de formation. Au terme des 38 semaines du programme
d’intervention, toutes les participantes sont en mouvement autour d'un projet scolaire : soit elles ont
repris leurs études secondaires dans une école pour adultes, soit elles se préparent a passer le test
d’équivalence de niveau de scolarité (TENS), soit elles ont entrepris des démarches pour commencer une
formation professionnelle. Pour elles, ce retour aux études apres plusieurs années d'interruption est en soi

un succes trés important.

Cependant, rares sont celles qui persisteront dans la démarche une fois le projet terminé. Au sortir de
MAP, la plupart des femmes (13 sur 17) poursuivront leur formation pendant quelques mois, améliorant
ainsi leur niveau de scolarité. Cependant, au moment de la troisieme rencontre avec les participantes,
15 mois aprées la fin du projet, seulement 5 femmes sont toujours en mouvement dans la sphére scolaire

et sont trés prés d’atteindre leurs buts.

Au cours des 38 semaines que durait le projet, les participantes ont par ailleurs beaucoup travaillé a
renforcer leurs ressources d’action personnelles. Plus de la moitié des participantes rapportent avoir

amélioré leur estime de soi grace au travail des intervenantes et a la faveur des actions qu'elles ont
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posées dans les différents volets de lintervention. Plusieurs ont pris conscience du fait que leur
dépendance affective contribuait a fragiliser leur capacité d’action et sont parvenues a renégocier les
termes de leur relation avec un parent trop envahissant, un conjoint violent ou des amis négatifs. Par
contre, chez plusieurs des femmes, les acquis se révéleront fragiles au sortir de MAP. Comme nous le dit
I'une des participantes : « Ja/ franchi des étapes, mais c'est comme la peinture... frais peint. » En dépit
des premiers succés qu’elles ont connus dans la sphéere scolaire, au moment ou nous les rencontrons
15 mois aprées la fin du projet, plusieurs d’entre elles continuent notamment a douter de leur capacité a
poursuivre leurs études : la peur de I'échec persiste chez elles et s'est révélée un réel obstacle a la
poursuite du projet. Plusieurs reproduiront leurs patterns de dépendance affective dans les mois qui
suivront le départ de MAP, s'installant trés rapidement dans une autre relation envahissante qui se soldera
dans quatre cas par une nouvelle grossesse. Nos données semblent indiquer que, chez plus de la moitié
des participantes, la participation a MAP ne s’est pas traduite par des gains suffisamment importants ou
durables au plan de la connaissance de soi, de la réappropriation identitaire ou de I'estime de soi pour les

aider a persister dans la réalisation d'un projet scolaire ou professionnel.

Au moment d‘arriver a MAP, rares sont les participantes qui formulent des objectifs explicites ou des
projets dans la sphére citoyenne. Pour plusieurs d’entre elles, la notion méme de citoyenneté est peu
évocatrice. Les participantes comme leurs intervenantes rapportent peu de changements dans cette
sphére. Les démarches des participantes sont restées centrées sur des objectifs trés personnels : elles
seront peu nombreuses a poser une action dans la sphére citoyenne. Par contre, les témoignages des
participantes permettent de penser que le travail en groupe a été l'instrument d'un premier niveau de

développement de la conscience critique chez certaines d’entre elles.

Le tiers des participantes rapporte en effet que le partage des expériences leur a permis de se rendre
compte qu'elles n’étaient pas seules a vivre leurs problémes (prise de conscience de la dimension
collective des probléemes vécus), mais aussi de réaliser que, dans le passé, elles s'étaient montrées
capables de trouver des solutions a certains de leurs problemes et de s'en sortir par elles-mémes. Ces
prises de conscience ont dans certains cas contribué aux gains que nous avons observés dans la
confiance en soi, mais aussi a I'émergence d'un regard moins défaitiste sur leur vie, comme en

témoignent ces extraits de deux entrevues :

Jai vu qu'il y avait dautres filles qui passaient a peu prés par les mémes choses que moi. Les
histoires étaient différentes mais le contenu, le sujet ou la cause étaient les mémes. 1l y a
des filles qui disaient moi je m'en suis sortie comme ¢a, [...] ¢ca me donnait des idées. Puis
jai fait des choses semblables a ¢a, puis je suis passée au travers, tu sais, ¢ca me montrait
comme je n'étais pas toute seule. (Charlotte, 1 entrevue bilan)

Jai appris, jai arrété de me regarder la pis de me dire, ah je fais pitié, je suis toute seule. La
Je suis prise avec plein de problémes, je ne suis pas capable de « dealer » avec. La jai
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regardé, ¢ca ma donné comme une confiance. Les autres aussi, elles vivent toutes des
affaires effrayantes quelles ne veulent pas dire [...] On est tous du monde pareil. (Caroline,
2° entrevue bilan)
En définitive, la participation a MAP Longueuil a permis aux jeunes femmes de réaliser des gains dans
diverses sphéres de leur vie sans pour autant les inscrire dans un parcours stable sur le plan de l'insertion

professionnelle.

Dans la suite de ce chapitre, nous tentons de déterminer quels facteurs sont l'origine des résultats
observés. Parmi ces facteurs figurent bien siir les modalités d‘intervention offertes a MAP Longueuil, mais
aussi les caractéristiques des participantes a l'arrivée (leur histoire de vie, leurs ressources et compétences)

et du contexte structurel dans lequel elles évoluent.

6.1 LEROLEDE MAP-LONGUEUIL DANS LES EFFETS OBSERVES

6.1.1 Les forces de MAP-Longueuil

MAP a été un tremplin pour m‘aider a pousser plus loin
ce que j'avais commencé.
(Lisa, 2° entrevue bilan)

MAP ca a été pour moi un « boost », pour arriver a me
dire t'es capable d'aller aux études.
(Carmen, 2° entrevue bilan)

J'ai trouvé la force pour foncer dans mes projets avec
la participation a MAP.
(Valérie, 2° entrevue bilan)

La participation a MAP Longueuil semble avoir joué un role de catalyseur dans les avancées des partici-
pantes. Plusieurs évoquent le fait que le projet a été un tremplin, un relai dans la trajectoire d'insertion, le
coup de pouce dont elles avaient besoin pour mobiliser leurs ressources personnelles et amorcer des
changements dans leur vie. Quatre dimensions du projet semblent avoir joué un réle particulierement
important a cet égard : l'intensité et la continuité de l'intervention, l'accent mis sur le travail sur soi, le
recours systématique au groupe comme outil de travail sur soi et le type de rapports établis avec les

intervenantes.
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A. L’intensité et la continuité de l'intervention

Ah le projet, ca a été un succes, c’'est une mission

accomplie la. Ce qui explique ce succes-1a, je pense

que ca a été le coté intense, acharné, tu sais tous

les jours.

(Caroline, 2° entrevue bilan)

Parmi les facteurs qui semblent avoir joué un réle particulierement important dans les avancées des
participantes au cours du passage a MAP Longueuil figure l'intensité et la continuité de I'action, le projet
MAP prenant a Longueuil la forme d'un programme d‘activités structurées offertes quatre jours par
semaine sur une période de 38 semaines. L'effet positif de cette intensité de l'intervention se manifeste
de plusieurs facons. D'abord, la présence continue des intervenantes a contribué a développer la relation
de confiance qui a été a l'origine des avancées observées chez certaines participantes dans la sphére
professionnelle comme dans la sphére personnelle. Ensuite, le fait d'offrir un programme d‘activités a
temps plein a contribué a faire vivre une expérience concréte de ce que peut représenter la vie de
travailleuse et la conciliation entre le travail et la famille. Chez certaines participantes, cette expérience a
permis de surmonter les appréhensions suscitées par le retour a I'école ou sur le marché du travail.
Quelques participantes évoquent également le fait que la routine imposée par le projet (se lever tous les
matins, conduire les enfants a la garderie et se diriger vers un endroit précis, en sachant qu'on y est
attendue) a permis de structurer leur vie quotidienne, leur donnant limpression de mener une vie

normale, de « faire partie de la société » comme dit I'une d’entre elles.

B. L’accent mis sur le travail sur le soi

Une des forces du programme est |'accent mis sur le travail destiné a améliorer la connaissance de soi, a
affronter les difficultés personnelles et familiales et a restaurer Iimage de soi, des préalables importants
pour réussir a faire des choix, batir un projet et espérer entrer dans un parcours d'insertion. Le volet
« développement personnel » a été particulierement significatif voire déterminant pour toutes les
participantes. C'est d’abord au travail réalisé en atelier sur ces divers thémes que les participantes
attribuent leurs gains dans la sphére personnelle et leurs avancées dans la sphére professionnelle au
cours du passage a MAP: deux facteurs sont plus précisément évoqués par les participantes pour
expliquer la portée de ces activités : 1) la perspective éducative adoptée par ces ateliers, les contenus
structurés doublés d'exercices pratiques, les outils de réflexion qui restent a la fin du programme et 2) le
choix des thémes : les thémes des ateliers ont touché la plupart des participantes parce qu'ils avaient un

rapport direct avec leur vie et avec leurs buts.
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Les participantes identifient également le suivi individuel hebdomadaire comme un moment fort de
I'intervention. Le suivi individuel, c’est d’abord le lieu pour parler de ses difficultés personnelles, tenter de
régler les problemes d'ordre psychosocial qui font obstacle a l'insertion socioprofessionnelle: difficultés
relationnelles, épisodes dépressifs, dépendance affective. Plusieurs évoquent l'importance du soutien
« moral » apporté a des moments clés du parcours : aux périodes de transition, lors d'éveénements
traumatisants sur le plan personnel ou de périodes de découragement qui auraient pu conduire a
abandonner le projet scolaire. C'est également a travers cette modalité d’intervention que se réalisent le
travail d’'accompagnement du projet individuel et le soutien dans les démarches. Le seul fait de se sentir
accompagnées dans leur parcours a été pour certaines participantes un atout important dans leurs succes
petits et grands. Il est fait allusion ici au fait de sentir que quelqu’un s'intéresse a leur projet, les écoute,
s'informe de leurs progres, conseille, encourage, référe aux ressources pertinentes et soutienne dans la
recherche d'outils et de moyens. C'est enfin au suivi individuel que les participantes ont tendance a

attribuer les gains sur le plan des rapports avec |'enfant.

C. Lerecours systématique au groupe comme outil de travail sur soi

Le recours au groupe comme outil de travail avec les participantes est une des grandes forces du modéle
d’intervention qui s'est développé a MAP Longueuil. Le travail en groupe a été pour plusieurs participantes
I'instrument d’une prise de conscience des conditions de vie des femmes qui tentent de s’en sortir tout en
vivant seules avec un enfant, de la dimension collective des problemes qu’elles vivent, ce qui comme nous

le précisions plus haut a favorisé I'’émergence d’un regard moins défaitiste sur leur vie.

Le travail en groupe a également permis I'émergence de nouveaux réseaux de sociabilité et le
développement d'une dynamique d’aide mutuelle qui est toutefois restée informelle au fil des mois. Le
programme d'intervention crée un contexte qui permet le partage des expériences et des inquiétudes
— notamment en ce qui concerne le développement de leurs enfants — ce qui a eu pour effet de créer un
lien de solidarité entre les participantes du premier groupe surtout, lien qui n’est pas étranger a certains
des changements que nous avons observés dans les trajectoires des participantes. L'effet positif du
soutien offert par les camarades est notamment évoqué par Marjo qui rapporte y avoir regu « une tasse

damour et une tasse et demie damitié ».

Pour certaines participantes, le travail en groupe est également a l'origine de certains apprentissages plus
formels : il leur a non seulement permis de se familiariser avec certaines régles de communication et du
fonctionnement en groupe, mais il leur a aussi offert la possibilité de s'ouvrir a de nouvelles expériences,
prendre la parole, donner son opinion, s'affirmer et se positionner par exemple, comme en témoigne cette

intervenante a propos de Martine.
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Elle est passée d'une assistance muette, au début elle était super génée, a une prise de

parole, puis elle s'impliquait malgré sa géne; a la fin, elle arrivait a dire le contraire de ce qui

est exprimé dans le groupe. (Intervenante, entrevue sur les effets du projet, participante 22)
Le travail en groupe n‘a cependant pas eu que des effets positifs. Des tensions importantes relevant de la
confrontation de modes de vie différents ou de I'évaluation subjective des efforts et de la participation des
autres participantes sont apparues au sein du deuxiéme groupe. Ces conflits ont mobilisé beaucoup
d’énergie et ont parfois constitué un obstacle important a la poursuite du projet, comme le souligne Lisa :
« Il y en a qui ldchaient, il y en a qui se chicanaient, il y en a qui ne venaient pas. Cest surtout ¢ca. Parfois

¢a freinait carrément le groupe » (1" entrevue bilan).

Cependant, comme nous le verrons plus loin, le groupe a davantage été utilisé comme outil de travail sur

soi que comme instrument d‘implication dans des actions collectives.

D. Le type de rapports établis avec les intervenantes

L'établissement d'un lien de confiance et une forme d‘attachement avec lintervenante pivot semblent
avoir été la clé du succes. Ce lien de confiance est lui-méme attribuable a deux facteurs : une présence
continue des intervenantes pendant toute la durée du projet et une approche fondée sur I'‘échange,
I'écoute et le respect. Les participantes sont nombreuses a attribuer leurs avancées dans I'une ou l'autre
des sphéres de leur vie aux actions des intervenantes pour leur faire prendre conscience de leurs forces et
de leurs compétences, valoriser leurs efforts, leur refléter leurs réussites, faire le lien entre leur situation
et celle d’autres femmes ou leur donner les moyens de passer a l'action. Plusieurs relévent I'importance

de ne s'étre jamais senties jugées.

Je me suis tellement fait valoriser. Je me suis tellement fait dire pendant les cours « hey tes
bonne tu sais la franchement tu y penses-tu 2 enfants toute seule, un enfant handicape, tu
viens ici @ tous les matins ». De me faire dire ¢a tout le temps, ca ma tellement boostée,
qu aujourd’hui tu pourrais m'écraser, je me reléverais puis je rirais tu sais, parce que je suis
plus solide. [...] Elles ne se sont pas mises sur un piédestal puis on ne sentait pas que c’était
eux autres les professeurs puis nous autres les éléves. On se sentait vraiment toutes sur la
méme longueur d'onde. [...] Tu sais, on ne se sentait pas comme des petits enfants a /'école.
[...] moi jai eu limpression que quand je pariais c'était la premiere fois qu'elles entendaient
ca. [...] J’avais vraiment limpression de me confier a des gens qui m'écoutaient. [...] Fait que
pour moi cest ¢a l'égalité. [...] Fait que pour nous autres on avait limpression de compter,
puis de se sentir comme tellement importantes. (Charlotte, 1" entrevue bilan)

En définitive, les avancées réalisées dans cette sphére semblent pouvoir étre attribuées a la conjugaison
des modalités d'intervention, des perspectives et des activités proposées aux participantes : travail en
groupe autour des objectifs de développement personnel et de développement de I'employabilité, suivi

individuel, stages, accessibilité aux services de garde et paiement des frais de transport. Il faut noter a

cet égard l'impact positif de la complémentarité des expertises des membres de I'équipe d'intervention :
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les deux intervenantes et leur coordonnatrice présentent en effet des profils de compétence et
d’expérience différents (perspective psychosociale, orientation scolaire et professionnelle, employabilité)
qui les ont préparées a répondre aux besoins psychosociaux comme aux besoins de préparation a

I'emploi.

6.1.2 Les limites de MAP Longueuil

Le projet MAP a Longueuil présente toutefois certaines limites qui pourraient expliquer que, au sortir de
MAP, plusieurs participantes ont peu a peu délaissé leurs études. Parmi ces limites figurent 1) l'insuffi-
sance ou l'absence de suivi au cours de la phase d’entrée en action et dans les mois qui ont suivi la fin du

projet et 2) la difficulté a mettre en ceuvre les objectifs de création du lien social.

A. Ladurée du projet et I'absence de suivi au sortir de MAP

La coupure est trop dure. On est comme trop ldchées lousses [...] Cest peut-étre ¢ca qui est

dur. [...] Il faudrait quil y ait peut-étre plus un suivi avec les filles, vraiment celles qui ne

sont pas certaines a 100 %. (Lisa, 1™ entrevue bilan)
Une des limites du projet réside dans |'absence de suivi ou de soutien formel au sortir d’'un projet qui,
compte tenu de l'histoire personnelle de certaines participantes et des nombreux obstacles qu'elles
avaient a surmonter, n’était peut-étre pas assez long pour permettre de réelles avancées dans la sphére
professionnelle. Les démarches a entreprendre pour rebatir la confiance en soi, sortir d'une dépendance
affective ou se réapproprier une identité — qui sont des conditions essentielles de la capacité a faire des
choix pour l'avenir — nécessitent un travail en profondeur qui, selon les participantes comme les inter-
venantes, aurait nécessité plus de temps que les neuf semaines qui ont été consacrées au développement
personnel. C'est ce que nous soulignent ces intervenantes a propos de la trajectoire de deux

participantes.

Cest bien difficile de faire un choix professionnel quand l'identité est mal définie. On a pas
mal pédalé, puis je me dis que [...] 9 semaines de développement personnel avant, ce n'est
comme pas assez, ce n'était pas assez, ce n'était pas suffisant pour lui donner une
conception de soi puis une identité qui va étre transférable en employabilité /a. (Intervenante
de Laurence, entrevue sur les effets pergus)

Ca na pas été assez long pour vraiment tu sais laider a passer a une autre étape, je trouve.
[Pour passer @ une autre étape] ¢ca aurait été de continuer le suivi pendant qu'elle était a
l'éducation des adultes. La plus grande difficulté qu'elle va avoir a surmonter pour s’intégrer
au marché du travail, ca va étre son anxiété. [...] Parce que derriere limage qu'elle nous
présente comme étant tres forte, il y a une grande fragilité, il y a une femme qui se
décompose facilement, puis c'est ¢ca qu'il faudrait qu'elle regarde pis ¢a aurait pris comme
plus de suivi psychosocial. (Intervenante de Laurie, entrevue sur les effets pergus)
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Compte tenu de la durée du programme d‘activités, I'absence de suivi au sortir de MAP a été un obstacle
important a la poursuite de leur projet personnel pour plusieurs participantes plus vulnérables. Une des
critiques les plus souvent formulées par les participantes a I'égard de MAP est le sentiment d'avoir été

trop soudainement laissées a elles-mémes au moment précis ol elles entraient en action pour réaliser leur
projet.

Jaurals aimé ¢a qu'il y ait un suivi comme une fois par mois [...] Je pense que ¢a c'est ce qui
va me manquer le plus, de ne pas revoir les animatrices. On dirait, c'est comme si on nous
disait : okay on vous a donné 38 semaines de cours bon okay tout le monde bye /a, vous
étes parties sur vos ailes la, on a un autre cours maintenant. Je trouve que cest dur, c'est
vrai c'est dur. (Charlotte 2° entrevue bilan)

Si toutes les participantes ont fait des avancées importantes sur le plan de la connaissance de soi et de
I'estime de soi au cours du passage a MAP, le fait de quitter I'espace de solidarité et de soutien que
constituait la fréquentation du programme a, pour certaines d’entre elles, représenté un deuil important,
une nouvelle perte, qui a contribué a fragiliser les gains au niveau du soi comme en témoignent ces
passages d’entrevues bilan avec Lisa et avec Marie.

Je vais te dire quelque chose la. Quand jétais dans le projet je me sentais bien forte, bien
motivée parce qu'il y avait du monde autour de moi. Mais Ia jai repris une chute depuis que
le projet est fini. Je me retrouve comme toute seule, fait que ¢ca me blogue. Cest la que je
perds confiance en moi. 1l faut juste que je me remette dedans. (Lisa, 1" entrevue bilan)

Cest comme s'if me manquait du pushing tu sais, je suis quelgu'un qui fonce habituellement
mais la je ne sais pas, on aurait dit que javais de la misére a trouver, [...] Jai peur de
l'inconnu un peu moi, (Marie, 2° entrevue bilan)

Les intervenantes reconnaissent que la fragilité des gains réalisés sur le plan de la confiance en soi

notamment aurait exigé une continuité de suivi sous une forme ou une autre au sortir de MAP.

Quand tu interviens avec une clientéle comme c¢a c'est, il faut Iaccompagner jusquau bout.
[...] Ce n'est pas parce quelles nous disent qu'elles ont consolidé leur potentiel que cest le
cas. Cest super fragile. Tu sais c'est a une étape de, de conscience mais, ¢ca na pas de

racines. Fait que des qu'il y a un vent, ¢ca tombe a terre. (Intervenante de Marie, 1 entrevue
bilan)

Tout cela confirme l'analyse de Robert Castel a propos de limportance du soutien social dans les
démarches d'insertion.

Certains ont les ressources, les supports pour se conduire positivement comme des individus
(feur formation, par exemple) et assumer le changement pour en tirer les béncfices. Les

autres sont complétement perdus. [...]S'ils perdent ces protections, ou ne parviennent pas a
en trouver, ils sont casses. » (Castel, 2006 : 151)
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B.  Une difficulté a concrétiser les objectifs de création du lien social

En dépit de Iimportance accordée a cet objectif dans le cadre de référence du projet, il s'est avéré plus
difficile de mettre en ceuvre des activités pour soutenir la création du lien social : l'intervention a MAP

Longueuil est restée centrée sur des processus trés personnels.

Les activités de groupe n‘ont pas été mises a profit pour susciter la participation sociale, I''mplication dans
le processus décisionnel a MAP ou un engagement dans d‘autres organismes de la communauté, des
moyens privilégiés pour donner une place et un pouvoir aux participantes et pour réaliser I'objectif de
développement de la citoyenneté chez celles-ci. Deux facteurs sont a l'origine de ces difficultés : d’abord,
1) la tension créée par le temps nécessaire a la mise en place de véritables processus participatifs si I'on
considere la durée du projet, mais aussi 2) la difficulté a susciter I'intérét des participantes pour ce genre
d’activités dont elles ne comprenaient pas la pertinence, la majorité d’entre elles ayant a I'’égard de MAP

des attentes surtout centrées sur le développement personnel, comme en témoigne cette intervenante.

En ce qui concerne la vie de citoyenne, avec ce groupe-la aussi on a eu beaucoup de misére

a les intéresser. Elles sont tellement centrées sur elles que simpliquer dans une

communaute, elles sont loin de ¢a /a. Il faut qu'elles s'impliguent au niveau personnel avant

13, tu sais. Elles sont comme pas disponibles a l'extérieur, elles le sont pas a l'intérieur assez

/a. [...] Tu sais les bangues alimentaires, vestimentaires, ¢a oublie ¢a, elles ne veulent pas

aller 1a. Elles ne se voient pas comme pauvres. Alors elles laissent ¢a a des gens qui sont plus

pauvres quelles.
Par ailleurs, en dépit des objectifs du « bloc action » du projet, la participation a MAP-Longueuil n'a pas
permis de s'investir dans la mise sur pied de projets collectifs concrets qui auraient permis de mettre les
participantes en lien avec les ressources de la communauté susceptibles d'assurer le relai dans le soutien
a l'insertion au sortir de MAP. Le bloc action devait, rappelons-le, jeter les bases d'une collaboration entre
les organismes du milieu et les participantes pour la mise en place de tels projets. Si les activités mises en
place dans le cadre du bloc action ont été pour certaines l'occasion de faire valoir leurs compétences et de
faire des apprentissages concrets, ce volet de lintervention n‘a cependant pas permis la création de
suffisamment d'interfaces avec le milieu pour permettre un passage a l'action citoyenne. Laissées a elles-
mémes dans le but de favoriser une prise en charge de ce volet du projet, elles ont peu retiré de cette

activité.

Certaines des activités mises en place pour favoriser le développement de la citoyenneté ont eu un effet
inverse a ce qui était souhaité. Dans le cadre du bloc action, comme nous l'avons vu plus haut, un
important groupe de participantes a été impliqué dans un projet qui eut un effet démobilisateur parce
qu'il leur était en quelque sorte imposé. On pense également a un atelier qui connut un échec important.
Cet atelier visait a provoguer une prise de conscience des causes sociopolitiques de la pauvreté et de leur

influence dans leur vie quotidienne. Outre le fait que cette thématique n’a pas eu une plage temporelle
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trés importante dans I'ensemble du programme, le radicalisme du discours de I'animatrice (invitée pour
I'occasion) fut trés mal regu par toutes les participantes (« Personne n'a aimé ¢a dans le projet»). Les
participantes ont retenu de ce discours le message qu’elles étaient au bas de I'échelle sans espoir de s’en
sortir, ce qui leur a fait vivre de l'impuissance, un sentiment de défaitisme face a leur propre vie et
beaucoup de découragement comme en témoigne le passage suivant . «Je pense gue tout /e monde,
apres quelle a fini, tout le monde était comme, ah cest vrai, quest-ce quon fait? On va aller a /école

mais on va rester toujours /a. » (Flora, 1™ entrevue bilan individuelle)

6.2 DU PERSONNEL AU STRUCTUREL

6.2.1 Un défi a relever : I'insertion socioprofessionnelle des plus
vulnérables

La mise en relation des trajectoires d'insertion avec certaines caractéristiques des participantes montre
que les femmes qui ont connu des avancées significatives sur le plan scolaire et professionnel avaient en
commun de déja disposer de ressources d‘action importantes. Si, dans une portion de leur vie, elles ont
connu des difficultés personnelles qui ont retardé le processus d'insertion socioprofessionnelle, au
moment d‘arriver a MAP, elles manifestent une grande détermination a changer de vie. Elles ont d‘ailleurs
souvent amorcé des démarches pour améliorer leurs conditions de vie en général et ce sont elles qui ont
le plus travaillé sur soi avant leur inscription a MAP (processus thérapeutiques, ateliers d'estime de soi,

etc.).

Au nombre des facteurs qui semblent faire la différence pour celles qui réussissent a se rapprocher de
leurs obijectifs, il faut aussi souligner le soutien offert par le réseau social informel. Les participantes sont
nombreuses a attribuer une grande part de leurs réussites aux encouragements qu'elles puisent chez
leurs proches et a l'aide pour la garde des enfants. L'impact positif du soutien offert par la famille au
cours du passage a MAP est évoqué a maintes reprises par les intervenantes. La présence de modéles de
réussite dans l'environnement familial — et plus particulierement de modéles de femmes autonomes qui
parviennent a concilier études, travail et famille — semble également avoir eu un impact important sur la
volonté de s’en sortir, certaines participantes y ayant puisé leur inspiration et leur motivation. Plusieurs

trouvent également une motivation dans le fait de devenir elles-mémes un modele pour leurs enfants.

En définitive, les femmes qui ont atteint leurs objectifs dans I'axe professionnel ont pu mettre a profit
certains acquis sur le plan des ressources personnelles et sociales pour utiliser au mieux les ressources
mises a leur disposition par le programme et arriver a formuler un choix professionnel qui leur a permis

d’entrer dans une phase de mouvement continu dans cette sphére.
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Faute de soutien au sortir de MAP, plusieurs des femmes plus isolées qui avaient des forces importantes a
I'entrée et qui ont connu de belles avancées dans la réalisation de leurs projets ont d{i interrompre leur
parcours en raison de contraintes familiales ou économiques. Par exemple, certaines participantes ont di
faire face a des problémes importants avec leurs enfants (hospitalisations, suivis pour problemes
psychiatriques ou retards de développement) qui les ont conduites a s'absenter a quelques reprises au
cours du passage a MAP puis éventuellement a interrompre leurs études une fois laissées a elles-mémes.
Cela montre la difficulté pour des femmes isolées en charge d’enfant de s'investir dans un projet scolaire
ou professionnel dés lors qu'un probléme se présente avec les enfants. Des difficultés financiéres
obligeront certaines des participantes a se trouver un emploi pour subvenir aux besoins de la famille
avant d‘avoir pu atteindre leurs buts. Pour celles qui, en dépit des obstacles, ont amorcé un DEP ou des
études postsecondaires, le passage en mode « préts et bourses » a été a l'origine d'un endettement qui a

parfois été une source de stress assez importante pour menacer la poursuite des démarches.

Quelques participantes, nous l'avons vu, n‘ont pas réussi a se mobiliser autour d’un projet professionnel.
Nos données montrent que ces femmes sont celles qui cumulent plusieurs difficultés a leur arrivée a MAP:
un trés faible niveau de scolarité, des sentiments dépressifs, une forte dépendance affective ainsi qu’une
grande désorganisation du quotidien. Si elles ont connu certaines avancées dans la sphére personnelle au
cours du séjour a MAP, les changements amorcés ne seront pas assez importants pour motiver

I'engagement dans un projet professionnel.

En définitive, nos analyses arrivent aux mémes conclusions que plusieurs évaluations des dispositifs
d'insertion mis en ceuvre au cours des vingt dernieres années (Dubet dans sa préface a Castra, 2003) : le
projet MAP a Longueuil aura connu ses plus grands succés auprés des participantes qui étaient plus
proches de l'insertion et qui ont de surcroit pu bénéficier du soutien du réseau formel et informel au sortir
de MAP. A linverse, sans une intervention adaptée, le cumul de problémes personnels constitue un

obstacle tres difficile a surmonter dans la réalisation des projets d‘insertion.

6.2.2 Le paradoxe de I'injonction au projet pour les populations en
difficulté

D’un point de vue plus sociétal, nous nous retrouvons ici devant une sorte d'injonction paradoxale. La
société actuelle appelle au projet d'étre autonome, exigeant plus que jamais que chacun fasse ses propres
choix et soit responsable de son devenir économique (Castra, 2003; Martucelli, 2006). Cette attente
d'autonomie s’accompagne cependant d’exigences toujours croissantes en termes de qualifications, de
formation et d’employabilité, et I'on assiste a une dévalorisation sociale des formations qui conduisent a
un métier ou a une technique. Cette dévalorisation des formations professionnelles a conduit plusieurs

participantes a orienter leurs choix vers une filiere scolaire classique. De telles exigences sont lourdes a
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porter pour certaines femmes qui, a leur arrivée, présentaient d'importants retards scolaires, une absence
totale de confiance en elles et une marge de liberté tout compte fait assez restreinte. Pour celles qui ont
moins d’une 3% secondaire, le parcours vers l'autonomie s'annonce long et peut décourager. Il se peut que
le modéle de la femme intégrée au marché du travail apparaisse inaccessible pour certaines femmes :
Dubet (dans sa préface a Castra, 2003) évoque une « image impossible a atteindre et qui écrase ceux qui

ne peuvent y prétendre. » (page 5).

Nous avons vu que certaines de ces participantes s'étaient retrouvées enceintes au sortir de MAP. Pour
ces femmes, I'importance accordée a la maternité et a I'enfant dans leur vie a pris le pas sur le projet
scolaire et professionnel. Face aux exigences du parcours d'insertion et a la perspective d'un emploi peu
gratifiant ne permettant ni autonomie ni créativité, elles choisissent de s'engager dans un projet qui est
davantage porteur de sens pour elles, une avenue plus sécurisante, une source d'identité et de pouvoir.

C'est aussi I'explication que donnent les intervenantes qui ont suivi ces participantes.

Parce que la seule voie qu'elles trouvent comme plus facile, c'est de devenir mére. La jai un
role, je suis quelgu'un. [...] Fait que gquand je suis mere, je n'ai pas besoin de travailler, parce
que pour elles le travail ¢ca a une connotation difficile, parce que je ne suis pas bonne a
l'école, je vais faire quoi. Puis elles ne veulent pas nécessairement aller travailler dans une
usine comme journaliére ou barmaid ou serveuse ou caissiere chez IGA.

L'appel de la famille était comme plus fort [...] Dans sa vie pour que ce Soit jugé comme une
réussite, c’est quil faut quelle forme une famille... Cest ¢ca son projet de vie. Oui elle veut
aller travailler, oui c’est important pour elle de sortir de /aide sociale puis étre indépendante
financierement, mais ce qui prime cest de créer une cellule familiale avec un conjoint. [...]
Charlotte, c'est une fille gqui a un réve de vie de famille, de vie de couple, elle nest pas
capable [...] d'étre sans chum, sans copain. Donc, quand elle a mis fin a la relation qgu'elle
avait au début du groupe 13, tout de suite elle s'est trouvée quelgu'un dautre. [...] Et le
dernier qu'elle connaissait a peine 13, je dirais, je pense qu'ils se sont fréquentés un mois,
elle est tombée enceinte tout de suite de lui. (Intervenante de Charlotte, entrevue sur les
effets pergus)

L'ouvrage de Denis Castra (2003) offre une perspective critique sur les approches d‘insertion centrées sur
la notion de projet. Ses propositions méritent qu’on s'y arréte. L'auteur remet en question la pertinence
de la notion de projet comme préalable a I'action pour ceux qu'il appelle les publics précaires. L'auteur

soutient que les individus en situation de crise, de rupture ou de précarité ne sont peut-étre pas dans les

meilleures conditions sociales pour se projeter dans l'avenir. Il en conclut :

Le plus urgent dans ces situations n'est pas délaborer des projets (dont on constate trés
fréquemment quils sont utopiques, décalés et irréalisables) [...] mais de restaurer un
minimum de contréle de la situation chez le sujet. (p. 88)
Pour restaurer ce controle et agir efficacement auprés des publics précaires, Castra propose de mettre ces
individus en action dans des situations réelles de travail sans attendre qu'ils soient portés par un projet.

Le projet, nous dit-il, pourra venir aprés quand les personnes en quéte d’autonomie auront acquis
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suffisamment de ressources et de sécurité. Dans le méme ordre d'idées, Castra propose de donner une
nouvelle place a la formation, la priorité étant, pour lui, de sortir ces populations de I'échec scolaire en
leur donnant un r6le social, lequel passe par un travail productif. Il propose d‘alterner entre périodes de
formation et périodes de travail afin que ces formations aient un sens et une utilité. L'auteur évoque une
alternance vraie, «celle qui suppose des organismes de formation réellement articulés au tissu
socioéconomique environnant, et la construction d’'une réelle dialectique entre le faire et le savoir. »
(p. 219)
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EN CONCLUSION

Des solutions en vue? Il faut reconnaitre que de tels projets d'insertion interpellent tant les ressources

personnelles que les ressources d‘action disponibles dans I'environnement.

Pour suppléer aux limites d’'un projet comme MAP Longueuil — enjeux de temps, difficulté a favoriser les
parcours stables chez les plus vulnérables — il faudrait établir une véritable collaboration intersectorielle
dans l'intervention comme l'ont montré plusieurs études récentes (Assogba, 2000; Goyette et a/., 2006).
Nos résultats montrent que le travail de collaboration entre les partenaires de MAP Longueuil a porté fruit
en cours de projet. La présence au comité de pilotage de représentants des divers secteurs de la
communauté a en effet permis d'ouvrir des portes, d'assouplir certaines normes bureaucratiques et
d'accélérer des démarches. Par contre, les effets concrets de l'action intersectorielle semblent s'étre
estompés dans la période qui a suivi leur participation a MAP. On peut penser qu'il n'y a pas eu assez de
maillage avec les ressources du milieu, ressources qui auraient pu assurer le relai dans le soutien a
I'insertion au sortir de MAP. C'est pourtant la que réside le succés avec les populations précaires, comme
nous le soulignions dans la problématique de cette étude (René et al, 2001; Dufour et al, 2003). Nos
analyses montrent d‘ailleurs que les femmes qui sont restées en mouvement dans les mois qui ont suivi
leur départ de MAP sont précisément celles qui ont pu bénéficier du soutien d'intervenants (partenaires de
MAP ou d‘autres organismes) qui ont en quelque sorte assuré la transition a la fin du projet. Cela pose
toutefois la question de la disponibilité des ressources dans le milieu et de leur accessibilité pour des

femmes telles que celles qui ont participé a MAP.

Un des défis qu’ont a relever des projets comme celui de MAP Longueuil est, par ailleurs, celui de
composer avec les besoins et ressources trés variables qu’avaient les participantes, dont les types de
trajectoires de vie au début du projet sont trés divers. Pour relever ce défi on pourrait envisager de
moduler les caractéristiques et l'intensité de l'intervention en fonction de la situation a l'arrivée dans le
projet et des progrés réalisés en cours de route. Si pour certaines femmes cela peut signifier plus de
temps d'intervention, un suivi psychosocial plus intense et un important travail sur soi, pour d’autres une

démarche davantage centrée sur I'action serait sans doute plus souhaitable.

Mentionnons enfin qu’un projet comme MAP Longueuil n‘est qu’un élément du dispositif a mettre en place

pour favoriser l'insertion sociale et professionnelle de jeunes femmes chefs de famille monoparentale. La
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mise en ceuvre d'un tel projet doit en effet s'accompagner d‘actions visant a influencer les politiques
d’embauche des entreprises, a améliorer la concertation entre le monde de linsertion et le monde de
I'entreprise, a revaloriser les formations professionnelles et les voies professionnelles exigeant de moins

longs parcours.
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