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Dans un premier volet, ce présent dossier a &té concu pbuf«faci1iter

le travail des formateurs dans la préparation d'une session d*infor-

mation sur le bruit, en le présentant sous forme de fichés-indépen- '

dantes. Chacune traite un‘aspect et elle peut renvoyer aux autres

fiches quand des associations sont possibles.

L'indépendance des fiches permettra une amélioration continue; d'au-

tres fiches, traitant d'autres aspects pourront s‘ajoUtéf quand la

pratique'le demandera.

ﬂ"LE'DOSSIER'CONTIENT LES DOCUMENTS SUIVANTS:

. DES FICHES INDEPENDANTES

' - Présentation des intervenants et buts de

la session |

- Les effets du bruit sur 1'audition et Ta
santé

- Situation.. du bruit & tel &tablissement:

Rétour sur les données environnementales

disponibtles.

_Guide des &tapes & suivre.dans la:présenta-

tion des résultats individuels

- Programme des examens auditifs de~dépistage:,

Guide de présentation du bilan collectif

- Programme des examens-auditifs de dépistage:

Document ~
Document

_ Document

Document

Document
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Le Bruit:
Les &1éments de solution et leurs limites
Qui s'en occupe:

Les ressources disponibles dans le milieu

Programme des examens auditifs de dépistage:

Suivi 3 accorder en terme de ré&férences

OUTILS DIDACTIQUES

Dépliant-synthdse “Le Bruit™!

Mandats selon la loi (chap. 63) en matidre
de formation - information

Organisation de 1a session d'information
sur le bruit o
Anatomie de 1'oreille ,
Analyse des résultats des examens auditifs
de dépistage par ordinateur .

Examen auditif de dépistage:

Catédories de résultats

Exémen auditif de dépistage:

Lettre personnelle informatisée

Examen auditif de dépistage:

Catégories de résultats- évaluation

Tableau représentant 1e:bjlan°colleCtjfgﬁar-

catégories de résgltats possibles .

- Document

Document

Document

Document

Document

Document

- Document

Document -

Document
Documént
Document

Document
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Tableau représentant la répartit%on des pefég

tes d'audition dues au bruit industriel,

Tableau représentant le risque dfatteinte
auditive en fonction de 1'ancienneté mo-
‘yenne a téf étab]issemgnt-

Tableau représentant le risque d'atteinte
auditive en fonction de 1‘ancienneté dans

tel département de tel &tablissement

Liste de firmes offrant des services de
réduction du bruit 3 la source

Lettre de transmission des résultats au
médecin traitant

. Liste des spécialistes "ORL™ du territoire~
et liste des spécialistes “ORL™ pour les
cas indemnisables

Etapes 2 suivre pour faire une demande de
réclamation pour surdité professionnelle -
}Que devons-nous faire lorsqu'on s'adresse
d une persdnne sourde

Groupes de support pour personnes sourdes
‘Moyens de réadaptation-

Liste des fournisseurs de .protecteurs
auditifsv‘

Otoscope -~ audiomZtre

- Document

Document

Document

Document

Document

Document

Document
Document

Docﬁment

Document

'roument
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Dans un deuxigme volet, nous avons &laboré, sous forme de synopsis

et de scénario, un modale d'intervention pour la session d'information
de groupe des travailleurs de la populatioﬁ-cib]e eXbosée au bruit
(vous le trouverez dans le cartable II: 1le bruit: session d'infor-
mat1on de groupe-synops1s et scénario). Ce modu]e et le présent dos-
sier peuvent aussi serv1r de canevas de base a une session d'infor-
mation 1ndjv1due11e. Bien entendu, ils peuvent subir les adaptat1ons

nécessaires aux besoins du milieu d'intervention.

Donc dans ce présent dossier, vous pouvez trouver un complément dé
renseignements touchant 1'information sur le bruit destinée au comité
de santé et de sécurité,aux travailleurs et & sa famille,a 1'employeur...

Ces renseignements, sous forme d'outils didactiques concernent la réfé-

rence des travailleurs, les procédures de compensation & la C. S S.T.,
les groupes de ‘support pour personnes sourdes, Ies moyens de réadaptat1on,

les firmes consultantes pour la réduction du bruit & 1a source etc...

?_.000/5
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Conception et ré&daction de la “session” Pauline Fortier

d'information aux travailleurs/ euses” Audiologiste
Présentation du dossier sous forme de Luce Gervais
fiches indépendantes et outils didac- ' Denyse Rheault
tiques.

Dactylographie ‘ o ‘ Carolle Chagnon

Lison Duval

Sylvie Lussier
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“Remerciements des .responsables de 1'usine ‘grice auxquels on a pu

réaliser la session.

" du Service de -Santé.

Présentation des animateurs de la rencontre et de leur rGle au sein

""Buts de la_.rencontre:

—_—

- présenter les différents “chapitres” de 1'information:

“Vous avez passé un examen auditif au mois de . On veut

vous donner aujourd'hui vos résultats et vous les expliquer”.

- On voulait aussi vous voir en groupe afin de vous informer sur les
effets du bruit sur 1'audition et la santé ainsi que sur la situa-

- tion plus particulidre du bruit & 1'usine.
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Département de santé communautaire
C.H. Honoré-Mercier Inc.
Service de ‘santé auAtravail

DOCUMENT TIRE DU CHAPITRE 16:
SESSION D'INFORMATION AUX TRAVAILLEURS

Pauline Fortier, M.0.A.
Audiologiste
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Notions d'anatomie (feuilles‘ci-jointes)

Préciser que la surdité due au bruit ne se corrige pas et qu'elle

progresse avec le temps

Parler des indices subjectifs et objectifs d'un milieu trop bruyant

(documént ci-joint)

Par]ef du risque aécru lorsque le_niveau du bruit augmenfe et que le

temps qu'on y est-ekposévaugmente. Les bruits de choc de type “impact#"

sont aussi tras nocifs {ex.: presse, marteau sur plaque).

Résumer les incapacités et handicaps associés & une fatigue auditive
et & 1a surdité (document ci-joint). | |
On'beut d'abord s'inspirer de Teur. vécu pdis on compl&te par de 1'in-

- formation.

- Résumer les effets du bruit sur_1a santé en termel;de stress causant:
. une difficulté de concentration
. une fatigue
. des risques accrus d'accidents (diffiéu]té.de Tocalisation)

. des risques accrus d'infections et de maladies (document ci-joint)

-.0n peut ici recueillir -leurs propres expériences, puis' compléter, au
besoin.

veol3



LE BRUIT
ANATOMIE

‘LE BRUDIT, en plus'dc détériorer la santé des travail-
leurs (euses), d'augmenter le risque~d‘accident, AFFECTE
L'AUDITION.

Voyons comment notre o:eille est faite :

\
v osselets

nerf-auditif

L d
- o am o d m—

pavilloﬁ

\\ "3‘.-i/,
v S ' limagon
: S (cochlée)
- .
. i tympan\ . \\\
conduit auditifr | trompe t
externe | d*Eustache
' . |
| : ‘ v
ORLEILLE EXTERNE | ORE1LLE MOYENNE ! OREILLE
' INTERNE

" L'oreille comprend'3 partieé :

1) L'OREILLE EXTERNE comprend le pavillon et le conduit

" auditif extcrne qu'on peut toucher 38 son entrée avec le

petit doigt.. L'oreille externe regoit le son et le dirige
vers l'oreille moyenne. "

Programme Régional Audiologie
D.S. c. St'LUC
Montréal



2) L'OREILLE MOYENNE est une cavité dans l'os de la tléte
dans laquellc on retrouve le tympan {au fond du cenduit
auditif) et trois petits os qui bougent : les ossclets.
Le tympan ust une membrane qui ressemblc & une puau de
tumbour., 11 vibre sous jtotfet du son. 11 fait vibrer,
3 uwon tour, leos ossolets qui eux transmettent la vibra-
tion aux liguides countenus dons 1'ocreille internc (la
Lroisieme partie de l'oreille).

La cavité de l'orcille moyennc contient de 1'air et est
runie d'une sorte dc tuyau d'échappement appelé la trompe
d'Eustache. Celle-ci se tevawlnc A l'arriere-gorye et
s'ouvre de temps a4 autre. Lursgue vous vous bouchez le
nez et gue VOous poussez l'air dans votre nez, la. trompe
d'Eustache s'ouvre ¢t vous sentez un changement de pres<
sion. Ce gue vous sentez se produit dans 1'oreille: moyenne.

-

3) L'OREILLE INTERNE est le véritable organe dc¢ 1'audi-
tion. Elle¢ est la partie la plus importante parce gue
c'est la partie gqui entend. = Elle est formée d'unu espéce -
de limacon (cochlée) qui est remplie d¢ liquide.  Le
ligquide fait bouger les cellules sensoriclles qui trans-
forment les sons vn signaux électriques. Ces derniers
vont étre transportés par le nerf auditif (fibres) jusgu'au

cerveau.

LE BRUIT ATTAQUL L'ORETLLE INTERNE ET DETRUIT LES CELLULES

QU1 NOUS I'ERMETTENT D'ENTENDRE.

DES MAUVATISES CONDI'V1IONS ATMOSTHBRIQVKﬁ (par excnple, de
nombreux courants d'air, la poussiérc ...) AU TRAVAIL,
PEUVENT AMENER DPES MALADIES D'OWFILLES (patr exemple, une
infection) QUI S°*I1MSTALLENT DANS L'ORELLLE MOYENNE.



Département de santé communautaire
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De tous les effets du bruit sur la santé, c'est la baisse
d'acuité auditive qui est la plus connue’ parce que plus facilement
accessible aux &tudes épidémiologiqués. Cela explique pourquoi toutes
les normes se rapportant & bruit en industrie se ré&férent au risque

de surdité. -

11 doit donc exister des indices mous permettant de préciser
si un milieu de travail est trop bruyant.

En effet, il en existe deux types:

a) Indice subjectif
b) Indice objectif

6.1 Indice subjectif: Le milieu de travhil est potentiellement trop
bruyant si: )

Au poste de travail:

. On est obligé de parler avec force afin de se faire comprendre
de quelgu'un placé & environ 1 métre ( & 3 pieds) de soi.

Objectivement, cela correspond & un niveau sonore d'environ
80 dBA' .

A la fin d'une journée de travail:

1. Présence de bourdonnements et/ou de sifflements dans les
oreilles du travailleur

2. Obligation du travailleur de faire répéter les autres pour
mieux les comprendre : '

3., Obligation du travailleur de hausser 1eAvolume'dé'1a radio,
du téléviseur... :

4. Sensations de fatigue, de nervosité, d'impatience éprouvées
par le travailleur.

o " Les trois premiers phénoménes (1 & 3) sont des conséquences d'un

déplacement~temporaire du seuil auditif occasionné par le bruit
 (D.T.S.0.B.) ou fatigue auditive,chez le travailleur.
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6.2 Indice objectif

. On veut ici parler d'un critére scientifique permettant
é'établir une relation sous forme de probabllxté entre le bruit,
c est-a-dzre la cause et la conséquence, c'est-Z-dire la surdité.
De meme, un tel critére permettrazt de fixer le " moment critique™

B partxr duquel un bruit peut etre nocif. pour 1'audition.

Un tel critére scientifique doit:

. éetre objectif

. s'inspirer de donnZes issues d'expérimentations
dont on a controlé -les paramétres

ne pas etre entaché de considérations sociales,
économiques et_politiques (c'est-&-dire doit
faire £fi du cout associé au paiement d'indemmi-
sations, du cout associ&é &.la réduction du bruit

- et des pressxons syndicales / patronales) et -
protéger 1l'intégrité physzologlque de 1' ensemble
des trava:lleurs. :

-On a d&ja préczs‘ certaxns facteurs influengant la noc1v1té
d'un bruit sur 1'audition. 1Ils sont entre autres: /(

. ' .  le niveau sonore . 1 (ex: une exposit ic:'z
e . . 100 dB, pendant & h eur
. le temps d'exposition | est plés nocive gu':z

100. dBA pendant 1 heure

la distribution fréquentiellé du bruit (dﬁAl’g

Et indirectement:

. 1le temps permis 3 la récupétatlon entre deux exposz-
tions au bruit

la susceptibilité 1ra1v1due11e aux effets nocifs
du bruit,

Ces facteurs ne sont pas indépendants entre eux. 1Ils #ont '
plutdt reliés pour influencer la nocivit€ du bruit.

Il existe deux types d'Etudes expErimentales permettant . d’'éva-
luer les effets . de ces pararc3tres sur le risque d'acquisition d'une
surdité: - )

1) Les‘études_de fatigue auditive

2) ~ les enquetes épzdemxologlques de. surdité auprés
des travailleurs

e



6,2,1 Les Etudes de fégigggﬁauditive:

6.2.2.

/3

En laboratoire, il s'agit d'étudier chez différents sujets 1a
perte auditive temporaire reliée 2 diverses expositions au
bruit (fatigue auditive).

Ces Etudes prennent pour acquis que la fatigue auditive est un
précurseur de la surdité causée par l'exposition au bruit.
Ainsi:

. Plus la fatigue auditive est importante et plus le
risque de surdité est grand.

Deux expositions conduisant 2 une meme fatigue auditive
seraient &galement nocives pour 1'auditiom. :

Une fatigue auditive entirement r&cupérée entre deux
journées d'exposition au bruit garantit la non-
acquisition d'une surdité professionnelle.

Ces €tudes ont 8té 3 la base des loig nord-~américaines sur
le bruit. : ~

Critiques de ces Etudes.

Elles ont permis de préciser des temps limites d'exposition pour
des miveaux de bruit sans toutefois pr&ciser la probabilité
d'acquisition d'une surdit& associe 3 ces expositions -au bruit.

La prémisse thEorique de base voulant que la fatigue auditive

.est un indice du risque de surdité, n'est pas encore scienti-
figuement prouvée et validée. Jusqu'd quel point les résulrats
de ces &tudes en laboratoire sont donc applicables 2 -1'usine?

. Les enquetes Epidémioclogiques de surdité:

On &value 1'audition de travailleurs selon différentes catégories
d'anciennet? d'exposition au bruit et niveaux sonores.

On peut alors associer le risque d'acquisition d'une surdité &
1'exposition au bruit (niveau sonore - durée).

" Une telle procédure exige le contrdle de certains paramétres

. (problame du recrutement de sujets, les sujets ne doivent pas

présenter de séquelles de maladies de I'oreille, l"effet de
1'3ge doit etre controlé, 1'évaluation du bruit dans le milieu
doit etre juste, ...). S

el
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) Une &quipé de chercheurs Anglais du National Physical Laboratory
(X.P.L.) ont réussi & 1'aide d'une formule mathématique (intégrant les
-facteurs niveau sonore, distribution fréquentielle (dBA)et temps d'expo-
sition) de ramener & une valeur umique la somme d'Energie regue & 1l'oreille.
C'est cette Energie sonore totale présente & 1'oreille du travailleur qui
est en Etroite relation avec 1'importance de la perte auditive des travail-
leurs. C'est ainsi que. le concept de dose est né. Aussi:

. Il existe une relation entre le temps d'exposition et le
niveau sonore en dB,, les deux Etant une mesure de 1'é€nergie

acoustique totale regue par le sujet peu importe comment cette
€nergie se distribue dans le temps (bruits continus, inter-
mittents, fluctuants, d'impacts).

Cette dose, afin d'étre relife & un risque de surdité doit
dtre ramenfe 3 un concept d'Egale Energie acoustique (Leq ou
Lieq). Le Lyeq est 1'Energie accumulée qui, si e le &tait

" présente pendant une journée (huit heures), une semaine ou une
année conduirait 3 la méme dose de bruit que la présente dose

d'exposition du travailleur.

La formule suivante nous permet de préciser cette relation
- mathématique entre le temps d'exposition au bruit et le
niveau sonore correspondant. . L

LAeg (To)= 10 Log! . | | 1i/10 L.
i B 10 -
to _
i=1
e —— —— )
oli:

Logarithme & base 10

3

Ti = Durée d'exposition & chaque niveau sonore mesurf -

To = Temps de r&férence ( minutes, heures par jour; semaine, molis ou anr
habituellement 8 heures (journé&e).

.D&cibels pondérés A de chaque niveau sonore mesuré

t
[V
n

10

q/L&g 2 ot ﬁwﬂ 3 (" q " est appelé indice de
bissection)

Par cette formule, une exposition & 93 dBA/4 heures ou 3 90 dBA/-
8 heures correspond 3 un Leq (8 heures) de 90 dBA. Ainsi le.
paramétre de bissection considéré ici est &gal & trois (3) et
représente le nombre de décibels @ ajouter a la dose d'expositiorn
‘quand la durée est divis€e par deux (ou a soustraire quand la
durBe est doubl&e) de fagcon 3 conserver le méme niveau d'é&nergie
Equivalent LAeq. ' -

veul5
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Le fait de ramener les doses d'exposition sur une base -de tewps de réfé-ence
(habituellement huit heures) pour tTrouver le lAegpermet de procéder & el
comparaisons d'exposition su bruit: : Ao

. Deux expositions au bruit cOmportant ube méme Energie
acoustique (LAeq) impliquent un péme risque de surdité.

', Plus le dose (LAeg) devient mportmsc, plus le Timgque
de surdité asugmente. S . o

" Par exemple, une exposition 3 85 4B , pendant quatTe
beures correspond & une dose (LAeq) de 82 dB, pendant .
huit heures. Ces deux expositions comportent dopc un
méme risque d'atteinte %2 1'audition. .

De plus on constate:

1. A durée d'exposition Egale, une augmentation du pivear
copore de trois (3) décibels dopne un leq supérieur de 3ds.
Cela correspond donc i doubler 1'Epergie sonore regue 3
1'oreille du travailleur pendant huit heures. Sa dose
d'exposition quotidienne (Laeg)est donc -doublie.

- 90 dB, | 4 hevres —> Lheq = 87 dB, différence de 33=
' ' ' . ~~ double de 1'émergie

93 dBA / & heures —> LAeq = 90_dBA/ sonore

2. De ls méme fagom, & nivesu sonore &gal, doubler le temps
‘d'exposition correspond & doubler 1'épergie someTe Tegue
: 1'oreille du travailleur pendant huit heures.
N .

90 .'dBA -/ &4 heures —» -Lheq = 87 dBA" diffé:ence de 2 ¢
R \\ double &'Energie

sonore

7~

90 dB, / 8 heures —> LlAeq = 90 dB,

la contribution de ces auteurs & aussi permis de fixer ume valeur
de LAeq frontiére em dega duquel i1 s'avére peu probable qu'un individc
scquiert upe "surdité professionnelle s'il y est soumis 40 heures / semzine,

50 semaines / année pendant 40 aus:

Ce LAeg est situé aux environs de 80 dB, pour huit (8) beures
d'exposition (80 dBA / 8 heures) et correspond 2 12 “porme” scientifigue

sécuritaire.

Cette valeur frontiére de Lleg a €t€ validée par de nombreuses
grudes (voir feuilles ep ammexe). On parle ici de pivesu seuil limite
tolérable. -

En appliquant ce séui1 Yimite, on préviendra aussivdés-prob15mes'
du type: - communication au travail . stress et de ses. effets associés

B

. accidents . fatigue auditive (en partie) et ses inconvénients
(chap. 5) ’ .

_ atteinte & 1a santé de la femme enceinte et de 1'enfant & naitre.

«../6



‘ Le tablesu 1 met en relation cette dose -sécuritaire de 80 dBA /
. 8 heures ainsi que d'autres expositions (niveaux sonores = durée)
e conduisant au méme risque minimal de surdité selen le concept ¢'Energie
" acoustique Equivalente. On parle ici d'un critére scientifique s&curiteire.

TABLEAU 1

Temps d'exposition permis (heure / jour)

3 différents niveaux sonores en vertu

d'un critére scientifique scuritaire

dB, (Lpa) Heures / jour
80 | - .8

83 | o "

86 . 2

89 B

92 | - .5

95 ' _ .25

» 95 T

: ' Consid&rant les principes dont on vient: de discuter, toutes les
expositions (dB, - heures / jour) retrouvées a ce tzbleau sont &quivalentes
en terme de dos2 d'énergie acoustique gquivalente (Leq (8 heures)=80 dBA).

. Ainsi, une exposition de 80 dB / 8 heures, 83 dBy / & heures,
86 dB, / 2 heures, etc... conduisent & un méme risque (minimal) de surdité.
Assoctons & cette dose un pourcentage égal a 100%7. Ainsi, 1007 équivaut
‘& toute dose Leq de 80 dB, / 8 heures. A chaque fois qu'on dépasse cette
dose, par exemple, en la doublant (83 dB, / 8 heures, 86 dBy / 4 heures)
ce pourcentage augmente. lci, il devient 200Z. Ceci signifie donc que le
travailleur est deux fois plus exposé que ce que permet une exposition

sécuritaire. Il recoit donc deux fois trop d'énergie @ 1'oreille &
chaque huit heures d'exposition au bruit. ' ‘

= I - T



" Te bruit.

1

Ce principe d'énale énergie a &té & la base d'une horme

européenne Internationale (1$0* -R 1999 E 1971 R.19B81). A partir<de
tableaux statistiques retrouvés dans cette norme, on peut prédire & partir
- d'une condition d'exposition au bruit donnée dont on connait la dose Lec:

. La grandeur de la perte auditive retréuvée chez une
proportion pré-établie (plus ou moins importante)
de travailleurs.

-

La proportion de travailleurs affectés d'une perte auditive
pré-établie (plus ou moins Importante). Le tableau I!
" résume ce dernier cas. '

Le principé.d'égale énergie (LAeq) est aussi endossé par
1'Organisation Mondiale de la-Santé (0.M.S.) dans sa monographie sur

11 est le plus représentatif du risque & 1‘audition
associé 2 tout type de bruit qu'il soit continu, fluctuant ou

d'impacts (impulsifs)

-

En effet, dans 1'évaluation du risque d'atteinte auditive,

les bruits d'impact, contribuent comme tout autre type de bruit, a la
dose totale d'exposition LAeq). L'énergie sonore de 1'impact semble
€tre un prédicteur du risque d'atteinte auditive tout aussi adéquat

que |'énergie sonore contenue dans tout autre type de signal tant et

.aussi longtemps que le niveau critique individuel n'est pas dépassé.

% International Standard Organization

/7
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En effet, la nocivite d'un bruit d'impact sur 1'audition
dépend aussi du niveau critique de l'oreille.. Le niveau critique
correspond & un niveau de pression de créte (pr;‘?p-lin.) pour =
lequel un tréds petit nombre d'impacts peut créer des dommages
3 1'oreille dont on peut difficilement en prévoir 1'importance.

Ces dommages peuvent méme consister en des bris mécaniques des
structures de 1'oreille (rupture des membranes, destruction
soudaine dans 1'oreille interne, etc...) plutdt qu'en une
simple fatigue auditive: Plus le niveau de pression de créte
est éleveé (125 - 130 dB et plus) plus on risque d'atteindre le

" niveau critique d'une majorité de travailleurs. Ce niveau critique
J :

est atteint plus rapidement i.e. & des valeurs de niveaux de créte
inférieurs lorsque:

- la cadence de répétftion est aux environs de .5 a 1
par seconde :
- 12 durée du signal s'accroft (= 200 msec.)

- du bruit ambiant {2 90 dBy) est couplé aux impacts -
‘(situation .habituelle dans 1'usine).

/9
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> Tableau TI Pourcentage de¢ Ja population souffrant Jdiunc perte auv-
ditive en hautes fréquences ou d'unc perte indemnisc-
ble en fonction de la dose guotidiennc de bruit pour
10 et 35 ans d'uxposition ) e
(Dose quotidienne selon q= 3).

s . "Pertes en havtes Pertes .

o . fréquences * ' indemnisables **
T (20 a8 - 4 kHz),  .(25 @B - 0.5, 1, 2 Xz}
i0 ans 35 ans - 10 ans '35 ans

Dose quétidiénné.
~ de bruit

s - s 10 0. 0

- 85 o ' 10 20 Y 10
50 20 3B 1 20

95 - . 35 . 55 s 30

100 55 75 T

105 75 90 ST Y

10 . s0 g5 55 70

115 95 99 70 75

» d'aprés Burns & Robinson (1970)
s+ g'aprds la norme 180 - 1999 (1975)
Z  r1ir6 de: Hétu, R. et al (1981)

- Protocole d'&valuztion de 1'audition d'une population
" exposée au bruit industriel.
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5.2

Syﬁptaﬁes subjectifs (incapacit&s et handicaps)

Bien avant qu'une personne exposée 3@ des bruits intenses réalise

qu'elle éntend moins bien, beaucoup de symptOmes précurseurs d'un

 danger potentiel pour 1'oule sont observables.

Premier stade: Fatigue auditive chronique

,Incagacites:

-

Les effets du bruit ne se limitent pas 2 1l'usine et poursuivent le tra-

vailleur 3 la maison.

- Présence de fétigpe.auditive (D.T.S.0.B.):

Aprés sa journée de travail, 1'individu a une surdité temporaire. Ainsi
tous les soirs, le travailleur arrive chez lui et entend moins bien pen-
dant plusieurs heures, Il vit de fagon temporaire, 3 peu prés les mémes
problEmeé qu'un individu. qui.a une perte auditive permanente."Il demande
aux gens de parler plus fort, il a de la difficulté 3 saisir un message

verbal dans le bruit:

. Si la télévision fonctionne et que sa femme lui parle, il cbmprend dif-

ficilement ce qu'elle dit. 11 doit faire un effort supplémentaire pour

_comprendre.

. S'il1 a 1'habitude d'écouter la radio dans sa voiture en revenant du

travail, il devra en augmenter le volume puisque le bruit du moteur et

: duAvent-inte:férént. Le lendemain. matin, il pourra &tre surpris de cons-

tater 3 quel point il a réglé la radio 2 un volume Elevé.

vesl2
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Exﬁliquonsjce phénoméne:

La fatigue a2uditive affecte la capacité & entendre les sons plus fai-

bles. Lorsqu'on hausse la voix, le travailleur entend mieux.

Cependant, la capacité de comprendre (qui exige de faire des.distinc-

tions fines entre chaque lettre d'un mot pour bien identifier le sens
du message) est affectfe. Cette finesse de l'audition est atteinte

méme pour les sons plus forts.

' Typiquement, le travailleur, dit qu'il sait qu'on lui parle (il entend)
mais ne comprend pas bien ce qu'on veut lui dire. Cela peut expliquer
des réponses incoh€rentes de sa part: As-tu aimé ton cadeau?... Qui,

il était bom!

Cette difficulté de compréhensidn est plus grande pour les somns aigus
(13 ot se situe la perte auditive). 1ls correspondent surtout 3 des
consonnes telles: “f“, "v, "s”, "eh”, "27, "t", "d"... Plusieurs

mots seron: donc difficilement saisis.

Ce probléme 3 bien discriminer, est plus marqué, en présence d'un bruit
de fond (radio, TV, conversation...) et dans des milieux réverb€rants.
"Ces conditions sont typiques de nombreuses situations de la vie quoti~

dienne (sur la rue, dans un restaurant, bar, bureau).

I1 s'observe méme en présence d'une fatigue auditive peu marquée (15dB
'3 2-3KHz) et peut persister plus longtemps que cette fatigue auditive

elle~méme (Bienvenue, G.R. et al, Sorin, C. et al).

- présence d'acouphénes (bourdonnements ou sifflements): Dans les pre-
miers temps d'exposition au bruit, le travailleur a des acouph@nes 3
-la sortie de son travail. Subjectivement, il indique qu'aprés le tra-

vail, le bruit des machines le suit 3 la maisonm.

ee./3
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impression d'oreillés bouch&es & la sortie du travail. Les sons

qui d'habitude sont entendus clairement semblent assourdis, loin-

tains...

présence de maux de téte dus d une variation de la circulation

sanguine.

étourdissements (problémes d'équilibre) généralement présenﬁs

durant le travail. Ces &tourdissements ne sont pas des crises

-

de vertiges: L'individu peut continuer & travailler.

difficulté 3 ajuster la force de sa propre voix: Les personnes
travaillant dans le bruit ont de la difficulté & communiquer

avec leurs. pairs & moins de hausser fortement la voix.
On ne sait pas si la tendance 3 parler plus fort & la maison
refléte cette habitude ou plutdt la présence d'une baisse

d'audition atténuant la pefception de sa propre voix.

difficultés Z détecter des signaux sonores avertisseurs: A cause

de 1'altération de la sensibilité auditive pour les sons aigus,
le travailleur aura de la difficulté 3 réagir 3@ la sonnerie de

la'ﬁorte, du tSléphone, au bruit de 1'eau qui coule du robinet

ou-qui bout dans lz bouilloire.

difficulté 3 localiser un loctteur dans un groupe: Il devient

difficile d'identifier la personne qui parle lorsque plusieurs

gens discutent en méme temps (Sharf et al).

incapacité 3 &couter et surtout 3 ébprécier la richesse de 1la

musique: La musique, tout comme la parole, apparait feutrée,
pas claire. Il est donc difficile d'apprécier la musique 3
sa juste valeur. Certaines notes pourront méme paraitre faus-

ses & 1'oreille d'un mélomane.

co /b



Aprés un repos sonore suffisant, ces symptdmes disparaissent. Le
retour 3 la normale peut prendre quelques minutes ou quelques heu-
res selon 1a nocivit& de 1'exposition au bruit, l'importance de la

perte temporaire et la capacité de récupération de 1'individu.

Handicaps: .
Puisaque le bruit est source de stress et de fatigue auditive, on

peut identifier certaines conséquences pour la vie sociale et fa-

miliale du travailleur:

souvent le travailleur est plus facilement irritable:

T " . 11 a besoin d'un temps de repos & la maison pour “décomprésser” avant
de poﬁvoir interagir 3 nouveau avec sa famille. '
. 11 réagit au bruit cré&é& par les jéux des enfants.
. Il réagit mal au fzit d'étre obligé de faire ré&péter ou de ne
pas bien comprendre ce qu}on lui dit. |
IR . Lles acouphénes (sifflements et/ou bourdonnements) créent chez
\ lui de la géne et de l'intolérence. ’
-~ La famille réagit aussi aux effets du bruit sur le comﬁortéé
ment du travailleur: .
. Elle trouve difficile d'endurer que le volume d;_iélé;
viseur soit si Elevé. .
. Elle trouve difficile de devoir répéter plusiéurs fois
1la méme phrase pour réussir 3 se faire comprendre.
. Elle trouve difficile d'endurer le ton de voix &levé du
travailleur (cela peut &tre percu comme une manifestation

agressivité ce sa parzt).

¢’
. Elle trouve difficile de toujours s'efforcer 3 ne pas
falre de bruit dans les premleres heures de retour i

la mazson du traVazlleur.

Bien que la surdité temporaire puisce étre récupérée entre deux

o journées de travail, on ccnstate que d€jad cette situation est

" L.../5
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~ intolérable pour le travailleur qui en est affecte quotidienne-
‘ment. Elle lui cause des préjudices'physiologiques, psychologi-

ques et sociaux.

Aussz, bien que ce phénoméne soit temporazre, il est plu S que la

sxmple indication d'un risque d'acquisition &ventuel d'une surdi-

té . permanente...

Déuxidme stade: Installation d'un déficit permanent

P

- les symptdmes de fatigue auditive énoncés ci-haut, sont encore

présents mais ils s'installent deﬂfa;on permanente.

- lorsque prEsents, les sifflements peuvent &tre continus et méme
géner le sommeil ou persister quelque temps aprds le travail.

- probléme de discrimination en présence de bruit de fond: Dif-

ficulté 3 bien saisir les différentes lettres d'un.mot et & -

comprendre celui~ci. Dans une situation de “party par exemple,

l'individu affecté par ce probléme nous dit qu'il entend la
parole mais qu'il a beaucoup de difficulté 2 la comprendre. I1
doit fournir un effort particulier de concentration. Dans un
environnement calme, 1’individu n'a pas trop de difficulté 2

~comprendre cz gue les gens lui disent.

- Parce que les voix de femme sont de consonnances plus aigues, il
peut éprouver plus de difficulté & comprendre un locuteur féminin.
Tout cela peut amener son. entourage 3 dire qu'il n'est pas atten=: -

tif et fait “sa tete dure”, en entendant quand 11 le veut blen.

ves /6
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Troisi®me stade: Progression du déficit permanent.

la perte zuditive devient plus importante mais n'est pas néces-

sairement compensable selon le critére médico-légal, de 1a C.S.S.T.

(25dB en moyenne 3 .5-1-2KHz):

- 2 mesure due la surdité progresse, les problémes de discrimina-
tion dans le bruit deviemnent plus importants. La parole est
noyée'&ans le bruit au point que certaines personnes disent qu'el~
les ne comprennent plus rien lorsqu'il y a un bruit de fond compé-
tif. A ce stade, les problémes de discrimination de la parole
sont présents méme lorsque le milieu ést silencieux. Les gens

semblent constamment marmonner.

- probléme &vident de détectionm: Difficulté 4 entendre les sons
aiglis comme lés oiseaur, les violons, la sonnerie du téléphone,‘

les voyelles et consonnes aigues (i,8...).

- difficulté accrue de localisation d'une source sonore:. certéins
diront qu'ils se tournent du mauvais coté lorsqu'on les.appelle,
ou qu'ils cherchent qui a pris la parole dans un groupe. 1Ils
peuvent 8tre confrontés & des situations dangereuses: Ils'lo-
calisent mal les signaux avertisseurs de danger tels le klaxon

d'une auto ou, au travail, celui d'un chariot &lévateur,

r'S

- @ifficulté 3 tolérer les sons forts comme ils le pouvaient aupa-

ravant (hypersonie): Ce procbiZme est fréquemment associé .3 la

surdité professionnelle. D'une part, les sons faibles ne soﬁt

plus audibles: T“Parlez-moi plus fort!”™ D'autre part, les sons
intenses ne sont plus tol&r&s. Le seuil d'intolérance est abéis;'

sé: "“Pas si fort, je ne suis pas sourd!” Ainsi les sonsfor;§ sont pergus
avec distorsion causant un inconfgrt important. Par exempie, '

les cris des enfants 3 ‘la maison peuvent &tre intolérables,

-



‘Perspectives de ré&éducation:

4

Lorsqu'un individu est atteint d'une surdité due au bruit, il

éprouve ces nombreuses incapacit&s auditives décrites ci-haut.

Le tablesu I illustre une synthése de ces incapacit&s.Lle handicap

. résultant de 1'atteinte et des incapacité@s auditives, repré&sente

les désavantages qui limitent l'accomplissement d'un rSle normal

en société. Nous allons en discuter plus en d&tail.

Handicags:

La personne sourde qui fait souvent répéter ou qui ne répond-pas

aux propos .de son entourage, qui n'entend pas la somnnette de la

porte, ou qui prend des messages t&léphoniques erronés, s'attire

'le mEcontentement ou la moquerie de son entourage. Elle se sent

souvent inadéquate pour fonctionner normalement dans son milieu,
Ses difficultés de communication l'emp&chent de participer plei-
nement aux activités quotidiennes, et limitent ses loisirs. B5a
perte d'audition importante lui imposera de faire des efforts
constants pour comprendre méme dans de bonnes conditions d'&coute.
Son contaét.avec le monde sera appauvri et perturbé dans la mesure
ot 1l'audition est un moyen de se situer dans l'espace et en so= -
ci&t&. Ne répondant plus aux attentes d'un milieu par ailleurs
peu sensibilisé aux broblénes de surdité professionnelle, la

personne sourde ne se sent plus dans le coup et s'isole.

Comme complément & ce bref exposé sur le handicap, vous trouverez .
en annexe deux pages tirées d'un texte de R. H&tu (1981) concer-

nant les conséquences psycho-sociazles associfes 2 la surdité& pro-

fessionnelle.

On peut penser que la solution est de fournir une prothése auditive

aux travailleurs. Cependant cet appareil ne leur est d'aucune aide

lorsqu'ellé se retrouve en présence de bruit de fond (exemple,  réu-

nion sociale).”
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TABLEAUI
Synthése des manifestations de la surdité professionnelle v

g
o~ 7

Problemes de compréhension en présence d'un brult de fond

[

o . . .- B -
- . - e . .

— conversation en groupe

_ conversation a extéricur (bruit de fond urbain)

-~ conversation en milieu de travail (bruit de machines, ete.) ou de loisir
(musique, etc.)

— écoute de discours pubhcs (dépcndant de la qualité sonore du message
~ ampht‘ é et entendu a dlstance ainsi que de la rwwburanon du local).

- ¥ écoufe de la radio ou de la télévision en préseice d' un bruit’ de fond

(brmt de conversation, bruit de motcur, etc.)

Problémes de compréhension dans un cnvironncmcnt calme

— compréhension de messages radiophoniques
— conversation tcléphomquc

— compréhension d'un mlcr]ocutcur sans compensation par h lecture hbmlc,

.

- <t ':‘\A

Problémes de détection de signaux sonores non-verbaux

— sonnerie de la porte ou du téléphone (e particulier 3 distance)

- sngnaux avertisseurs Uicux publics, klaxons; ete.) o+ v v

- evcncmcnts sonores familicrs (I'eau du robinet, les '1pparcﬂs »lu.tro-
~ ménagers, les bruits'de pas, cte.) .

“Problémes de localisation spatiale dcs sources sonores

— localisation - des signaux avertisseurs. (sonncries, SiFCnes, avcrhw,urs de
rccul des camions, etc. )
— localisation du Iouxtcuf dans un groupc ou une assemblée

e v ! L . -
-

'Problcmcs dutrcs «

- scnsahons auditives de qfﬂcmcntc ou dz. lmlcumm 11mr1nultv.|1ts ou

pcrm.mcnts enl abecncc de stimulation sonore

"~ voix forte (hw 3 habitude de travailler (I.nm un cmnronmmcut hruy.mt
etdala pvrtc d 'wdmon cncouruc) .

Y -
. In: Hétu R. (1981).. _La surdité professionnelle: un handicap '
sensoriel trop discret: La santé mentale au Quebec; © t1)
155 - 163 = " /9




5.5

Effets du bruit sur la santé

/9]

Le bruit n'affecte pas que l'audition. Plusieurs &tudes ‘ont démontré

qu'il a un effet nocif sur 1'organisme entier.

Le bruit atteint nos organes vitaux par la voie des os (vibrations)

et le corps est alors continuellement en alerte pour lutter contre lui.

La réaction des travailleurs au bruit industriel peut &tre dissocie

en trois (3) phases:

1. Phase d'alerte (de courte durée)

Pour comprendre comment le bruit peut atteindre tout 1l'organisme, il
faut examiner comment nous r&agissons face 3 un bruit intense et sou-
dain. Il y a augmentation du rythmé'cardiaqqe par la contraction des
valsseaux sanguxns, €lévation de la ‘tension artérielle, augmentation de

la tension musculalre, et de la resplratlon, ralentissement de la di-~

_gestion et &tat d'alerte du cerveau. C'est la réaction d'alerte, répon-
se innée de l'organisme qui a &té& décrite comme la réaction de fuite ou

de combat.

" L'organisme se prépare pour que‘ia personne puisse réagir face au danger.

... /710
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L'organisme interpréte tout bruit comme un signal de danmger.

2. Phase de résistance (dés les premiers jours exposés au bruit)

Si le bruit est présent de facon continue, la réaction n'en
demeure plus 3 un niveau de sursaut. Elle devient moins accen-
tuée, mais toujours présente. Le stress existe toujours méme si

le travailleur croit “s'habituer” au bruit.

L'organisme, en continuant de réagir, crée un “déséquilibre”
permanent. Toutes les réactions mentionnées en 1. sont donc

- présentes mais & un degré moindre:
. Le corps est toujours plus stressé que la normale

. Parce que ces réactions‘de stress ne cessent pas immédiate-
ment 3 la sortie de 1'usine, certains travailleurs voient
leur sommeil perturbé&, se plaignent de constipation, de pef-
te d'appétit, de difficulté de concentration. D'autres sont
plus nerveux, moins &nergiques et facilement irritables. Le
cerveau &tant en &tat d'alerte,fie taux sanguin y est plus

Elevé ce‘qui cause de la fatigue et des maux de téte.

Ces différents phénoménes se traduisent par:

- °'p1u; d'accidents de travail: .

. car le bruit peut masquer les signaux avertisseurs de danger.
De plus, ces signéux,sont souvent de hautes fréquences.i.te

travailleur affect& d'une fatigue auditive ou d'une surdité
3 ces fféquences aura de la difficulté 3 ré&agir 3 ces si-

gnaux.

LR



. car la fatigue du cerveau engendrée par le stress fait 4ue

le travailleur ne peut r8agir aussi rapidement face au dan-

ger. Sa capacité d'attention globale est réduite.

car, dans un environnement d&jd bruyant, un signal de
danger est souvent moins efficace. Tout d'abord, sa force
sonore se détache moins bien du bruit de fond et ne sera

pas percu avec toute sa signification d'urgence. D'autre

. part, le corps déja stressé par le bruzt ambiant ne peut

_plus réagir avec tout le -stress qui conduit & une réaction

rapide.

/lf;

car, si le signal de danger est la voix humaine (“Attention™),

il y a une limite & forcer sa voix pour compenser 1'effet de
masque du bruit de l'usine. A des niveaux sonores de 90 dBA

et plus, l'effort vocal maximal n'est plus assez fort pour

étre pergu.

Ici aussi la charge mentale accrue et .la perte d'audition du
travailleur s'ajoutent & 1'inaudibilité du message pour expli-~

quer 1'absence dz réaction rapide face au danger...

... Le temps supplémentaire requis pour réagir peut avoir des

conséquences trés facheuses.

- Plus d'erreurs dans des ti3ches demandant de 1a prec131on.

. Les pup111es des yeux se dilatent, les yeux. ‘sont constam-
‘ment oblxges de se rea]uster pour effectuer des travaux ‘f
de prec131on._ Cela exlge un effort supplémentaxre de 1la

part du travailleur dont le niveau de concentration est

déja diminué.

oo /12
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- Plus de risques de maladies: ‘
. De plus, le bruit diminue la résistance aux substances toxi-

ques et autres agents infectueux: L'activité du foie est

ralentie et c'est lui qui est responsable de 1'&limination

des substances toxiques retrouvées dans l'organisme suite

3 leur présence dans le milieu de travail. L'activité im-
munologique est aussi diminuBe. Le travailleur contracte

donc plus facilement la grippe, etc.

3. Phase d'épuisement

. Un systime (probablement le plus faible) peut “licher”.

« Ala lbngue, les réactions de stress peuvent provoéuer:
- "des troubles cardiaques . '

- des maladies cardio-vasculaires (hypertension)

- des troubles digestifs.(ulcéres, constipation chronique)

- des crampes musculaires

- une fatigue extréme

"~ des problémes nerveux

. Bruit = stress global

le travail (risque d'accidents)
Affecte es organes (audition, etc.)

a vie familiale et sociale

. Le bruit peut accroitre indirectement:
- le nombre de jours maladies "
- le nombre d'absences

- le nombre d'accidents

Les effets du bruit ne se limitent donc pas 2 ilfusipeimais,ppﬁ:: :

" .suivent encore le travailleur 3 la maison.

e
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11 est faux de croire que notre organisme peut s'habituer 3 un envi-
ronnement bruyant. Subjectivement, les travailleurs diront qu'aprés
quelques temps ils ont™oublié” .le bruit, cependant "1'organisme est

pérpétuéllement en &tat de stress.

Le systéme nerveux (central) ‘réagit au bruit méme si celui-ci n'est
pas dommageable pour_l'ouie. A partir de 70-75 dBA, on peut noter
ces.réactions de étress. L'effet psyéhologiéue dﬁ‘adgbrﬁit est plus
grand au fur et & mesure que le nombre d'interruptions dans le bruit

est &levé.

Finalement, précisons que les différentes réactions précisées:daﬁs
cette section ne sont pas nécessairement retrbuvées chez tous les
travailleurs. D'ailleurs, certaines &tudes se contredisent 1'une

' 1'autre sur-les effets du bruit sur la santé. Les &tudes concernant

les effets du bruit sur 1"audition sont beaucoup plus concluantes.

.../1L4
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Retour sur les données environnementales disponibles 8 1'usine.

Le bruit est un problame important dans ]'usine:j (faire référence
aux données environnementales). '

I1 y a X% de postes hors norme 1égale (90dBA/8 heures)

I1 y.a X% de postes hors norme sécuritaire (80dBA/8 heures)

I1 y a Y% de travailleurs exposés 3 des doses illégales

Il y a Y% de travailleurs & risque de déve]opper une surdité (dose »
80dBA/8. heures)

Discuter des priorités de réduction du bruit en considérant les postes
Tes plus nocifs {en terme des ‘doses et 'du nombre- d'individus. exposés).

Discuter le cas &chéant, des facteurs potent1allsants tels- le temps
supplémentaire, les impacts, les v1brat1ons...
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ETAPES A SUIVRE DAMS LA PRESENTATION DES RESULTATS
INDIVIDUELS

1, "PRECISERL/OBJET DE LA PRESENTATION

- . On va vous expliquer comment on a analysé vos résultats d'examen.
. On va vous informer sur les différentes possibilités de résultats.
. On va vous donner vos résultats (lettre sous pli confidentiel) et

vous les expliquer.»

. FAIRE UN RAPPEL DES EXAMENS AUDITIFS DE DEPISTAGE

.. Parler de la date des examens, quﬁnombre de travailleurs'et des dé-
partements 1mp11qués : -

Rappe1er Ta conf1dent1al1té des ré5u1tats de chaque travallleur.
Rappe]er les différents testsfréa11sés

~«L'examen consistait en quatré (4) etapes:

1° Un questionnaire (habituellement réalisé avant 1'6tape 3 et 4):

. on vous a posé des questions sur vos emplois bruyants chez
1'employeur actuel et chez les autres employeurs

, on vous a posé des questions sur les autres types de bruit =
auxquels vous auriez pu &tre exposés dans 1'armée, dans vos
loisirs (tir au fusil,...)

. On vous a- posé des questions sur des ma]adtes ou symptbmes
de probléme a vos oreilles, autres que le bruit.

- 000/3
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Un examen rapide de vos oreilles & 1'aide d'un “otoscope”
(petite lumizre; i1 serait bon de leur en montrer un).

Un autre examen oQ on vous a mis un bouchon dans 1'oreille
et par lequel vous avez entendu un son et senti une poussée
d'air. On voulait savoir par cet examen si vous aviez un
blocage (cire) ou une infection dans 1'oreille.

Un dernier examen:

en cabine

avec des &couteurs sur la téte

c'est par cet examen cu'on peut savoir si votre audition
est bonne ou pas 1i.e. si vous entendez bien

on a envoyé six sons différents & 1'oreille (faire la dé-
monstration son grave-aigu & 1'aide d'un audiomdtre si pos-
sible) .

pour chacun des six sons, on a cherché le plus faible (pe-
tit) que'vous &tiez capable d'entendre.  Rappelez-vous
qu'a chaque fois que vous entendiez, vous leviez la -main
ou pesiez sur un bouton.

Avez-vous trouvé ces tests longs? difficiles?

I1s 6taient pourtant nécessaires pour:que 1'on puisse dire sans se
tromper Si vous avez ou non une surdité due au bruit...

En effet, vous comprendrez que si on teste votre audition & un moment

donné de votre vie, le résultat obtenu peut &tre dG a un ensemble de

facteurs ayant pu affecter votre audition depuis que vous &tes jeunes:
- maladies, bruit, dge. ‘ ' '

/4
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Certains travailleurs peuvent avoir 20, 30, 40, 50 ans au moment du
test, Or, on sait que quelqu'un de 60 ans.entend habituellement moins
‘bien que quelqu'un de 20 ans.  L'oreille vieillit, elle aussi. On doit
donc s'attendre 3 un résultat différent dans ces deux cas et ¢a n'a rien

3 voir avec le bruit!
‘Avant de dire qu'une surdité est seulement due au bruit, i1 -faut donc
vérifier si les maladies, le bruit de 1'armée, les loisirs et/ou 1'3ge

n'auraient pas pu causer cette surdité.

Les'qUatre (4) examens que vous avez passés ont pu aider a vérifier cela.

I

"B, DONNER UNE EXPLICATION SOMMAIRE DE L’ANALYSE INFORMATIQUE DE CHAGUE
DOSSIER DES TRAVAILLEURS

On a envoyé les résultats de ces examens & 1'ordinateur qui les a
analysés. ‘

-

11 a procédé comme suit: (tab1eau;“éffiche-ou acétate)”

A. 11 vérifie si des maladies ont pu causer votre surdité ou si
celle-ci n'est pas conforme & ce qu'on retrouve habituellement
pour les surdités dues au bruit.

Si tel est'le‘cés, le résultat de 1'examen est:
(:) Atteinte 3 1'audition non seulement due au bruit
(due & d'autres maladies)

Si non...

B. I1 vérifie si votre audition est normale pour votre .dge
i A\E’ Si tel est le cés, le résultat de 1'examen'ést:

Si non... (:) Audition normale pour 1'age

(attention!! Audition normale n'égale pas né-

cessairement bonne audition. Vous pouvéz ne

pas bien entendre mais cela peut s'expliquer

A cette efape-

¢i, vous enten-
-'dez moins bien -
‘que la plupart . Par votre age). | .../5
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des gens de votre

Gge. Ce n'est pas

d0 non plus a des
" maladies et vous

travaillez dans

le bruit...

atteinte auditive due au bruit. Mais due & quel bruit?
C. 11 vérifie si les loisirs (tir au fusil) ou 1'armée peuvent expli-
quer cette surdité

Si tel est le cas, le résuitat de 1'examen est:

$i non... @ Atteinte 3 1'audition due au bruit avec exposi-
tion extraprofessionnelle (i.e. autre  que pro-
' 11 s'agit d'une  fessionnell€)possible . -

‘ @ Atteinte a 1'audition due au .
bruit des usines ou perte si-
gnificative.

Attention! : .

Cette atteinte peut &tre plus ou moins grande. Dans certains cas
ol elle est importante, elle peut éfre éventuellement indemnisable
par 1a Commission de Santé et de S&curité du Travail.

i, 'IDENTIFIER LES 5 CATEGORIES DE RESULTATS

INNya donc ~g1:nq"' (%) catégories principales de résultats. Le vBtre
se situe dans une de ces “cing - (5) catégories, -~ ~ - LT oEv

— — , A
e T o — v

I . .. e e emmm ——
— . . [
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CATEGORIE DE
RESULTATS

®. ATTEINTE AUDITIVE NON SEUW DUE
AU BRUIT ( AVEC D’AUTRES: MALADIES),

@ " AUDITION NORMALE POUR L'AGE.

@ ATTEINTE AUDITIVE DUE AU BRUIT

(L) ATTEINTE ADITIVE DUE AU BRUIT -

AVEC EXPOSITION EXTRA-PROFESSION- o

NELLE POSSIBLE

(5)  exavEN NoN VALABLE

/6
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DONNER L’EXPLICATION LIGNE'PAR'LIGNE DES LETTRES PERSONNELLES

«Maintenant, on va vous remettre 1'enveloppe de vos résultats.
I1s ont &t& imprimés & l'informatique: On va-regarder,ensem-
ble 1la 1ettre.’ligne par .1igne, pour que vous compreniez bien
votre résultat. (voir lettre ci-jointe). '

2)

3)

4)

' 5)

En haut:.;“Mention Personnel et Canfidentiel™

I1 s'agit du résultat de 1'état actuel de votre audition
. Seuls le médecin et 1'infirmigre du Service de Santé ont

*

© pu 1'examiner. :
. Cettre lettre vous appartlent, conservez-la, E11e pourra

vous servir pour fins de comparaison ou autres...
Date de 1'analyse.
Votre nom, adresse, no de té1éphone.

Sujet: On mentionne de quel. examen il s'agit, de méme que
la date de cet examen.

Résultats de 1'examen audiométrique

a) i.e. en cabine
- sous é&couteurs

*

- 6 sons sont présentés par oreille. Pour chacun, on veut
savoir comment faible vous €tes capables de 1'entendre.

~ - 0On va ainsi-connaitre si vous- entendez aussi bién les

sons que les:gens de votre age.

vee/B
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3) M. JOSZPH

<)

ST~ - 1L0

TELe?: 514~

SUJET : RESULTAT DE L EXAMEN DE DQPISTAGE'AUDITIFo

Me

LA PRESENTE A POUR OBJET DE VOUS INFORMER DE.VOS RESULTATS
D EXAMIN DE.DEPISTAGE AUDITIF EN DATE DU 08704783

L) cmeeme- SEUILS D AUDITION ==c=w===

tQ'raEQUENCES S00 1000 2000 3000 4000 6000 HERTZS

 gZUILS O0.GAUCHE 10 20 20 35 40 65 - DECIBELS
C) 0.DROITE 10 . 15 15 5 15 45 (ANSI=1969)
C - ) ’ .v.

PZaTE SIGNIFICATIVE = = :
* EXAMEN EFFECTUE PAR UN TECHNICIEN

) EVALUATION : VOUS ETES ATTEINT(E) DYUNE BAISSE.D'AUDITION COMPA
| TIBLE AVEC UNE EXPOSITION PROLONGEE AU BRUIT. .
1L EST PRIMORDIAL POUR VOUS OE DIMINUER L'EXPOSITI

ON DE VOS OREILLES AU BRUIT.

' DE PLUS UN BILAN COLLECTIF EST DISPONIBLE POUR DECRIRE
LA SITJATION DE L ENSEMBLE DES TRAVAILLEURS (EUSES) QUI ONT ETE
EXAMINES(ES) . . '

_ POUR DE PLUS AMPLES INFORMATIONSs VEUILLEZ CONSULTER LE

BUREAU DE SANTE DE VOTRE ETABLISSEMENT.

"~ BIEN A VOUS

- - - \

RESP. DU PROGRAMME DE SANTE AUDITIVE
DEPARTEMENT DE SANTE COMMUNAUTAIRE

veel9

ail

14



/9

b) Les résultats= seuils d'audition

c)

Fréquencest 500 1000 2000 3000 4000 6000 (Hertz)
Voild les 6 sons qu'on vous a présentés:

(500Hertz) - | (6000 Hertz)
grave------------- mmmmmmmecdemceneaaaaa=D ATQU

d 1'oreille gauche et
d 1'oreille droite

On vous indique en-dessous de chacun, le seuil d'audition par
un chiffre. C'est en fait, 1a force du son, en dé&cibels que
¢a a pris pour que vous 1'entendiez & 1'oreille gauche et &
1'oreille droite. .

Ces chiffres peuvent prendre-la valeur de -10 é plus de 100 dB:

La moitié des jeunes adultes de 18 & 25 ans qui h'ontvpas de
problame & entendre, entendent chacun de ces 6 sons & 0 dB a
1'0.g. et & 1'0.d. Plus ce chiffre est €levé, plus cela in-
dique donc que le son donné doit etre fort pour que vous.1'en-
tendiez. Votre audition est alors moins bonne. Plus on vieil-

~1it, plus 1'audition s'é]oigne'dh 0 dB.

Une surdité peut toucher davantage les sons graves (500 Hertz,
1000 Hertz) et/ou les sons aigus (2000 Hertz et plus).

Quand la surdité est due au bruit, 1'audition est habituelle-

~ ment moins bonne d'abord pour les sons aigus (& 3000 ou 4000

ou 6000 Hertz: 1les seuils d'audition et les chiffres sont
plus élevés). Plus 1a surdité devient sévere et plus elle
s'étend aux basses fréquences (500, 1000, 2000 Hertz).

Plus i1 y a de sons pour lesquels votre audition n'est pas -

bonne, plus ca veut dire qu'il y a de cellules détruites dans-.

votre oreille.

ex.: 500 - 1000 - 2000 3000 4000 6000
15 20 30 40 55 45

../10
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Evaluation: i.e. ce que veut dire vos résultats:

- Onavuqu'il y a sing. possibilités de résultat (re.

présenter la feuille suivante, imprimée)
- A chacune, correspond une évaluation sur votre feuille.

Si votre audition est normale pour votre age

- L'évaluation sur votre feuille est: «les résultats de votre
examen ne d&montrent -aucun problémen.

- Les effets du bruit sur votre audition ne sont pas encore
apparents.

- Cependant, i1s pourront le devenir si vous continuez & tra-
vailler dans Te bruit.

- Attention, qdand on dit que votre audition est normale pour
votre age, ca ne veut pas dire que votre audition est bonne
i.e. autour de O dB et que vous n'avez pas de problémes &
entendre... S'il y a un prob1éﬁe; on ne peut dire que c'est
dii. au bruit mais probablement & 1'age.

Atteinte auditive non seulement due au bruit (avec d'autres
maladies ) » '

- L'8valuation sur votre feuille est: «Les résultats du test
auditif démontrent 1'existence probable d‘un probl&me & vos
oreilles»y.

- On ne peut dire si les maladies et/ou le bruit sont responsa-
bles de 1'&tat de vos oreilles. -

- I1 faudra probablement vous r&férer 3 un spécialiste pour qu'il
vérifie la cause de votre probléme.

W1



CATEGORIE
RESULTATS

ATTEINTE AUDITIVE NON SEULEMENT DUE
AU BRUIT (AVEC D’AUTRES MALADIES).

AUDITION NORMALE POUR L'AGE,

ATTEINTE AUDITIVE DUE AU BRUIT

ATTEINTE AUDITIVE DUE AU BRUIT

AVEC EXPOSITION EXTRA- PROFES-

SIONNELLE . POSSIBLE,

EXAMEN NON VALABLE

/11

EVALUATION SuR VOTRE FEUILLE

LES RESULTATS DU TEST AWDITIF
DEMONTRENT L/EXISTENCE PROBA-
BLE D'UN PROBLEME A VOS OREIL-
LES,

LES RESULTATS AUX EXAMENS AU-

DITIFS NE REVELENT AUCUN PRO-
BLEME,

Vous ETES ATTEINT(E) D'UNE
BAISSE D‘AUDITION COMPATIBLE
AVEC WNE EXPOSITION 'PROLONGEE

- AU BRUIT.

© . Vous ETES ATTEINT(E) D'UNE

BAISSE D'AUDITION COMPATIBLE
AVEC VOTRE TRAVAIL QUOTIDIEN
DANS LE BRUIT, CETTE PERTE °
PEUT E£TRE INDEMNISABLE.

Vous ETES ATTEINT(E) DUNE
BAISSE D’AUDITION COMPATIBLE
AVEC UNE EXPOSITION PROLONGEE
AU BRUIT, | |

VOTRE TEST N'A PAS REUSSI

/12
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Atteinte auditive due au bru1t avec ou’ Sans exp051t1on extra-
profess1onne11e.

L'évaluation sur la feuille est: «Vous 8tes atteint(e) d'une

baisse d'audition compat1b1e avec une expos1t1on prolongée au bruit...»
sous- vos .résultats, vous noterez les lettres p s. ‘ '
ou perte significative; - = - ;1'h"ﬁf“1 .e. votre aud1t1on est
alors moins bonne & certains sons que celle normalement retrouvée a

cet age.
I1 y a une «*» sous les sons pour lesquels cela s'applique.

Plus i1 y a de «*»; plus le bruit a endommagé votre audition, donc
plus de cellules de votre oreille sont détruites et plus vous de-
vez avoir des difficultés & entendre et & comprendre vos compagnons
de travail, vos amis, votre femme (mari), vos enfants,...

Dans certains.cas votre probl2me de surdité est assez important pour
etre peut-etre indemnisable par la C.S.S.T..

L'évaluation sur la feuille est: «Vois &tes atteint(e) d'une bais-
se d'audition... dans le bruit. o

Cette perte peut etre indemnisab]e;‘vous pouQeZ'donc tenter une
réclamation auprds de la C.S.S.T. si vous le désirezn.

On dira comment plus tard... : '

.0.0/13
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Examen non valable

. Evaluation sur la feuille: «Votre test n'a pas réussin.

L'examen est incomplet ou nul. Il faut le reprendre. On vous dira
pourquoi. '

7) On précise 1'existence d'un bilan de 1'6tat de 1‘audition chez
1'ensemble des travailleurs. On va y revenir.

8) Avis: on peut laisser Tes coordonnées du responsable du program-
me d'examens. : -

Conclusion

Si 1'évaluation de votre feuille correspond &: dles résultats

du test auditif démontrent 1'existence... oreillesy '

et - "

«Vous etes atteint(e) d'une baisse d'audition... dans le bruit.
Cette perte peut &tre indemnisabley. '

et

‘wotre test auditif n'a pas réussin.

- ... Nous vous reverrons & 1a fin de cette séance pour VOUuS ex-
pliquer quoi faire pour votre probléme.

_...[14
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Précisions

Dans le cas ol les examens sont réalisés dans un service de santé et
analysés & 1'aide d'une grille manuelle (é&tape 5b)

Lorsqu'on explique Te bilan individuel des résultats aux travailleurs;

- on peut définir'l'audiogramme, puisqu'il est présenté sur cette
feuille.

Audidgramme: L'éudiogramme est le graphiqhe qui nous donne pour
chacun des six sons qu'on vous a présentés & chaque oreille, comment
faible que vous avez &té capablesd'entendre ce son.

On remarque que 1'audiogramme se divise horizontalement et vertica- -
lement. De gauche & droite, on observe les chiffres 500, 1000, 2000, .
3000, 4000 et 6000. Ceux-ci correspondent & la hauteur (son grave

ou aigu) des six sons que vous avez entendus (ou fréquence) et se
mesure en Hertz.. Plus le son est aigu, plus le chiffre est élevé.

Ce sont ces chiffres i.e. fréquences qui apparaissent en téte de
chaque colonne de votre fiche individ@é}1e de résultats.

L'audiogramme se divise &galement dé haut en bas, en sons faibles
et en sons plus. forts. On remarqué~donc une échelle de -10 & 90.
I1 s'agit ici de la mesure de la force ou de 1'intensité du son
qu'il vous a fallu pour entendre. - On mesure cette force en déci-
~ bel (dB). Plus on est prés du 0, plus T¢ son est faible. On par-
le du seuil d'audition pour la fréquence. Donc, plus ce chiffre
est petit, mieux vous entendez. D'ailleurs, la moiti€é des jeunes
adultes de 18 & 25 ans avec de bonnes oreilles entendent & OdB.

. Plus on veillit, plus 1'audition s'€loigne de ce 0dB.

Ces seuils d'audition sont indiqués & la suite, pour chaque son -
-(fréquence) et pour chaque oreille, etc... (étapeﬂS 5C).

ee/15
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- Lorsqu'on discute de 1'évaluation inscrite sur la fiche des résultats,
évaluation correspondante & chacune des 4 catégories de résultats, on
peut modifier 1a page présentée de la facon suivante (voir feuille ci-
jointe): .

- Lorsqu'on explique 1'atteinte due au bruit (catégorie 3, page sui-
vante) au lieu de relier la sévérité de 1'atteinte avec le nombre
«d'*» sur la léttre, on peut plutdt préciser ici qu'on divise 1'évo-
Jution de la surdité en quatre stades, du moins sévére au plus sévé-
re (stadesl & 4, et le stade précoce).

Le stade 1 réfdre & un début de surdité professionnelle (vous en-
tendez mdins-bien,l ou 2 des 6 sons,que les gens de votre Ege).

Le stade 1! référe & une surdité hrofessionnel]e'plus avancéé (vous
entendez moins bien, 3 des 6 sons,que les gens de votre age).

Le stade III réfere & une surdité professionnel1e'au bruit assez sé-
vare (vous entendez moins bien,4 des 6 sons, que les gens de votre
age). -

Le stade IV ré&fdre & une surdité telle que le travailleur pourrait
étre indemnisé par la C.S.S.T.

. - A chacun de ces stades, le travailleur peut Eprouver certaines dif-
ficultés (ex. écoute difficile dans le bruit) qui devjennent'de plus
en plus marquées avec 1'évolution de la surdité (intolérance aux

sons forts; difficulté & localiser les voix, les bruits; écoute dif-
ficile méme dans le silence; désintéressement aux activités- sociales -

oo‘o).
.- Rapbelons cependant qu‘étant donné que 1'on é tenu comptedé{iﬂage du~tr$vai]-

leur avant de. déclarer 1'un ou 1'autre des stades de surdité profes-
sionnelle, deux travailleurs dont la surdité serait du meme stade, .

'000/16
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ne vivront pas nécessairement les mémes difficultés si leur age
respectif différe. Par exemple, sdpposonS’deux travailleurs dont
la surdité est de type stade 1, et ce, & cause de deux atteintes
significatives & 3 et 4 KHz. L'un a trente ans, 1'autre cinquaﬁte-
cing ans. Pour le premier travailleur, les seuils auditifs & ces

- deux fréquencessont respéctivement de 20 & 25 dB (donc supérieurs
au 90e percentile pour 1'age) tandis que pour le deuxigme, les
‘seuils auditifs sont de 35 et 50 dB. Leurs incapacités et handi--
caps auditifs pourront donc etre différents...

.. /17



GRILLE MANUELLE

CATEGORIES DE RESULTATS

1. Atteinte auditive non seulement
due au bruit (avec d'autres ma-
ladies).

2. Audifion normale pour 1'dge..

3. Atteinte auditive due au bruit.

ik

7

EVALUATION

tympanogramme anormal

atteinte par asymétrie interau-
riculaire _

atteinte soudaine 3 1'audition

- atteinte par configuration des

seuils .

vertiges et acouph&nes
présence de vertiges et...
sensation de blocage et...

" atteinte non spécifique

atteinte ayant déj& fait 1'ob-
jet d'une évaluation.

. audition normale avec acouph&nes

audition normale.

- atteinte due au bruit éventuel-

lement indemnisable - stade 4
aftein;e'auditive précoce due
au bruit

atteinte significative due au
bruit & 4 fréquences - stade III

- atteinte significative due au

bruit 38 3 fréquences - stade I

" atteinte significative due au-

bruit a 1. ou 2 fréquences -
stade I. '

L../18
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' GRILLE MANUELLE (SUITE)

CATEGORIES. DE RESULTATS(suite)

| EVALUATION
4. Atteinte auditive due au bruit - ‘atteintes dues au-bruit -
avec exposition extra-profes- stade 3 ou 2 ou 1 ou préco-
sionnelle.possible. ‘ . ce et contribution extra-

professionnelle possible.

5. tﬁﬁamen.nohivalide. N - examen auditif non valide
- information manquante.d -
"1'histoire auditive.
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'BILAN COLLECTIF

«

. Vous avez eu chacun votre résultat:

v

. 11 serait intéressant de savoir s'il y en a plusieurs qui ont le
" méme résultat que vous & 1'‘usine.

. Voici comment se ré&partissent les travailleurs qui ont subi
un examen & 1'usine. -

(Voir tableau)

. Parmi les travailleurs qui ont une atteinte due au bruit,
voici leur répartition dans les Stades I & IV, et précoce. (Voir

tableau)

- Maintenant, si 1'on veut savoir combien de travailleurs sont sourds &

cause de 1'usine actuelle, on arrive aux conclusions suivantes:

Apras avoir travaillé en moyenne__ ans et chez : ’
un travailleur a chances sur (x %) d'avoir une surdité due
au bruit. »

Cela signifie qu‘un travailleur présentant une audition normale &
1'embauche, a chances sur d'avoir une surdité due -au bruit
aprés en moyenne ans d'anciennetéi J'usine i .
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BILAN COLLECTIF

«

. Vous avez eu chacun votre résultat:

. Il serait interessanf de savoir s'il y en a plusieurs qui ont le
" méme résultat que vous & 1'usine.

-

. Voici comment se répartissent les travailleurs qui ont subi

un examen & 1'usine.

(Voir tableau)

. Parmi les travailleurs qui ont une atteinte due au bruit,
voici leur répartition dans les Stades I & IV, et précoce. (Voir

tableau)

Maintenant, si 1'on veut savoir combien de travailleurs sont sourds &

cause de 1'usine actue11e; on arrive aux conclusions suivantes:

-

Aprds avoir travaillé en moyenne__ ans et chez .
un travailleur a chances sur (x %) d'avoir une surdité due
au bruit. . '

apras en moyenne ans d'anciennetéd 1'usine

Cela signifie qu'un travailleur présentant une aqdition_normale a
1'embauche, a  chances sur d'avoir une surdité due au bruit
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REPARTITION DES' TRAVAILLEURS
DE ' DANS LES QUATRE'(4):CATEGORIES
DE RESULTATS SUIVANTES

EXAMENS ‘NON

. VALIDES

Atteintes auditives dues . .
au bruit industriel. Auditions normales
20 travail- ) -

Atteintes auditiVes dues
au bruit avec expositions
Atteintes auditives non seulement extré-professionne11es.
dues au bruit. o _ possibles.

Parmi l'ensembTe des travailleurs qui ont eu un examen duditif, quétre travailleurs
sur dix sont affectés d'une perte auditive due au bruit industriel.
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REPARTITION' DES’ TRAVAILLEURS _
DE .~ DANS.LES QUATRE'(4)CATEGORIES -
DE RESULTATS SUIVANTES

EXAMENS ‘NON
VALIDES .

Atteinteé auditives dues -

au bruit industriel. Auditions normales

20 travail-

Atteintes auditives dues

2

Q,
_ X “.  au bruit avec expositions
Atteintes auditives non seulement extra-professionnelles '

dues au bruit. . possibles.

parmi 1'ensemble des travailleurs qui ont eu un examen auditif, quatre travailleurs
sur dix .sont affectés d'une perte auditive due au bruit industriel.
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NOMBRE DE TRAVAILLEURS: 20 POURCENTAGE: 40%

REPARTITION DES VINGT (20) PERTES D'AUDITION

DUES AU BRUIT INDUSTRIEL

000/7
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NOMBRE DE TRAVAILLEURS: 20 POURCENTAGE: 40%

REPARTITION DES VINGT (20) PERTES D'AUDITION
DUES AU BRUIT INDUSTRIEL
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APRES AVDIR TRAVAILLE EN MOYENNE NELF (9). ANS ET-DEMI A ..

UN (1) TRAVAILLEUR A SIX (6) CHANCES SUR DIX-(10) (60%) D'AVOIR
UNE SURDITE DUE AU BRUIT DE LUSINE.

SEPT (7) TRAVAILLELRS SUR DIX (10) (70%) ONT UNE SURDITE APRES

AVOIR PASSE DIX (10) ANS DANS LE BRUIT DU DEPARTEMENT DE LA

 PRODUCTION,
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APRES AVDIR TRAVAILLE EN MOYENNE NEUF (9) ANS ETDEMI A ..

UN (1) TPAVAILLEUR A SIX (6) CHANCES SUR DIX-(10) (60%) D’ AVDIR
UNE SURDITE DUE AU BRUIT DE L'USINE.

SEPT (7) TRAVAILLEURS SUR DIX (10) (70%) ONT UNE SURDITE APRES
AVOIR PASSE DIX (10) ANS DANS LE BRUIT DU DEPARTEMENT DE LA
 PRODUCTION, |
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Les &léments de solution et leurs limites

- Le bruit a causé des dommages chez beaucoup de travailleurs. Ces
dommages ont atteint 1'audition d'une mani2re qui ne Se corrige pas.

- Or:

Y a-t-i1 quelque chose & faire pour éviter que la surdité apparais-
se et/ou s'aggrave? '

Oui... :
Le Comité de Sant& Sécurité est au courant du probl2me de bruit et

de ses effets (surdité) dans 1'usine. :Votre employeur etivotre css

~Voient 3 1'application des mésures suivantes:

Coe Il s R.15.11983. Regiement sur l1a qua-
1ité du milieu de travail. ‘

Article 50

Mesures correctives:

L'exploitant d'un &tablissement doit se conformer aux normes &ta-
blies aux articles 45 et 49 en mettant en oeuvre les mesures indi-
quées ;i-dessous, dans 1'ordre suivant:

a) en réduisant le bruit 3 la.source;
b) en isolant tout poste de travail exposé audit bruit;
¢) en insonorisant les locaux de' travail.

Dans le cas ol i1 s'avdre impossible, en appliquant les mesures

prévues au premier alinéa, de respecter les normes prévues aux ar-
ticles 45 et 49 ou en attendant que les transformations requises
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par ledit alinéa soient réalisées, 1'exploitant d'un &tablissement
doit mettre des protecteurs auditifs & la disposition des travail-
leurs ou doit 1imiter le temps d'exposition desdits travailleurs
conjointement avec un programme audiométrique.

L'exp1oitant d'un &tablissement doit mettre en oeuvre les mesures
prévues au premier alinéa, méme s'il ne réussit pas ainsi & respec-
ter les normes prévues aux articles 45 & 49. '

Discutons de chaque mesure:

. Réduction & la source: (document ci-joint)

- Solution la plus efficace.
- Si vous avez des .suggestions, commun1quez-1es a votre Com1té
- Encouragez un bon entretien de votre machine.

Protectidn_personnelle (bouchons, coquilles):

- Le fait 'd'en porter diminue probablement le bruit & vos oreilles
mais on note des: ' ‘

- limites d'efficacité ,
- limites aux plans médical, ergonomique, sécuritaire, confort
o i " (document ci-joint)

- Cette so]dtion doit &tre considérée temporaire, i.e. en attendant
Ja réduction du bruit. Le port de protection peut tres bien ne pas

empécherATa surdité.

Examens auditifs:

. On vous a fait passer un examen récemment.

. Vous n'en subirez pas & chaque année,

. D&ja, on connaft 1'importance du probl&me du bruit; un examen n'em-
péche pas de devenir sourd, 1a correction du milieu, elle, oui.



Département de santé communautaire -
C.H. Honoré&-Mercier Inc.
Service de santé au travail

DOCUMENT TIRE DU CHAPITRE 9A:

LA REDUCTION DU BRUIT A LA SOURCE OU LE
LONG DES VOIES DE TRANSMISSION

Pauline Fortier, M.0.A.
Audiologiste .

septembre 1984



COMMENT REDUIRE LE BRUIT?

(Voir la figure 1 & cet effet)

1. A partir de 1'identification de quelqdes sources de bruit retenues
prioritaires pour une intervention de réduction du bruit, préciser:

. un échéancier réaliste de réduction du bruit;

. un objectif de niveau sonore & at;eindre pour ces sources de bruit.

En 1'absence d'une ressource suffisamment comp&tente & 1'usine, les
&tapes 2 et 3 seront surement fac111tées en faisant appe1 aux servxces
d'ingénieurs spéc1a11sés..

t 2. D&finir Spéc1f1guement comment 1' énerg1e acoustique est genérée par

les machines, soit par: .
. 1a radiation acoustique &manant des part1es de la machine et/ou
. la turbulence aérodynamique, c'est-&-dire du bruit dans 1‘'air.

ves/2
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DEFINITION DU PROBLEME

FAISABILITE ACOUSTIQUE
Eiiceintes ou encoffrage (maghine)
Cabines insonorisées %travazlleu
Barrieéres acoustiques (cloisons oujécrans)
Absorption acoustique (insonorisapion).
Amortissement des vibrations ’
Isolation des vibratioms

Silencieux o
Modification du processus Ou de;;f ine
: | |
peut-étre oui non
| I i
1

FAISABILITE DE LA PRODUCTION

Sécurité et hygiéne de 1l'employé
Respect du code batiment (feu)
Assurances
Ergonomie . v -
Ingénierie. (- durée de vie, ~non

ventilation, etc.)
Disponibilité
Qualité du 'produit
. Maintenance o

’

DESIGN, PROTOTYPE 8 peut-étre ~ oul
OU INSTALLATION | T

]
1

FAISABILITE ECONOMIQUE ($)

RJ

NON
FAISABLE

non

peut-gtre oui
l - -

FAISABILITE
NE PEUT ETRE
PREDITE

D'AVANCE

FAISABLE

o Figure I. Organigramme de décision de la faisabilité d'€@limination
e ou de réduction du bruit. : .

’ Boudreault, Valois, (1981). D.S.C. du C.H.U.S. . ' /3



/3

3. Identifier et évaluer quels systemes de controle du bruit peut réduire
e bruit déterminé au numéro 1; i1 existe huit fagons:

" . par des enceintes ou encoffrage de la machine;

. par des cabines insonorisées pour le travailleur;

. par des barri2res acoustiques (cloisons ou écrans entre 1a machine

et le travaileur); ' ‘

. par 1'absorption acoustique (insonorisapion du local);

. par 1'amortissement des vibrations; '

. par 1'isolation des vibrations; ' | -
. par des «silencieuxs; o -

. par un nouveau design de la machine, en modifiant le procédé ou en

éliminant la source de bruit.

4. Rechercher 1a solution optimale aux prdblémes spécifiques de 1'en-
treprise: par exemple, on peut: ‘ : :

. consulter d'autres usines de méme nature et vérifier leurs exp3riences

‘dans le domaine avec de la machinerie semblable., I1 peut aussi s'avérer

rentable de consulter les travailleurs de 1'usine en vue de recueillir
Teurs opinions et suggestions {boite & suggestions).

. faire une &tude de la 1ittérature existante sur le controle du bruit
dans le type d'industrie considérée. Entre autres, la CSST met 2 la

disposition des intéressés le document: «lLa lutte contre le bruity,

. consulter des firmes d'ingéniéurs-consei]é spécialisés dans lé do-
maine de la réduction du bruit {voir la liste ci-jointe) :

- demander une expertise particuli&re pour ces sources de bruit;
- se limiter aux quelques sources prioritaires;

- vérifier de combien peut-on garantir la réduction du bruit;

.coo/4



/4
- vérifier la possibilité que les modifications soient appliquées par
le personnel de 1'usine;

. contacter des manufacturiers de matériaux acoustiques: cabine,
enclos, draperies...(voir liste ei-jointe).

En tout temps, i1 faudra s'assurer de la compatibilité de la solution
-envisagée avec le taux de réduction du bruit visé et le taux de pro-
duction souhaité & 1'usine, De meme, i1 faudra évaluer la pertinence
de cette solution en fonction de: ) -

la sécurité et 1'hygigne de 1'employé;

le respect du code du batiment (feu);

1'organisation et 1'exécution du travail (ergonoﬁie);
la qualité du produit (durée de vie des matériaux;

Tla maintenance nécessaire...

5. S'assurer d'un bon entretien de la machinerie existante:

Tout &quipement qui n'est pas convenablement entretenu»devient de

plus en plus bruyant. I1 est donc important que le graissage, 1'a-

lignement, 1'aiguisage, 1'Etanchéité des joints, etc... soient effec-
. tués régulidrement. I1 doit €tre de meme pour les matériaux installés

en vue de la.réduction du bruit. On devra empecher que la saleté

(poussitre, graisse ) en diminue 1'efficacité. Le remplacement et la

oo/
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réparation de ces matériaux doivent etre intégrés au systdme de mainte-

nance.

I1 serait important de sensibiliser les travailleurs de leur responsa-
5ilité dans ce domaine afin de mitimiser chez eux, les mauvaise. abi-

tudes de fravai1.

6. Se doter d'une politique d'achat du nouvel équipement .

Lavldi se fait de plus en plus sévere concernant les nouvelles instal-
lations et/ou 1'achat d'un nouvel é&quipement (voir le chapitre €3, Loi

-sur la santé et la sécurité du travail, article 54; le Raglement sur

la qualité& du milieu de travail, articles 4 et 44),

Aussi, lors de 1'achat d'un nouvel é&quipement, il est impoftant d'ana-
lyser son efficacité en terme de niveau de bruit produit. I1 est plus
économique d'acheter une machine moins bruyante que d'essayer de la

.modifier par la suite. Il est donc nécessaire, dans le processus de

décision d'une machinerie et d'installations industrielles nouvelles,
d'exiger des spécifications en matigre de controle du bruit.

Une telle conception moins bruyante existe, entre autres, pour les
compresseurs, marteaw piqueurs, scies, foreuses, moteurs, ventila-

teurs, riveteuses, métiers & tisser...

/5
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De plus, avant de décider de la Tocalisation de 1'équipement dans 1'usine,
les questions suivantes doivent étre considérées s'il s'agit d'un équi-

" pement bruyant:

Le bruit est-i1 continuel?

S'agit-il d'une ou de plusieurs machines du meéme genre?
L'opérateur est-i1 pras de 1'équipement en tout temps?

Combien de personnes, & part 1'opérateur, seront exposées?
L'équipement peut-i1 étre confiné sans affecter la production et

-t

'‘entretien? )
Quels sont les niveaux de bruit préalables & 1'installation de 1'équi-

pement?

La réponse & ces questions peut aider & localiser ou & insonoriser 1'é-
quipement avant son installation, de facon & minimiser les expositions
au bruit. ' |

‘M“_ ' * e e /7
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le 7 Mars, 1983

-

-wa wh e Y . -.
sTmETiiier en Zovivonnese: T

H‘étel Dieu de St-Jérbme
Département de Santé Commumautaire

85, ouest de Martigny
4e Etage .

OBJET: SERVICES DE CONSULTANT EN BRUIT

Monsieur;

Tel que convenus lore de notre rencontre dans le cadre de la visite des
laboratoires de 1'IRSST, je wous envoie sous-pli un pamphlet sur les ser-
vices de consultation de Silentec en acoustique, bruit et vibratiom.

Relativement aux PME incapables de défrayer les services de consultants,
. nous offrons des mini-comsuitations. Ces rencontres en usine ou & nos
: bureaux ‘visent 2 passer en revue les problémes de bruit de le PME et de
uider 1'intervenant pour u'fl fasse le travail requis lui méme., Le cofit

de ce service seilimite & -ladite rencontre (entre $25 et $6S[_§eurg plus

' fraie appliquables).

Nous croyons que cette approche rend mos services plus accessibles aux PME.

N'BEésitez pas & contacter le sous-siéné pour des informatioms.

Ingenieur Principal

MVE/3b
P.J.

operated by noise control engineers ® dirigé par des ingénieurs en contréle du bruit

Silentec Liee, 785 Ptymouth, Suite 304. Mont-Royal, Que anodo, H4P 182 e 514-731-3397




.Département de santé communautaire
C.H. Honoré-Mercier Inc.
Service de santé au travail

Mise & jour:

Ressources profess1onneT1es
Secteur: Réduction du bruit (et des v1brat1ons)

Document interne & 1'usage
des intervenants en santé au travail

janvier 1985

~ Benoit Chartrand, technicien en hygi®ne du travail
PauTine Fortier, audiologiste _



"Misé en garde

Cette liste de référence se veut la plus compldte possible. Cependant,
malgré nos efforts, i1 se pourrait que nous n'ayons pu rejoindre toutes
les ressources spécialisées dans le domaine. Nous déclinons toute res-

‘ ponsabilité & ce sujet.

Aussi, & titre de référence complémentaire vous pouvez consulter 1'an-
nuaire téléphonique (pages jaunes) des ressources de votre localité dans

les rubriques:

- Acoustique - conseillers
o .

- Acoustique - entrepreneurs
ou

- Acoustique - matériaux
ou

Ingénieurs (. de 1'hygigne ... : .
. des instruments de mesure et de contrfle ...
. .en acoustique ...). '

000/2.
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Les interventions qui ont eu lieu jusqu'a maintenant dans votre entreprise
(évaluation environnementale du bruit, bilan collectif des examens auditifs)
ont permis de mieux préciser les zones de travail a risque de surdlté pour

les employés de 1'usine.

D&ja, 3 partir de ces zones identifiées plus & risque, vous pouvez définir .
des priorités de réduction du bruit & 1'usine,

Un travail préliminaire peut se faire auprds des travailleurs de 1'usine afin
de recueillir leurs suggestions pour réduire le bruit (boite i suggestions,...)
Vous pouvez aussi consulter des livres sur le sujet et contacter d'autres
employeurs d'industries semblables & 1a vBtre afin de vous informer des cor-

rectifs déja appliqués en entreprise.

Si vous décidez de faire appel & une firme d'ingéﬁieur-consei1; VOous pouvez’
aussi explorer 1'intéret de ces:autres employeurs & faire une demande commune.
Dans une certaine mesure, le colt des services pourra étre partagé entre

vous.

"Vous pourrez alors.consu1ter'1a liste ci-jointe pour effectuervvds appels
d'offre et retenir le nom des firmes qui répondent 2 vos exigences. Vous
y trouverez d'ailleurs un résumé des principaux services offerts par ces
firmes-conseils. Dans.certains cas, 1a premidre consultation vise a.-

" précisér:le mandat-que: ‘vous vouTeztleur donner-et’ L) présenter 1es activités
qUJ;devront,Etne réa11sées. Elle implique peu ou pas de frais.

eee/3



FIRMES~CONSE ILS

Acoustique Nationale

2230 rue Gilford
Montréal, QC
H2H 1H6

Té1:

- Monsieur Ducharme, responsabﬁe contacté.

(514) 525-5829

- les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit ( intensimétrie)..

Recommandat1ons et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

Cette firme peut entreprendre elle-méme 1 appl1cat10n des recommandations.
Une garantie de rendement des correctifs app11qués 4 1'entreprise en terme

~ de 1a réduction du bruit escomptée est alors possible.

L'application des recommandations peut etre entreprise par 1e service de

maintenance de 1'usine.
Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer p1u31eurs employeurs

- aux prises avec un problame de bruit identique (machinerie spécifique) afin

que les:coQts des services soient’ ‘partagés’ entre’ eux,

oo /b
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Bradley, William et Associés
3600 Ridgewood, suite 502
Montréal, QC '

H3V 1C2 -

T&1.: (514) 735-3846

- William. Bradley, responsable contacté.
- Les serv1ces offerts sont:

. Evaluation des sources de bru1t. TR
. Recommandations et plan et devis 1nc1us dans le rapport d'expertise.

. En général cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique

ou les fournisseurs d'é&quipement en vue de 1' app11cat1on des. correct1fs
3 1'entreprise.

Possibilité de garantir le rendement des correctifs app11qués & 1'entre-
prise en terme de la réduction du bruit escomptée.

Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer plu51eurs emplo--
yeurs aux prises avec un problame de bruit 1dent1que (machinerie spé-
cifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

—i
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Brunelle, Jacques et Associés

820 Normandie
St-Jean-sur-le-Richelieu, QC
J3A 1H1

Tél.:

(514) 348-1128

- Monsieur Jacques Brunelle, responsable contacté
- Les services offerts sont: - ' :

[
.

Evaluation des sources de bruit (estimg des coOts).

Recommandations ‘et plan et devis inclus dans le rapport d' expertise.

$'i1 n'est pas possible de faire appel au fournisseur pour la. réduction

4 la source, cette firme peut s occuper d'isoler le poste de travail.
Possibilité de garant1r le rendement des correctifs appliqués a 1'entre-
pr1se en terme de 1a réduction du bruit escomptée. :

Dans certains cas, 1e ‘service. de ma1ntenance de 1’ entreprlse peut 1ui-

méme appliquer les correctifs.
Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer p1us1eurs emplo- -

~ yeurs.aux prises avec un probldme de bru1t jdentique (machinerie spécifique)

afin que les colts des services soient partagés entre eux.

'00-/61
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Centre de Recherche Industrielle du Québec (C.R.I.Q.).

Direction commerciale

Montréal:

245, Boul. Hymus " Québec: 330 Franquet
Pointe-Claire, QC ' Ste-Foy, QC

HO9R 456 . ‘ Glv 4C7

.T€1.: (514) 694-3330 i Tél.: (1-418) 659-1550

(1-800)-463-3390

- Un égent commercial est responsable d'une région administrati#e donnée.

- Les services offerts sont:

Evaluation des sources.de bruit.

-

Proposition de contrat pour évaluer d'abord les coﬁts des services.

Selon les modalités prévues dans le contrat, on peut émettre‘sgulement

les recommandations ou fournir en plus les plans et devis ou “encore
s 'imoliquer jusqu'd 1'application de ces recommandations.
. Si les recommandations sont appliquées par eux:

I1 est possible de garantir le rendement des correctifs appliqués &
1'entreprise en terme de 1a réduction du bruit -escomptée..
Lorsque les plans et devis sont disponib1es, le service de maintenance

~ de 1'entreprise pourrait les exécuter.
Les ressources du centre. acceptera1ent que leurs serv1ces prof1tent

simultanément & plusieurs employeurs aux prises avec un méme . prbbiéme
(machinerie spécifique).

Les employeurs devront s 1dentifier‘puisque normalement les travaux
exécutés pour une entreprise sont conf1dent1e1s et cette derniére ne
peut alors servir de référence pour d'autres employeurs qui seraient
intéressés & connaftre les démarches entreprises.

Nk
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‘Davidson, P.A.

B.P. 760
St-Sauveur-des-Monts, QC
JOR 1RO

Té1.: (514) 227-4248

-" M. Pierre-A. Davidson, responsable.contacté.
- Les servicas offerts sont: '

. Evaluation des sources de bruit.

. Recommandations et .plan.et devis inclus dans le rapport d' expertise.

En général 1'application des recommandations n 'est pas entrepr1se par eux.
11s émettent plutSt une liste de fourn1sseurs que 1'entrepr1se pourra Sou-
missionner. ‘

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entrepr1se peut 1u1-m§me
appliquer les recommandations.

Les ressources de cette firme accepteraient de rencontrer plus1eurs emplo-
yeurs aux prises avec un problgme de bruit identique (machinerie spécifique)
afin que les éoﬂts de§ services soient partagés entre eux.

ceeB
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Département de génie mécaniquessection acouétiqug

Sciences appliquées

Campus ouest

Université de Sherbrooke, QC

Tél.: (819) 565-4490 (secrétariat)

- Monsieur Jean Nicolas.

- Expertise et application des moyens.

- Fonctionne & 1'intérieur du systéme coopératif de 1'Université de Sherbrooke.

- Pour 1'entreprise, possibilité d'emploi d'étudiants gradués ‘ou sous-gradués
avec supervision d'un professéur-ingénieur. - '

- Effectue des contrats non susceptibles d'&tre répondus par les ingénieurs-

~ conseils. ‘ E
- Travaille dans le domaine de la recherche.
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Gans, N. et Associés

130, rue Emsley
Ville Lasalle, QC
HBR 1V6

Té1.:

(514) 365-3111

Monsieur Gans, responsable contacté.

Les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit. :
Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expert1se.

A 1a demande de 1'entreprise, cette firme peut soumissionner les entre-
preneurs en acoustique ou les fournisseurs en vue de l'épplication des
correctifs. ’

Possibilité de garant1r 1e rendement des correctifs appl1qués d 1'entre-
prise en terme de 1a réduction du bruit escomptée.

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut Tui-

.méme appliquer les correctifs.

. Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plusieurs emplo-

yeurs aux prises avec un probléme de bruit identique (machingrie spéci-
fique) afin que les colts des services soient partagés entre eux..

. too‘/ ,10
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Hamel, Beaulieu et Associés
Place du Centre

150 Marchand, suite 600
Drummondville, QC

J2C 4N1

T61.: (514) 478-8191

- Monsieur Blaise Gosselin, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit.
. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d’ expert1se.
. . En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d'é&quipement en vue de 1'application des .correctifs

al entreprlse. ’ o

. Possibilité de garantir le rendement des correctlfs app11qués a 1'entre-

" prise en terme de la réduction du bruit escomptée.

. Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut lui-
méme appliquer les correctifs.

. Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer. les employeurs
aux prises avec un probléme de bruit identique (machinerie §péc1f1que)
afin que les coOts des serﬁiqes soient partagés entre eux.

oo o/11
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J.M. Lagacé et Associés

2900 Chemin des Quatre Bourgeois
Québec, QC

G1V 1v4

T&1.: (418) 653-5201

.- Monsieur Gérard Bérub&, responsable contacté.
Les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit.
. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport'duexpertisg;
En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoutique ou’
les fournisseurs d'équipement en vue de 1'application des correctifs |
3 1'entreprise. - ‘
Possibilité de garantir le rendement des correct1fs appliqués & 1'entre-
prise en terme de la.réduction du bruit escomptée. - ,
Dans certains cas, le service de md intenance de 1'entreprise peut lui-
méme appliquer les correctifs. ‘ :
. Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer p1us1eurs emplo-
yeurs -aux prises avec un probléme de bruit 1dent1que (machinerie spéci-
fique) afin que les colts des services soient partages entre eux.

«sa f12
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‘Laboratoire d'Acoustique Indépendant.Ltéé
4003, Boul. Dé&carie

- Montréal, QC

 H4A 308

. Tel.: (514) 481-5660

‘- Monsieur Gervais, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit.

. Recommandations-et plan et devis inclus.dans le rapport d'expertise.

En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique

ou les fournisseurs d'équ1pement en vue de 1' app11cat10n des correc-

tifs a 1' entreprise. :

Poss1b111té de garantir le rendement des correct1fs app11qués a 1 en-

treprise en terme de la réduction du bruit escomptée. a

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut Tui-

méme appliquer les correctifs. :

. Lles membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer plus1eurs emplo-
yeurs aux prises avec un problzme de bruit 1dent1que (machinerie spé-
cifique) afin que Tes colts des seryices soient partégés‘gntre eux.

ooc/13
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Les Laboratoires Ville-Marie Inc,

Section Bruit et Vibration
1200 ouest St-Martin

Laval

. QC

H7S 2E4

Tél.:

- M.

- ‘Les services offerts sont:

(514) 384-7970

Jean-Marc Ouimet, responsable contacté.

Evaluation des sources de bruit.
Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

Cette firme recommande & 1'entreprise des contracteurs.pour 1'appli-

cation des-recommandations.

Si cette firme est appelée & surve111er les ttavaux correct1fs entre-
pris & 1'us1ne, il est possible d'en garantir le rendement en terme
de 1a réduction du bruit escomptée. |

Dans certains cas, le serv1ce de maintenance de 1‘entrepr1se peut
lui-méme appliquer les correct1fs

Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer p]us1eurs
employeurs aux prises avec un probléme de bruit identique (machinerie
spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

/14
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- Mundie, P. et Associés

330, Boul. Cavendish
" Montréal, QC
H4B 2M8

Tél.:

(514) 488-9581

- Monsieur Mundie, responsable contacté. .
- Les services offerts sont:

.

-Evaluation des sources de bruit..
. Recommandat1ons et p1an et devis inclu$ dans le rapport d' expert1se..

Cette firme soumissionne en général les entrepreneurs en acoust1que
ou les fournisseurs d' equ1pement en vue de 1'app11catlon des correc-

‘tifs & 1'entreprise.

Possibilit& de garantir:le rendement- des correct1fs appliqués &

- 1'entreprise en terme de la réduction du bruit escomptee.

Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plusieurs
emp]oyeurs aux prises avec un probléme de bruit identique (machinerie
spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

vood 19




Roche-Envirobec _

2535, Boul. Laurier
Ste-Foy,. QC
GlV 4M3

- TE&l.:

(418) 871-9733

- M. Donald Labrie, responsable contacté.

- Les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit (intensimétrie).

. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

/15

En général, cette firme'soumissionne les entrepreneurs en acoustique

" ou les fournisseurs d‘équ1pement en vue de 1'app11cat1on des correc-

tifs & 1'entreprise.

Possibilité de garantir le rendement des correctlfs appliqués a

1! entrepr1se.en terme de 1a réduction du bru1tvescomptee.

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise.peut =
lui-méme appliquer les correctifs. : '

Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer p1us1eurs
employeurs aux prises avec un problzme de bruit 1dent1que (machinerie
spécifique) afin que les colts des:services soient partages entre eux.

«es/16
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Silentec Ltée
785 Plymouth, suite 304
Montréal, QC
H4P 1B2
Tél.: (514) 731-3397

- M. Mazen Eldada, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sounces de bruit (1ntens1métr1e)
Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

. - En général, cette firme soum1ss1onne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d' équ1pement en vue de 1 app11cat1on des correc-
tifs a 1 ‘entreprise. :

. Possibilité de garantir le rendement des correctifs appliqués 3
1'entreprise en terme de 1a ré&duction du bruit escomptée. '
Dans certains cas, le service de la maintenance de T'entreprise peut
lui-méme appliquer les correctifs.
Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plus1eurs
employeurs aux prises avec un probiéme de bruit 1dent1que (machinerie
specifique) afin ‘que les colts des services soient partagés entre eux.

o AT
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SNC Montréal

Complexe Desjardins
c.P. 10

Montréal, QC

HSB 1C8

T&l.: (514) 282-9551

- - M. James Bennie, responsable_contacté.j
- Les services offerts sont: "

.- Evaluation des sources de bruit. -
Recommandations et p]an et devis 1nc]us dans le rapport d'expertise.
En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d'équipement en vue de 1'app]1cat1on des correc-
tifs & 1'entreprise. . o

. Possibilité de garantir le rendement des correct1fs app11qués a

1'entreprise en terme de la réduction du brutt escomptée.

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise péut

lui-méme appliquer les correctifs.

. Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plusieurs
employeurs aux'prises avec un probleme de bruit‘identiqug (machinerie
spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

Y:



Sodexen Inc.

2870, Boul. Industriel
Chomedey, Laval

H7L 3S2

&1.: . (514) 381-8864

- M. Gilles Benoit, RoBert_Ka]nins,‘respbnsables.
- Les services offerts sont:

. -Evaluation des sources de bruit,

. Recommandations et plan et devis 1nc]us dans le rapport d’expertise.

. Cette firme recommande des contracteurs al entreprise pour 1'appli-
cation des recommandat1ons...

. Dans certains cas, le service de ma1ntenance de- 1'entrepr1se peut
lui-méme appliquer les correctifs. y .

. Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer:]es employeurs
aux prises avec un probl2me de bruit identique (machinerie spécifique)
afin que les coits’ des services soient partagés entre eux.
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Tecsult International Ltée

85 ouest Ste-Catherine, 2° é&tage
Montréal, QC |

H2X 3P4

T&1.: (514) 282-9650

- M. Jacques Lefebvre, responsable-.contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit
.- Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
. En général, cette firme:soumissiopne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d'équipement en vue de 1'application des correctifs
2 1'entreprise. )
. Possibilité de garantir le rendement. des correct1fs appliqués a
1'entreprise en: terme de la: réduction du brait escomptée.
. Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entrépnise.peut
" lui-méme appliquer les correctifs.
. Les membres de cette farme accepteraient de rencontrer p1u51eurs
employeurs aux prises avec un problgme de bruit (machinerie spécifique)
afin que les colts des services soient partagés entre eux.

V20



VENDEURS DE MATERIAUXIACOUSTIQUES ET D'EQUIPEMENTS

Yibron Ltée

2226 Henri-Bourassa est
suite 102

Montréal, QC

H2B 1T3

- Tel.: (514) 384-3388

John Weiss Co. Ltée

9416 Trans Canada Highway
St-Laurent, QC

H4S 1R7

T&1.:  (514) 337-5022

Korford-Sampson LtéeA.
590 Orly

Dorval, QC

HOP 1E9 -

Tél.: (514) 631-3565

Spiro-Vibro Acoustique Inc.

3737, Boul. Lite
* St-Vincent-de-Paul
Ville de Laval, QC
H7E 4X8 .
Tél.: (514) 324-5050

M. Ulysse Robichaud, responsable contacté.
Equipement anti-vibratile (ressort), si-
lencieux, tuiles acoustiques, cloisons,...

Intervient suite aux recommandations pré-

cises formulées par des spécialistes-conseils.

Vente de silencieux, cabines insonorisées,
cloisons, rideaux acoustiques, etc...

- Peut effectuer des mesures environnementales.

Elabore des plans.

Vente de’divers types de matériaux acoustiques.
Exécute toutes sortes de travaux en acoustique.
Pour ‘le milieu industriel, ils font la vente
et 1'installation de leurs produits.

Peut effectuer des mesures environnementales
Elabore des-plans

Leurs travaux d'insonorisation concernent
surtout les équibements mécaniques de type:
broyeur, ventilateur, compresseur, etc...

Font la vente et 1'installation de divers types
de matériaux et équipements acoustiques:
panneaux, silencieux, socles anti-vibratiles.

.eo/21



Montco Ltée
8150, rue Bombardier
Ville d'Anjou, QC

Tel.: (514) 351-2120

Fiberglass Canada
1875, 52e Avenue

- Lachine, QC.

H8T 2X7

Tél.: (514) 636-4800

" H.L. Blanchford. Lt&e
966, rue Aqueduc
Montréal, QC

Tel.: (514) 866-9775 -

Mécart Inc.
Ste-Foy, QC
T61.: (418) 878-3584

" Fico Ltée

. B.P. 245
-Ville Mont-Royal, QC
Tel.: (514) 737-6482

-.0u

Les entreprises Benolec Ltée

2420 De la Province
Longueuil, QC

J4G 161

Té1.: (514) 651-5151

- Vente de blocs de ciment acoustique.

- Vente de matériaux acoustiques de type:
mousse; vinyle perforé sous forme de
feuilles, rouleaux, pahneaux‘ma1$eab1est'
non solidifiés.

- Font les.dessins techniques, 1a fabrication
et 1'installation des matériaux acoustiques.
- Vente.de cabines insonorisées, &crans, cloi-
sons acoustiques, silencieux, socles anti-
vibratiles...

- Vente d'isolant thermique acoustique et inin-
flammable.
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LES PROTECTEURS D'OREILLE ET LA LIMITATION DU TEMPS D‘EXPbSITION AU

BRUIT.

1) Les protecteurs d'oreille: principe, types

Selon le reglement sur la qualité du milieu de travail (S-2.1, |
r.15/1982), ‘1'employeur doit mettre des propecteurs'additifs 3 1a
disposition de 1'emp1oyé s'il s'avére impossible de respecteF'Ies
normes en v1gueur (articles 45 & 49) en ayant dé&ja fait 1' effort
de réduire le bru1t 3 1a source ‘dans 1'usine.

Souvent, cependant,']es\bouChons d'oreille et 1esvcogui11es.(serreé

t8te anti-bruit) constituent le moyen de prévention par excellence
"de 1a surdité professionnelle. En effef, i1 s'agit d'une solution

simple et peu colteuse. On pense “régler” le probl&me soi-méme

sans.passer par les ressources d'ingénierie plus colteuses.

Principe de ces. appareils de protection:

- On attéhue Je son & 1'entrée du conduit auditif soit en bouchanf-

ce dernier {bouchons) ou en couvrant cette entrée (coquilles).

- L'énergie sonore'a 1'oreille interne se trouve'diﬁinuée par
rapport 4 celle & 1'entrée du conduit auditif,

- Pour se conformer & la loi, cette énergie devrait étfe idéale-
ment inférieure & 90 dBA pour huit heures d'exposition.

"~ Types de protecteurs:.

I1 existe deux principaux types'de protecteurs:



1) Supra-auriculaire (coquilles, ear-muffs):

Les coquilles sont souvent fabriquées de nylon renforcé de fi-
bre de verre ou de plastique, garni de ouate acoustique & 1'in- .

térieur,

Les coussinets sont souvent faits de vinyle rempli de mousse
d'uréthane ou rembourré de liquide visqueux.

L'arceau est souvent matelassé.

2) Intra-auricula%re (bouchons):

Bouchons pré-moulés: en caoutchouc, -plastique, silicone, po-"
lychlorure de vinyle.

‘Bouchons maléables ou expansibles:
ouate minérale acoustique
coton ciré
. fibre de verre cirée
‘mousse expansible (E.A.R.)
rembourrage de laine acoustique enveloppé d'une
pellicule de polysthylene (Bilsom Soft de Bilsom)

N.B.- 1la ouate (coton hydrophi]e)‘n'offre aucune pro-
tection. '

Bouchons moulé&s individuellement: de silicone malléable; faits
3 1'empreinte du conduit auditif externe.

Les figurés 63 & 66, tirées du livre: Lescouflair, G. (1979)
Le bruit industriel: ses méfaits et son contrdle. 'Presses de
= , ‘ 1'Université Laval, illustrent ces différents types de protec-

‘teurs.

s
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Pourquoi existe-t-il une contestation si forte envers les protec-
teurs d'oreille? '

On déplace la responsabilité du probl2me de bruit dans 1'usine

sur Tes gpaules du travailleur si 1'on ne se soumet pas & des étu-
‘des sérieuses de réduction du bruit.

De plus, la croyance populaire veut que le protecteur peut atté-
nuer les basses fréquences de 25 & 30 dB et les hautes fréquences
de 40 a 45 dB. Cette solution peut donc sembler trds séduisante

. pour am&liorer grandement les conditions du travailleur au bruit.

Pour en arriver adi valeurs mentionnées précédemment, les normes
gouvernementales exigent une méthode d'évaluation de 1'efficacité
du protecteur en laboratoire: (ANSI 3.19, 1974-1975 - ACNOR Z94.2

1974). Toute autre méthode d'évaluation n'est plus valable (Re.
ANSI Z24.22 - 1957).

Auprés de dix sujets, on recherche & trois occasions, le seuil au-
ditif avec et sans protecteur auriculaire. La différence entre
les deux seuils, 3 une fréquence donnée, correspond & la valeur

d'atténuation du protecteur & cette fréquence.

Pour chacune des fréquences testées, on calcule la moyenne de 1'af-
faiblissement sonore et on calcule 1'écart-type (g, variabilité
inter-individuelle). A 1'aide de ces données affichées, on pourra.
évaluer la protection retrouvée chez 50% des sujets et par l1a ma-
jorité (moyenne -2d”). Voir les tableaux Iet Il ace sujet.

Depuis 1979, une nouvelle méthode de laboratoire permet de;quanti-
fier, par un indice unique, 1'atténuation minimale regue par un
groupe de sujets évalués. Ce nouvel indice correspond au "NLR.R./
Noise Rating Ratio™ mis de 1'avant par 1'Environmental Protection

. Agency (EPA). Cette valeur correspond & la différence entre le

/6
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?ableau 1

valeurs d'atténuation d'une coquille anti-
bruit typigue

Fréguence (Hz) SR _
125 250 . 500 ...1000 . 2000 4000 . 8000

Atténuation moyenne

(X en dB) 6 . 10 19. 27 32 30 28

Ecart-type (6) 4 5 5 6 5 6 8

Att&nuation maximale . : . '

(X+ 26 en. dB) - 14 - 20 29 39 - 42 42 - 44

Atténuation minimale A : | . -

(X- 2¢€¢ en dB) | : 0 0 9 -15 22 !.8 12
Tableau 2

Niveaux par bande d'octave d'un bruit de
machine, avec et sans protection individu-
elle de type coguille anti-bruit.

Fréduence centrale (Hz) k
325 250 500 1000 2000 4000 8000

Niveau sonore en

bande d'octave* 104 110 112 109 - 107 103 95
Niveau apr&s atté- » - (114 aBa)
nuation moyenne* 98 100 93 . 82 75 - 73 67
Niveau aprés atté- . - (94 apA)
nuation maximale* 90 80 83 70 65 61 51
Niveau aprés atté- e ( 84 dBA)
qnuation minimale¥* . 104 110 103 94 85 85 83

" (104 GBA)

'* 3B ye 20 uPa .

Picard, Michel (1978) La protection personnelle. Allocution préseﬁfée Tors du
symposium sur Te bruit. rormation médicale continue de 1a Fédéra-
tion des médecins omnipraticiens du Québec.

000/.8
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niveau sonore en dBc d'un bruit rose de 100 dB (énergie &gale par
bande d'octave) et le niveau sonore résultant en dBA de 1'atténua-
tion moyenne du protecteur corrigée de deux &carts-types. Un fac-
teur de correction de 3 dB est retranchée en plus pour plus de sé-
curité. ‘Le NRR correspond donc & la valeur globale d'at}gpyggigg_
minimale assurée d'&tre retrouvée chez 98% des sujets testés dans
des conditions de laboratoire. Voir le tableau III 2 cet effet.
Afin de retrouver dans le milieu industriel, le n1veau sonore au-
quel est soumis le travailleur portant un protecteur donné 1e NRR
98° affiché est retranché du niveau global mesuré en dBc:

Niveau sonore avec = = Niveau sonore " - -NRR gqo
protection {dBA) de 1'usine (dBc)
S ot IEF + F

I1 n'est plus nécessaire ici de mesurer le niveau de bruit de T'u-
sine par bande d'octaves comme le nécessite 1'utilisation des va-
leurs normatives de 1'ANSI 1974. L'utilisation du dBc plutbt que

du dBA comme indice d'exposition sonore permet de tenir compte

de 1a moins grande efficacité d'atténuation des protecteurs en
basses fréquences. Un bruit riche en basses fréquences présente-
ra un niveau global dBc supérieur au niveau en dBA. Le niveau dBA
avec protection sera donc majoré. La diminution du pbuvdir d’atté-'
nuation du protecteur pour les basses fréquences est alors reflétée.

Dépendant du type de bruit retrouvé & 1'usine, le NRR98° présente
habituellement une mesure.d'atténuation plus faible que celles de .
la norme A.N.S.I. Le NRR serait donc plus conservateur (Behar, A.

1981; Cluff, G.L.)

Quelle que soit la méthode utilisée pour évaluer 1'efficacité d'un
protecteur, les conditions qui prévalent en laboratoire sont idéa-
les:

e/ 9



. -

. , " HOW TO CALCULATE THE NRR
Octave Band Freovency (Hz) 125 250 500 “1000 2000 4000  BOOO

1. Mypothelical horse SDeCirum SR
OB1 s0und levels (pmk norse)  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0
: : (level agsumed is not significant)
2. C-weighied OB sound levels .

vnprotecied ear 98.8 100.0 1000 1000 998 982 §70

3. Overatl C-weighted soung level  108.06BC:
(logarithmic sum of the seven OB sound levels In step 2)

¢. A-weighleo OB sound levels : ‘
unproteciet eR! 839 1.4 96.8 100.0 1012 13010 8BS

5.E-A-R-Pugmeananenustion 286 313 . 340 355 414t 39.6%

6. E-A-R Piug stancarg . ) "
42 48 sS4 39 4.8

Ceviations x 2 ' 64 6.6
7. Protecied A-weightec OB )
sound levels e
" [Step & ~ Siep § = Steo 6] $0.7 66.7 688 706 Ti1 635 6L

8. Cverat A-weig™ed sound ievel wnae heproteror (effecuve exposure) - - 76.0 0BA
(loparithmic sum of the seven OB saund lovels'in step 7)

9. NRR = Siep3 - Step 8 - 3 €511 a -
NAR ~ 108.0 - 76.0 = 3 =[F oY . : :
lmt“. - wwwardnmumwmm
*Uhasne LAl Suera za D tree WOOD M 3 RO Ar o

11175 8 3 EOreACION IEMEY S Wiy 10 [oosa 3o e
PLITINT E CEVEE S N of 18I IR B oy N A0S
S D% L INSMEOTE A g VS O Pl $ % 1B IR

TABLEAU III  EAR-LOG #2
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Le sujet a tout le temps voulu pour bien insérer ou appuyer le
protecteur contre 1'oreille. On vérifie ce placement.

Le sujet porte le protecteur durant quelques minutes:

. i1 ne bouge pas la téte
. il ne bouge pas 1z machoire
. il ne porte pas de verres sécuritaires ou correcteurs, ni
de chapeaux (casque) pour diminuer. 1'étanchéité du protecteuf._
. ses cheveux sont bien placés derrire 1'oreille. ’

Ces faits sont importants pour expliquer ‘la diminution d'effi-
cacité du protecteur auriculaire porté & 1'usine.

I1 y a quatres facteurs cui limitent 1'eff%cacité d'un;protecteur:-'

Consultez le téxte d'accompagnement en page 3.

En usine, le bruit est trés fort. Il fait vibrer le protecteur
et, de plus, le bruit peut traverser les os du créne pour at-
teindre directement 1'oreille interne. L'efficacité s'en trou-
ve donc réduite, particulidrement pour les basses fréquences.
Voir la figure 1 i cet effet. -

/11
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40}
2 30+ ou sevil d'oudition .
i I
g 20+ : \‘ & nivesy dlevé ’
3 . I . '
3
2 104 ’
-4
b .
<

0+

o3 125 250 500 1000 20C0 <000 8000
FREQUENCE — Hz ’

. Exemple d'afTaiblissement d'on bezchen d'oreille mesuré au scuil d'audition
et mesnrs nar-la methaile dite e niveuns élevés » (d'aprés Damongeot et Lataye

Figure 1 - Damongeot et al (1978)
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Les limites d'efficacité

- vDe ces quatre facteurs, la p]us grande cause d'inefficacité du

protecteur en usine provient duvcoulage du son autour du pro-
tecteur-ises-de-son-manque d'étanchéité contre-le-conduit audi-

_ tif externe (c.a.e.) ou sur le pavillon de 1'oreille. Une tou-

te petite fissure peut diminuer considérablement 1'atténuation
du protecteur (Shaw, E.A.G.). On a parlé de la nécessité que
le protecteur soit pressé fortement contre le conduit ou con-
tre 1a botte cra&nienne pour favoriser une protection maximale.
Or, cette protection accrue est inversement relige au confort.
Le travailleur doit habituellement porter le protectedr durant

) 12

de longues périodes. L'inconfort ressenti constitue ]é princi-

pale plainte dénoncée par les travailleurs (Tisserand, M.).

Au niveau des coquilles: 1la pression contre le paviilon aug-
mente la température a 1'intérieur
du protecteur, ce qui occasionne des
maux de téte. '

Au niveau des bouchons : 1a pression contre le c.a.e. crée -
aussi une &l&vation de la tempéra-
ture dans le conduit. De plus, 1'air
emprisonné dans le c.a.e. entre le
bouchon et le tympan beut donner une
sensation désagréable de pression.

... Plus le travailleur est soumis & des conditions importantes
de chaleur, de froid, d'humidité et plus le protecteur devient

‘inconfortabIe.

La tendance'sera alors de modifier I“ajustemeht du protecteur:
on rend 1'arceau plus 1ache, on drille la coquille; on insare
moins profondément le bouchon; on en choisit un d'une grandeur

coo! 13
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plus petite, on le perce pour le ventiler et réduire la sensa-
tion de pression dans 1'oreille. ‘

- Le travailleur peut avoir 3 ‘enlever et & remettre son protecteur
plusieurs fois par jour sans toujours prendre les précautions
qui s'imposent et qui obligatoirement nécessiteraient du temps.

Dans le cas des bouchons:

Par exemple, 1a compagnie E.A.R. dit qu'il faut d'abord se la-
ver les mains, faconner ensuite 1é bouchon de facon & pouvoir
1'enfoncer solidement dans 1‘bre111e et puis le tenir’en place
pendant 1 minute! o

Dans le cas des coquilles:

I1 faut enlevef ses cheveux devant le pavillon de 1'oreille,
bien aligner les coussins autour de 1'oreille et s'assurer d'u-
ne bonne pression sur la téte. ‘ -

- - Concernant les bouchons: Le travailleur avale, parle, miche,
bouge 1a t&te durant la journée: ‘

Le bouchon peut donc se déplacer et créer une fissure pour le
passage du son, autour du protecteur. S

11 semblerait que les bouchons moulés et de mousse expansible
seraient moins sensibles que les bouchons pré-moulés & ce phé-
nomzne (EAR LOG #5).

- Concernant les bouchons: La forme du conduit auditif peut Etre
plus ou moins adaptée au bouchon, créant & nouveau du coulage

acoustique:

e . ’ ' o A8
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Les deux c.a.e. ne sont pas symétriques chez 2 & 10% de la popu-
lation, d'od la nécessité de porter des embouts moulés ou pré-
moulés de grandeur différentes (EAR LOG #5).

Le diam2tre du c.a.e. peut varier de 3 4 14 mm. Sa forme peut
gtre ronde, ovoTde,... et peut consister en une simple fente
oblongue droite ou angulée...

- Concernant les bouchons moulés: Leur efficacité est souvent
moins bonne que celle des autres bouchons (ceux de mousse ex-

pansible).
Voir texte d'accompagnement p.63 #10

De plus, le silicone crée une sensation de pression d'air plus
marquée contre le tympan. I1 est alors nécessaire de retirer
le bouchon avec'précaution afin de réduire graduellement'cette
pression et éviter la sensation de douleur.

- Concernant les coquilles: Le travailleur peut porter des verres
correcteurs, des lunettes de sécurité ou un casque protecteur...

Le serre-téte sera vraisemblablement &largi et offrira un con-
tact moins &tanche dans de telles situations.

L'usage simultanée d'unmchépeau de sécurité et de coquilles,
trés répandu en usine, présente certains inconvénient;:

Soit que le casque est bien ajuté et pas les coquilles, ou vice-
versa... (Alberti, P.W.)..;.et'peut entrer en contradiction avec
1a norme canadienne régissant les chapedux de sécurité (Norme
CSA 79.1-M, 1977; recommandation Al1). | -

= Concernant les coquilles: Les formes de téte et de michoires
sont différentes d'une personne & 1'autre.

<+ /15



| '6tznchEité peut donc varier et leur efficacité aussi.

- Concernant les coquilles: A 1'intérieur du serre-t&te et du.
coussinet, on'a vu que ia tgmpérature s'él2dve, la sueur se dé-

veloppe donc autour de 1'oreille.

Ces conditions prevoguent le glissement des coquilles vers le
bas de 1'oreille, les rendant moins &tanches et moins effica~

ces.,

Si la principale cause de 1a réduction de 1'efficacité des protéc-‘
teurs réside en une &tanch&ité inadéquate, nous en avons énumérées -
les principales cavses.

Cependant, quel est 1'influence du non-port des protecteurs durant
une certaine piriode de la journée de travail? '

Les &tudes montrent que I'interrupthn'du port des protecteurs au-
ditifs, durent une journée, diminue grandement 1'atténuation (voir~
figure 2). hinsi, ne pas porter pendant 30 minutes au cours d'u-
“ne journse normeie de 8 heures une paire de coquilles ou de bou-
chons fournissant £n moyenne 1d‘d'atténuation, réduit 1'efficaci-
t& du protecteus & 7.5 ¢B. Lorsque celui-ci n'est pas porté pen-
dant 30 minvies, 1'efficacité réelle est de 4 dB (Damongeot, A.;
Else, P.A.; Maiiiette, J.). '

-«+/18
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Maillette J. (1983). Les protecteurs auditifsl

Tiré du texte:
1'ingénieur, nov. Bo 358

Supposons qu'un travailleur soumis & des niveaux de bruit de 100
dBA/8 heures profite d'une atténuation de 20 dB en portant ses
protecteurs. S'il ne les utilise pas pendant environ 2% du temps C
de travail, soit 10 minutes, la protection réelle devient ‘13 dB.

Cela signifie qu'au lieu d'avoir réduit le niveau de bruit & 80

dBA durant sa journéé, i1 1'aurait réduit & 87 dBA {(au Tieu d‘&-
tre exposé & 100 - 20 = 80dBA/8 heures il a €té soumis & 100 dBA
pendant 10 minutes (pas de protection) et & 80 dBA pendant 7h50

minutes ce qui correspond 3 une dose ® de 87 dBA pour 8 heures)

On peut aussi remarqher que moins un prqtecteur est efficace, moins
grande est 1a perte d'efficacité Jorsqu'on_le porte de fagon non
continuélle. ‘
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I1T) Limites d'efficacité des protecteurs telles que mesurées en milieu
' industriel. '

-Ac)-

-3° - embouts malléables (Bilson “soft”)

- WD TS U E W OF GD Mo R SR W AR R R AR P T Y R ok

- Voir texte d'accompagnement p. 6; #9

- D'autres &tudes démontrent qu'en général les boqchons atte-

nuent davantage les basses fréquences (& 500 Hz) et les co-
quilles atténuent davantage les hautes fréquences.

- Cependant, les valeurs de dispersion des résultats seraient

plus &levées avec les bouchons qu'avec les coquilles (&cart-

type plus &levé).

Rarmi les bouchons, les valeurs dﬂatténuation les plus grandes,

. obtenues en usine, sont, par ordre décroissant:

1°. embouts de mousse expansible (ex. E.A.R.)

2° embouts moulés *

4°- embouts pré-Moﬂ]ESU(C&OUtChOUC~p1a$tﬁqué).

Voir texte d'accompagnement p. 7; #12 °

*- considérer cependant les commentaires émis & la Section Il.

..o /18
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Dans des conditions idéales, c'est-3-dire en laboratoire, un
protectéur peut atténuer le bruit de 20-25 dBA, en moyenne.
L'&cart-type se situe alors aux environs de 3 a8 6 dB.

Or, en pratique, 1'atténuation moyenne obtenue & 1'usine cor-
respond & environ 33% (dans les basses fréquences) & 50% (dans
les hautes fréquences) de la valeur affichée par le manufac-
turier. On parle donc plutSt d'une atté&nuation moyenne de 5

.2 10 dB en basses fréquences et de' 10 & 15 dB en hautes fré-

quences (Edwards, R.G.; Regan, D.W.; Padilla, M.; Royster, L.H.;
Lempert, B.L.; Berger, E.H. 1983; Berger, E.H. 1982; Behar, A.;
Alberti, P.W. 1979). - ' ’ -

.De plus, on aésiste 3 une variabilité inter-individuelle (é&ten-

due des résultats) plus grande qu'en laboratoire. L'é&cart-
type mesuré en usine est au moins le double de celui.mesuré en

Jaboratoire (@ = 6 - 12dB).

Entre le N.R.R. affiché en laboratoire et la protection identi-

' que retrouvée 3 1'usine, i1 y aurait un &cart pouvant attein-

dre plus de 20 dB! (Berger, E.H.; 1983).

Cela revient donc 3 dire que si en moyenne on a de 10 & 15 dBA
d'atténuation pour 1'ensemble des sons (basses et hautes fré-

quences), cértains travailleurs bénéficieront d'une'atténuation
de 0 & 5 dBA alors que pour d'autres, elle sera de 15 & 25 dBA.

La protection REELLE est donc trds variable d'un individu & un

autre.

Si & ces observations, on a2joute la forte variabilité inter-
individuelle, plusieurs travailleurs ne seront pas protégés

par leurs protecteurs.

A9
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En -général, i1 y a un travailleur sur quatre (25%) qui seront peu
ou pas protégés du tout, DANS L'USINE!

Le problame immédiat qui se pose est de ne pas savoir qui est ef-
fectivement protégé et qui ne 1'est pas, puisque 1a protection est.
aussi trds variable dans le temps (cf section I1). )

De plus, comme plusieurs environnements tyb{ques de 1‘usine ont une

énergie concentrée-en basses fréquences, 1' eff1cac1té rée11e des
protecteurs se voit donc 1argement diminuée.

-
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IV) La-réglementation en vigueur et les protecteurs auditifs (articles
- 80, 51, 52). oot ‘

L'article 50 fait état que lorsqu’ 11 ‘s'avdre impossible en appli-
quant les priorités de réduct1on du bruit (& la source ou le long
des voies de transmission) de respecter les normes en vigueur aux

articles 45 & 49:

"L exp1o1tant d'un &tablissement doit mettre des protecteurs audi-
* tifs & la disposition des travailleurs ou doit limiter le temps
d'exposition desdits travailleurs conjointement avec un. programme

“audiométrique”.

L'article 51 exige que les protecteurs. fourn1s aux . trava111eurs
réduisent le bruit aux niveaux admissibles d' aprés e réglement
On demande donc que 1'employeur fasse la preuve de 1'eff1cac1té
réelle des protecteurs tels qu'utilisés dans le milieu de trava11.

Les seules &tudes en ce sens démontrent un état de fait éTarmant‘

1tatténuation réelle atteint & peine la moitié de celle aff1chée

par le manufacturier (cf Section I11). Cette protect1on gtant de
‘plus trds variable d'un individu 3 1'autre on ne peut aucunement‘
" garantir que les protecteurs protégent en tout temps une majorité
"de travailleurs contre 1'effet des bru1ts excess1fs, au sens de

12 loi.

Précisons finalement que certaines études de fatugue aud1t1ve pra-
tiquées a 1 usine consistent 2 considérer 1a grandeur de. 1a fatigue
auditive & 1a fin de la journée de trava11 comme indice de 1’ eff1-
cacité ou non des protecteurs aud1t1fs. Une te11e procédure est
d'usage courant. Cependant, elle 1mp11que de ser1euses contra1n-
tes a différents niveaux et concernant

: , : - . ' . oovﬂl.
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- 1'stat du dispositif d'examen
- 1'stat du sujet au moment de 1'examen

- la procédure d'examen et ]é mode de dépouillement des résultats

- la valeur prédictive d'un résultat positif (présence d'ung‘fati-
gue auditive) ou négatif (absence d'une fatigue auditive).

- la non-considération des probl2mes ergonomiques, médicaux reliés -
au port des protecteurs.

Nous allons abordef-davantage ce dernier point dans la prochaine
section. | ' ‘

Pour plus d'information'sur ce test de la mesure de la fatigue au-
ditive, consultez le texte de M. Balthazard & 1'annexe I.
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V) Autres problemes reliés au port des protecteurs auditifs.

Probleémes d‘'ordre médical

a) Protecteurs de type bouchons:

Dans 1'environnement de travail, il existe de nombreuses
conditions telles: 1a chaleur, la poussidre, les polluants
multiples, les matidres premigres (huile,...). La manipu-
lation des bouchons dans de tels endroits augmente les ris-
ques d'irritation de 1'épiderme tras sensible du c.a.e. .

Un milieu humide, créé par la présence de 1'embout dans le
conduit, devient propice 3la prolifération des bactérles
Une infection secondaire pourra alors &tre déc]enchée

{(Burns, W.).

Les embouts salis ou empoussiérés par 1es_particdles de
1'usine deviennent aussi moins compressibles. Leurs pro-
priétés se modifient: on ne peut plus les  insérer aussi
profondément.

On soupgonne que certains colorants présents dans 1es~bobv '
chons soient cancérigdnes (Nixon, C.).- '

Dans 1e cas o0 le travailleur est atteint de diabéie, 1'u-
sage des bouchons est & &viter puisqu'il est alors plus

vulnérable aux infections du c.a.e. .

Dans le cas oQ les gTandes cérumineuses du travailleur pro-
duisent beaucoup de cérumen et que, malgré-une bonne hygi2-
ne du c.a.e., du céruﬁen est souvent présent en quantité
excessive, i1 serait préférable de délaisser 1'usage des
bouchons. Ces derniers peuvent stimuler une surproduction
de cérumen et le loger progressivement vers le tympan.
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- ‘Dans le cas ol le travailleur est prédisposé aux allergies
du c.a.e., exzéma, dermatite, otites externes ou 2 subi
une chirurgie du tympan (pose de tubes, &coulements d'o-
reilles), 1'utilisation de bouchons est ici encore & pros-

crire,

- Dans le cas od un bouchon est porté dans 1'oreille et que -
le travailleur a 2 subir de fortes variations de pression,
un barotraumatisme de 1'oreille externe causé bar la dif-
ficulté d'équilibre de la pression atmosphérique entre 1'o-
reille moyenne et externe peut survenir (re: dans les mines).

- A cause de i'augmentation‘de température autour de 1'embout
et de 1'augmentation de pression crée par 1'air emprisonné '
entre le tympan et le bouchon, certains travailleurs se
plaindront de maux de té&te.

-~ Certains travailleurs sont réticents & s'introduire un em-
bout dans 1'oreille & cause de 1'éducation qu'ils. auront
recu au préalable (“il1 ne faut rien mettre dans 1'oreille”...)

b) Protecteurs de type coguilles:

- Lorsque la température est'é]evée'dans 1'usine, la tempéra-
ture s'&lave et la sueur se développe dans la coquille, au-
tour de 1'oreille.

- Lorsque la température est trds basse, les risques de Qel,
" dans et autour de 1'oreille, augmentent. '

- Les protecteurs peuvent auss1 déclancher des réactions a]-
1erg1ques chez certains trava111eurs. (Burns, ¥.).
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a) Communication:

b)

~ Les possibilités de communication verbale entre les travail-

leurs qui utilisent des protecteurs sont significativement
diminuées. Le travailleur parle moins fort avec le protec-
teur, car il s'entend parler plus fort. I] devient donc moins
intelligible pour les autres. Ceci est vrai non seulement

_pour les personnes ayant des pertes d'audition dues au bruit

ou au vieillissement normal, mais &galement pour les tra-
vailleurs ayant une audition normale (Martin et al., 1976).
Cette dégradation de la communication peut constituer un sé-
rieux problme de sécurité pour les travailleurs (Abel et al

- 1980). Cela peut aussi avoir comme conséquence d'augmenter

la charge de travail et de créer des ;onflits dans les rela-
tions de travail.

Risques d'accidents:

Le travailleur ne percoit pas aussi bien les signaux avertis-
seurs de danger (Wilkins et Martin). D'autre part, il a &té
démontré que le port de protecteurs diminuait sérieusement la
capacité de localiser une source sonore dans 1‘espace, et que
les utilisateurs malgré la pratique, ne deviennent pas meil-
leurs pour déterminer la provenance du son (Noble, Russel,
1972; Russel, 1977). Cette perte d'information peut &gale-

‘ment constituer un risque trés sérieux d'accident. " Elle se-

rait moins marquée avec les bouchons qu'avec les coguilles.

/24
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On doit enfin considérer une dernidre dimension de 1'incompati-
bi1ité des protecteurs avec la nature du travail: il;s'agit
des postes auxquels le bruit de 1a machine est en lui-méme une
source d'information pour son opération. -Dans ce cas, il est
‘certainement difficile de recourir & un protecteur auditif
méme si le travailleur-pouvait & 1a longue apprenare & détec-
ter les changements du bruit de la machine tout en portant un
bouchon ou une coquille. En effet, d'une part, cet apprentis-
sage imposeraif, §'i] était possible, une charge de travail ac-
crue. D'autre part; les changements du bruit de la machine
servent aussi dans de telles conditions de signal avertisseur
-de danger d'accident. Le port d'un protecteur'deVient alors
‘une cause de riéque d'accident relativement importante (Wil-
kins et Martin, 1980). -

Synthése:

- Les principales plaintes formulées par les travailleurs au sujet.
des protecteurs sont, par ordre décroissant (0.S.H.A.):

. inconfort et douleurs au c.a.e.
. irritations, infections et maux de téte

.,° mauvaise perception des signaux, du bruit de la machine, de
la parole .

. bourdonnements, sifflements. (acouph2nes).

- Comment choisir pour un type ou un autre de protecteur?
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Mises 2 part les considérations du pouvoir d'atténuation (les
coquilles et les embouts de mousse expansibles &tant les b]us
efficaces, parmi “les moins efficaces™!), on soutient générale-
ment qu'un travailleur qui doit souvent communiquer et enlever
son protecteur,qui doit travailler dans des environnements sa-
les (poussidre, graisse, etc...) prend moins de risques de
~souffrir d'infections avec des coquilles.

Un travailleur soumis & des conditions de chaleur intense, de
port de lunettes, de hasque de soudage, d'espace exigu et ol

la capacité de localisation est plus importante sera plus con-
fortable avec des bouchons. I1 semblerait que, malgré tout, les
bouchons (embouté) sont mieux supportés lors de périodes de port

continu.

Quel que soit le type de protecteur prévilégié, il est important
d'offrir plusieurs possibilités au travailleur &tant donné la
diversité des paramdtres reliés au confort. "

Durée de vie des protecteurs:

Coquilles - = La transpiration tend & réduire 1‘aspect plas-

tique de 1a coquille ef les coussins durcissent.
I1 faut alors les changer.

"« L'arceau peut perdre de son bouvoir de tension.

- Les coussinets et 1'arceau peuvent se vendre &
1'unité. ‘ ‘ '

- 11 s'agit de nettoyer p&riodiquement 1a couche
de mousse & 1'intérieur de 1a coquille et les
coussins & 1'eau savonneuse non d&tergente.
Bien rincer et laisser sécher.

/27
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Bouchons 'Bouchons'ma11éab1es de type:

ouate minérale acoustique, fibre de verre ciré

. coton ciré: o
. rembourrage de laine acoustique enveloppé d'une
- pellicule de polyéthy1éne: 1 journée

Bouchons pré&-moulés de tybe:

Caoutchouc, plastique, silicone: 1-3 semaines s'ils
sont bien nettoyés *

- Bouchons de mousse expansible: que1que$ jours
s'ils sont bien nettoyés

- Bouchons moulés au silicone: 1-2 ans.

11 s'agira de les nettoyer a 1'ehu tidde savonneuse
non détergente. Les rincer adéqUatément 3 1'eau tie-
de claire. §'il s'agit de bouchon de mousse expansi-
ble, on enldvera le surplus d'humidité en les pres-
sant. Les laisser sécher sur une surface propre. Ne
pas utiliser d'alcool car, en plus de faire durcir
1'embout, cela pourra causer 1'inflammation du c.a.e.

* Sous 1'action de la chaleur, de 1& transpiration ou du cérumen,
ils peuvent durcir et rétrécir d'od la perte de pouvoir d'atté-
nuation. I . .../28
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Compte tenu du peu d'efficacité, de 1'inconfort et des risques d'or-

dre médicaux et ergonomiques associés au port des protecteurs indi-

viduels, ce moyen ne saurait &tre préconisé que pour de trés courtes

périodes de temps. Les protecteurs n'assurent en aucun cas que les
travailleurs ne souffriront pas d'une surdité professionnelle.

Aussi, les protecteufs ne peuvent en:aucun cas, garantif 1'absence
d'acquisition de la fatigue auditive. Lors d'examens auditifs, on
ne peut déroger & 1'obligation de respecter le temps de récupéra-
- tion de la fatigue (repos sonore minimum de 14 & 16 heures) en fai-
sant porter & 1'individu des protecteurs pendant qu'il est exposé

au bruit.

9
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VI) OQuelques mots sur les protecteurs auditifs dans lesquels on joue de
la musique ou ceux de type "Walkman™,

. Pour entendre la musique, celle-ci doit &tre au moins 5dB plus
&levée que le bruit parvenant déja a 1'oreille. Or, on suppose
que le bruit est &levé car le protecteur ou &couteur (Walkman)
1'atténue mal.

. La musique parvenant directement & 1'oreille est donc assez forte
et est présente pendént de longues périodes si le protecteur ou
“Walkman™ est.porté longtemps. C'est un peu comme si on passait
huit heures chaque jour 3 la discothéque!!l

Ici aussi les risques d'accidents sont & considérer, Le travail-
leur est dans une “bulle”. I1 n'entend plus ses compagnons, sa
machine, les signaux avertisseurs de 1'usine. Les difficultés de
Jocalisation et les probl2mes de stress sont toujours présents.

.....:.-u . . ves ﬂ'o



vil) Tes 1imitations du temps d'exposition au bruit.

Cette mesure consiste & réduire le temps d'exposition quotidien au
bruit, donc & réduire de ce fait la dose quotidienne.

Cette mesure sera plus efficace avec un nombre &levé de pauses. Le
niveau sonore dans lequel devra se trouver le travailleur lors de
ces pauses doit &tre inférieur & 75 dBA,ambiance malheureusement
peu souvent retrouvée en usine. Cela limite 1'efficacité de cette

procédure.

Lors des périodes d'exposition au bruit, -le travailleur sera soumis
au stress occasionné par le bruit. I1 devra donc en subir les con-
séquences: fatigue auditive (D.T.5.0.B.), fatigue générale accrue,
stress, etc... . '

S'i] existe une faible marge de sécurité en termes de protection de
la santé, cette mesure peut 8tre applicable @ court terme Torsque
1'organisation le permet. Une telle mesure est d'ailleurs souvent
adoptée dans les fonderies, raffineries, etc...
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LISTE DES FOURNISSELRS
DE PROTECTEURS ADITIFS




Centre Hospitalier Honoré-Mercier Inc.

DEPARTEMENT DE SANTE COMMUNAUTAIRE

2750, BOUL. LAFRAMBOISE, SAINT-HYACINTHE, QUE. J2S 4Y8 - Tél.: (514) 773-3152

LISTE DES FOURNISSEURS DE PROTECTEURS AUDITIFS

Equipement de sécurité

8210, Route Transcanadienne.
V111e St-Laurent, OC '

H4S 152 .

T&1.: 332-5132

M.S.A. Canada

1360, rue BEgin
V111e St-Laurent, QC
TE1.:  334-4020

Levitt-sécurité Limitée
675, avenue Lépine
Dorval, QC

" H9P 1G3

Tél.: 636-9011

Equipement de s&curité Arkon ‘Inc.
12856, Jean-Groulx

P01nte aux Trembles, QC

Tél.: 642-2310

Kimrik
171, rue Barr
Ville St-Laurent, QC
H4T 1Wé6
T&1.: 342-5510

Produits de premiers soins

Emergency Limitée

1180 ouest rue Louvain
Montré&al, QC

H4N 1G5

T&l.: 384-4500

- Voir aussi asécur1té-équ1pement» dans les pages jaunes de votre

annuaire.

N.B. La plupart des aud1o-prothés1stes offrent e service des

bouchons moulés.



LE BRUIT

SESSION D’ INFORMATION AUX TRAVAILLEURS-EUSES

QUI S'EN OCCUPE
LES RESSOURCES DISPONIBLES DANS LE MILIEU

OCTOBRE 1984



Qui s'en occupe?

A) Le monde du travail
- les travailleurs
- les emp1oyeurs
- leurs assoc1at1ons

- votre com1té de santé et de secur1te {nommer les membres)

'B) Le réseau public de santé

- les services de-santé au iravai]
. médecins - '
. infirﬁiéres
. techniciens en hygigne du travail

- le département de santé communauta1re du C.H. Honoré Mercier (DSC)

. -C) La Commission de la santé et dé“1a‘securité.du travail (C.S.S.T.)

D) Votre association sectorielle

Donc, $i les premidres personnes resbonsab1es de Ia»Sahte et Sécurité
3 1'usine sont vous et le Comité Santé et Sécurifé, le DSC/CLSC via le

médecin, 1'infirmi2re et le technicien peuvent adsSiiy jouer un role.
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Département de santé communautaire
" 'C.H. Honoré&-Mercier Inc. .
Service .de santé au travail

DOCUMENT TIRE DU CHAPITRE 15:

V " SUITES & DONNER"AU DEPISTAGE
" AUDITIF DE LA SURDITE PROFESSIONNELLE

Pauline Fortier, M.0.A.
“Audiologiste I

septembre 1984



* .} Les références médicales

1) Pour les utilisateurs de la grille d'analyse manuelle

1° Les travailleurs dont 1'atteinte est non attribuable aux

seuls effets du bruit (Classe I, page ci-jointe) doivent

Btre . référés.

Ces atteintes concernent les codes 010, 020, 030, 050, 060,

070, 080, 160, A.C.

Les bilans individuels de dépistage auditif se rapportant
3 ces codes sont d'ailleurs affectés de la mention “R": .

‘ré&férence, pour les codes 010

020 {ou, en 1'absence d'un tympa-
050 nogramme, si 1'examen visuel
060 du c.a.e.-tympan est anormal)
070 -

080

160

et

“.p." Reférence possible, pour les codes 030 et

A.C.

Précisons certains &léments concernant:

a) | Le code “R"

- Dans le cas ol le code “020, tympanogramme anormal”
-est affecté 2 un dossier de travailleur: Si la clas-
sification du tympanogramme est
absence de pic aux limites inférieures de pression
d'air; type B, il serait.bon de vérifier la présen-
ce d'un bouchon complet de cérumen ou d'un corps
étranger. ‘ :

000/3
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En effet, le résultat anormal pourra alors refléter 1a
présence de 1'cbstruction artificielle causée par ces
deux phénoménes plutSt que par une obstruction patho-
logique & 1'oreille moyenne.

Si le reste du dossier est normal, on recommande alors
de ﬁroceder & 1'exérése . du cérumen (ou du corps
étranger) et de vérifier 1'état de 1'oreille moyenne.

I1 n'est donc pas nécessaire ici de référer au médecin

0.R.L.. Néanmoins & moins de procéder & nouveau &

" 1'examen audiométrique, on ne pourra statuer sur la
validité des seuils auditifs du présent dossier puisque .
le blocage de cérumen: probablement contribué & dété-

‘riorer les seuils.

Dans le cas ol le seul motif. de référence d'un dos-
sier serait un tympanogramme se trouvant dans les
Timites de la normalité, on peut véréfier la contri-
bution de symptbmes et refaire 1'examen otoscopique au
lieu d'effectuer immédiatement la référence. Ici aussi,
3 moins de procéder & nouveau & 1'examen audiométrique,
on ne pourra statuer sur la validite des seuils auditifs
du présent dossier puisque 1'obstruction a peut-Etre

contribué & détériorer les seuils. - -

000/4
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b)

Le code "R.P.”

Dans le cas ol le code 030, atteinte soudaine &

1'audition™ ou le code “A.C., atteinte déja connue™

est affecté & un dossier de travailleur:

. Avant de décider de ne pas référer, i1 faudrait
vérifier si effectivement le travailleur a fait
1'objet d'une Evaluation de son audition pour le.
probl&me soulevé (examen.O.R.L. et audiologique)
et que cette évaluation a effectivement confirmé

" un problame auditif. -

De plus, i1 faudrait s'assurer que cette évaluation est
récente (moins d'un an). On peut demander alors le
résumé du dossier médical pour fins de comparaison avec
données. '

. Sinon, i1 est recommandé de référer le travailleur
en clinique spécialisée (0.R.L. et audiologie).

. Finalement, lorsque le code A.C. référe & une éva-

Juation: “dossier déja existant & la CSST™, il
s'agira de vérifier le suivi qui a &té& accordé &
son dossier au niveau de cette instance.

. /5
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. ATTEINTE NON ATTRIBUABLE AUX SEULS EFFETS DU BRUIT
' | 010. Tympanogramme anormal o
i 020. Atteinte par asymétrie. interauriculaire o
1 030.. Atteinte soudaine & )'audition o
i 050. " Atteinte par configuration des seu!ls Q
§ “060. Vertiges et acouphénes o
' 070. Atteinte et vertiges o
! 080. Atteinte et sensation de blocage o
E 160. Atte?nte_nbn spécifique o
. AL Atteinte déjd connue .
27 ATTEINTE ATTRIBUABLE Aux EFFETS DU BRUIT
040. Atteinte due au brult éventuellement o fg E.P.
indemni sable - Stade & :
090. Atteinte due au bruit - Stade précoce o © o
100.  Atteinte due au bruit - Stade 3 o .a o
110. . Atteinte due av bruit - Stade 2 o o 9
120. Atteinte due au bruit - Stade 1 D b o
, <7 AuUDITION NORMALE COMPTE TEKU DE L*AGE
J_. 1Lo. Auvdition normale avec acouphénes e
‘: 150. Audition normale o
ZE EXAMEN NON VAL!DE
% NV-C  Examen 3 reprendre en clinique .a-
'  NV-D Examen 3 reprendre en dépistage o
ioussnonnmas NON VALIDE OU INCOMPLET
D

1 NV-H "Histoire auditive 2 compléter ou & reprendre

Signature:

ee s /6
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2? Les travailleurs dont 1'atteinte est attribuéblef aux effets
du bruit. (Classe 11, page ci-jointe) codes 040 {040C) et
090 (090C, 090EP, 090CEP) doivent 8tre référés.

Les autres codes 100, 110, 120 (C, CEP, EP) ne font pas
1'objet d'une r&férence puisque 1'expérience a montré que
les investigations cliniques reproduisent les mémes conc]u?
sions et recommandations qu'au dépistage. '

Précisons certains €léments concernant: -

a).| Le code. 040

- Dans 1¢ cas oll le code 040, atteinte due au bruit
- gventuel lement indemnisable - Stade 4™ est affecté

3 un dossier de travailleur:

On peut entamer les procédures.d'indemﬂisation puis-
que 1'examen de dépistage (bilan ihdividue]) est
accepté pour permettre 1'ouverture d'un dossier & la
€.S.S:T. (voir Chapitre 10.2). I1 est recommandé
d'annexer le questionnaire “histoire auditive™ a la
formule RM-1. ' '

On peut référer au document 16 des outils didactiques
en vue de remettre au travailleur une information
écrite concernant les “Etapes I suivre. pour faire
une demande de réclamation pour surudité profession-
nelle.” '

b) |Le code “040C”

Dans le cas ol le code “040C”, atteinte due au.bruit éven-
tuellement indemnisable - Stade 4 est affect& & un dos-
sier de travailleur:

oool7
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Que 1'évaluation parle:

. d'un dossier déja existant & la CSST

ou 4 _

. d'une atteinte ayant déja fait 1'objet d'une évalua-
tion... '

I1 s'agira de vérifier le suivi qui a &té accordé au dos-
sier en terme de procédures d'indemnisation. .

000/8
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3° Les travailleurs dont 1'examen n'est pas valide (Classe IV,
page ci-jointe), code NV-C doivent &tre référés.

C'est le cas notamment des dossiers de travailleurs affectés
d'un affaissement complet du c.a.e. (& 1'0.D. et/ou 1'0.6.)
ou dont des réponses valides et fiables sont difficilement
obtenues 2 1'examen audiométrique.

N.B. Les travailleurs dont le dossier est affecté du code
NV-D ou NV-H devront avoir une reprise de -leur examen
(NV-D) ou de leur histoire auditive (NV-H);au centre
de dépistage. Une référence médicale ne s'applique
donc pas ici,

../9
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[Modalités de références)

a) Le travailleur devrait apporter son bilan individuel de
dépistage auditif au moment de-la consultation (ORL -

audiologie).

b) 11 serait bon d'obtenir de la part du travailleur une au-
torisation de résumé de dossier. On disposera alors du
diagnostic consécutif & sa consultation médicale:

-

. Cela permettra, entre autres, de valider la pertinencé
~ de la référence (on obtient ici un indice de la sensi-
bilité des criteres d'analyse de la gri11g manuelle).

. Céla permettra surtout d'accorder un suivi 3 la réfé-
rence. En effet: '

La grille d'ana1yse.manue11e (et informatisée) a &té
congue de mani2re & ce que les atteintes auditives
possiblement non attribuables aux seuls effets du bruit
soient identifiées en premier lieu.

Aussi, certains dossiers de travailleurs potentielle-
ment indemnisables pourraient se retrouver dans cette
classe. Advenant le cas, il serait important d'envi-
sager des procédures d'indemnisatibn éi 1'&valuation

clinique ne permet pas d'exclure la contfibution du

bruit 3 1'atteinte auditive.

- - 11 faudra exercer ce contrfle vigilant au rétour des
dossiers dont les codes sont:

A.C. Atteinte ayant déja fait 1‘objet d'une évalua-
tion... )

e - 010  Tympanogramme anormal...

- ' ou examen visuel du c.a.e. - ‘tympan anormal

" P
Ui

.. /10
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030 Atteinte soudaine a 1'audition
et watteinte auditive possiblement due au
bruit (satde 4) et éventuellement indemni-
-sablen.

De meme pour les codes:

020 Atteinte par asymétrie inter-auriculaire

050 Atteinte par configuration des seuils

160 Atteinte non spécifique
.. et . dont 1a moyenne des seuils auditifs &
.5-1-2 KHz & 1'une et/ou 1'autre oreille
est supérieure 3 24 dB ‘
i.e. Seuil auditif & .5-1-2 KHz 24dB
- 4 0.G. et/ou
0.D.
. dont 1'ancienneté d'exposition au bruit
est suffisante.

Dans tous les cas de référence médicale -autres qu'au
médecin de famille du travailleur, il serait bon de
communiquer 3 ce dernier toute information subsé-
quente résultant de cette référence. .

L1
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I1) Pour les utilisateurs du__ystéme 1nformat1sé Tempo (Un1té mobile

de Lévis).

Les travaitleurs dont 1'évaluation du dossier correspond:

3 une atteinte non-attribuable aux seuls effets du bruit

(éya1uation,#1.‘#2, #3, #5, #6, #7, #8, #13, page suivante)

d une atteinte attribuable aux effets du bruit (évaluat1on
#4 page suivante). -

'N.B. Les pertes significatives haute fréquence, stades 1-

2-3 ne feront pas 1'objet d'une référence pu1sque 1'expé&-
rience a montré que les 1nvest1gat1ons cllnlques reprodui-
sent les mémes conclusions et recommandations qu ‘au dépis-
tage

3 une évaluation satisfaisante: Validite
Incomp]éte-l}ou
Incomplete-2
(page suivante)

3 une &valuation insatisfaisante: Validité
Nul-1 ou

Nul-2

. devront faire 1'objet d'une ré&férence ou d'une repr1se
de 1'examen/questionnaire.

../12



. .-...._.._.._u._‘_.-._._.-“.___.'-'w'

SYNTHESE DES RESULTATS LPEVALUALYIUN UES SEUVILS AUDITIFS
. EMPLOYEUR: 03515uB

TN

EVALUATION 'EG;SEC?I...».,”"“}388.'.»:6???:5;‘ %P“S‘b“j“}_
: IE QIt T _Yif J

. 1==> TYMPANOGKAMME ANURMAL C 0 € 0.000) 0 ( 0.000) 0 ¢ 0.00m)
< 2==> PEHTL ASYMETRIQUE @) 1 Sesus) 0 1 0.000) ¢ € 0000y
3==> P.SIGNIF, HAUTE FREQ.SOUDAINE ¢ U.000) 0 ( 0,000 ¢ 1 0.000)
4=<> PERTE SIGNIF. EVENT. TNDEWRT S 1 B TSTRL T T 0,080 0 T 5:0007
. $==> P.SIUNIF. CONF[GURAT, SEUILS & ¢ 5000 0 0.,000) Qg) ( Se606)
© 8-=> PERTE S1GNIF.IVERT.+ ACOUPH.) v « 0.000) ¢ 0.,000) 0 {4 0.0000
~ T==> PERTL SIGNIFICATIVE + VERTIGE . 0 ( 0.000) v ¢ 0.0001 0t 0.000)
.~ 8==> PERTL SIGNIF, + SENS. BLUCAGE -0 ( 0.000) ¢ ( 0,0007, 0 ( 0,000)
Y==~> PERTE SIGNIFICATIVE PHECOCE 0 ( 0.000) 0 ¢ 0.000) 0 ¢ 0.000)
. 10==3 PLSIGNIF.HAUTE FREQ (STADE-23) t 5.404) 0 t0.0000 ""(j?“t'e.loz)
11-=> P.SIGNIFJHAUTE FHEQ (STADE-2) ( 6e108) 0 ( 0.000) @) ¢« 2102
12==> P.SIGNIF.HAUTE FREG TSTADEST) CJTIETH (j}*? Z 7620 VAR
' 13==> VERTIBGE €7  ACOUPHENE Ut 0.000) o ¢ 0,000} 0 ¢ 0.000)
T 1é==> AUD. NUHHALE (ACOUP.QU VEHT.) ¢ ¢ v.000) 0 ( 0.000) 0 1 0.000)°
15=~> AUDITION NORMALE ' (E:Pc~o.5491 v { 0.000) U { 0.000)
TOTALeeee 31 83,774 I 2.702% S  13.510%

TOTALveososnsacoccennan 31 DUSSIERS

.

R S

~
]

i



/13

Deux fiches informatisées sont disponibles pour nous guider
sur le type de ré&férences: '

a) Liste des examens ou histoires auditives & reprendre ou
compiéter.

b) Liste des dossiers (possiblement) indemmisables .

a) Liste des examens ou histoires aud1t1ves'5.reprendre ou &
compl&ter (annexe 11) ' '

(CENIPRP——

Cette fiche précise pour 1'ensemble des travailleurs faisant
partie du dépistage auditif lesquels devront faire 1'objet:

1. d'un sultation du dossier (et u bilan) individuel

par le service de santé,

- Chaque dossier de travailleur appartenant 3 cette ca-
tégorie est noté d'un “*** § 1'intersection de celle-
ci.

- Aprés &tude du dossier, une référence pourra ne plus
s'avérer nécessaire.

- Ces dossiers concernent habituellement une éva1uatioﬁ
de type:

. perte significative et sénsations de blocage

. tympanogramme anormal

T
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Dans le cas oD 1'évaluation tympanogramme anorma1 est affectée
3 un dossier de trava111eur

Si 1a classification du'tympanog'ranune, (item '@) est 20"

(i.e. absence de pic -aux limites inférieures de pression d'air;
type B), i1 serait bon de vérifier la présence d'un bouchon com-
plet de cérumen ou d'un corps &tranger. Cette dernidre infor-
mation est consignée; rappelons-le, & la section: Conduit audi-
tif externe, item (20) du méme dossier individuel.

- -

En effet, le résultat anormal pourra refléter alors la présence
~ de 1'obstruction artificielle causée par ces deux phé&nomenes
plut6t que par une obstruction pathologique.

si e reste du dossier est normal, on recommande alors de procé-
der 3 1'exérese du cérumen (ou du corps &tranger) et de vérifier
1'6tat de 1'oreille moyenne. I1 n'est donc pas nécessaire ici
de référer au médecin O.R.L. ' ‘

Néanmoins & moins de procéder & nouveau & 1‘examen'éudiométrique.
on ne pourra-statuer sur la validité des seuils auditifs du présent
dossier puisque le blocage de cérumen & probablement contribué
.3 détériorer les seuils. | '

Dans le cas ob le seul motif de référence d'un dossier serait un
tympanogramme"se trouvant dans les limites de la normalité, on
peut alors ré&férer & la section des symptOmes sur le dossier in-
dividuel (item . @ )} et/ou vérifier & nouveau 1'&tat du
systéme tympan-osse1ets 3 1'aide d’un otoscope au lieu d' effec-
tuer immédiatement la référence. Ici aussi, a moins de procéder

3 nouveau 3 1'examen audiométrique, on ne pourra statuer sur la
validité des seuils auditifs du présent dossier puisque 1'obstruc-
tion a peut-8tre contribué 3 détériorer les seuils;‘

L
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meﬁtion d'un probiéme'aUditif'conhu (item (:) du bilan
individuel du travailleur)

Avant de décider de ne pas référer, i1 faut s'assurer que le
travailleur a effectivement fait 1'obJet d‘une évaluation de son
audition pour le problzme soulevé (examen ORL et aud1o1og1que) et
que cette évaluation a, de fait, confirmé un probl&me auditif.-

.-/16
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De plué; cette &valuation devra &tre récente (moins d'une année).
On peut demander un résumé de dossier médical pour fins de compa-

raison avec nos données.

Attention:

IT faudra Etre particu1iérement prudenf lorsqu'une perte signifi-

_cative éventuellement indemnisable porte la mention d'un probléme

connu.

En effet, i1 faudra §'assurer qu’un diagnostic clinique a &té
posé et que le probléme soulevé n'a rien & voir avec une surdité
due au bruit avant de décourager le travailleur & entreprendre
des démarches en vue d'une indemnisation. ‘

mention d'un probléme de vertiges (1tem . @ du bilan in-
',d1v1due1) : ~

Ces-dossigfs concernentAhabituellémeﬁt une &valuation de type:
- perte significative et vertige

- perte significative (vert1ge + acouphénes)

- vertige et acouph&nes

- audition normale + vertiges

11 s'agira de vérifier 1a validité de 1a réponse “présence de
vertiges” avant de référer sur la base de ce probl&me.

ee /17
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D'une reprise de 1'examen et/ou de 1'histoire auditive:

- Chaque dossier de travailleur appartenant & cette caté-
gorie est noté d'un “*** & 1'intersection de celle-ci.

- Ces dossiers concernent habituellement une évaluation

de type:

. Validité insatisfaisante, Ni-2
Va11d1té sat1sfa1sante, ‘Incomplet-1 ou

Incomplet -2

I1 s'agira de vérifier sur le (s) dossier (s) individuel (s)
quel (s) critdre (s) de validité n'a (n' ont) pas ete rempli (s)
afin de mieux orienter la référence.

D'une ré&férence en clinigue a0diologique/0RL'pour-préciser la

nature du probléme:

- Chaqué dossier de travailleur appartenant & cette catégo-
rie est noté d'qn “***" & 1'intersection de celle-ci.

- Ces ddssieks concernent habituellement une &valuation de

type:

Probl&me probable-
ment inconnu (&
1'item @ du bi-
lan individuel)

perte asymétrique

perte 51gn1f1cat1ve haute fré-
quence soudaine

perte s1gn1f1cat1ve configura~
tion des seuils

000/18



/18

D'une référence en clinique audiologique/ORL pour re-
prendre 1'examen :

- Chaque dossier de travailleur appartenant i cette
catégorie est noté d'un ¥ 3 1'intgrsection de
celle-ci. '

- Ces dossiers concerrent habituellement une évaluation
de type: '

. Validité insatisfaisante Nul-l
1 s'égira»de vérifier sur le (s) dossier (s) individuel (s)

le (s) crittre (s) de validité qui n'a (n'ont) pas &té
rempli (s) afin de mieux orienter 1a référence.

.../19
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VIR " ‘ Moda]itgs de ré&férences

a) Le travailleur devrait apporter son résultat (sous forme
de lettre personnelle) au moment de la consultation (ORL-
audiologie). ‘ S

b) Il serait bon d'obtenir de la part du travailleur une au-
torisation de résumé de dossier. On disposera alors du .
diagnostic consécutif & sa consultation médicale:

.. Cela permettra, entre autres, de valider 1a pertinence
de 1a référence (on obtiendra ici un indice de la sen-
sibilité des criteres d'analyse du Systzmé informatise
TEMPO). '

R Cela permettra surtout d'accorder un suivi & la réfé-
A ‘ rence. En effet:

La grille d'analyse informatisée a &té congue de ma-
nidre & ce que les atteintes auditives possiblement non
attribuables aux seuls effets du bruit'soient.identi-
figes en premier lieu.

Aussi, certains dossiers de travailleurs potentielle-
ment indemnisables pourraient se retrouver dans cette
classe. Advenant le cas, il serait important d'envi-
sager des procédures d'indemnisation si 1'évaluation
clinique ne permet pas d'exclure la contribution

du bruit & 1'atteinte auditive. o

11 faudra exercer ce .contr8le vigilant au retour des
L dossiers dont 1'évaluation est:

.../20
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. Perte significative‘éventue11ement indemnisabie
(vertiges + acouphnes)

. .Tympanogrémme anormal et perte significative éven-
tuellement indemnisable

ou

. - Perte asymétrique

-

. Perte significative haute fréquence soudaine
. ‘Perte significative configuration des seu11s,...

... g8 dont 1a moyenne des seuils aud1t1fs a
,5-1-2 KHz 2 1'une et/ou 1'autre oreille est su-
" périeure & 24 dB :

j.e. Seuil auditif & .5-1-2 KHz > 24 dB & 0.G.
et/ou 0.D. ' '

dont 1'ancienneté d'exposition au bruit est
suffisante. ‘ '

Dans tous les cas de référence médicale autres qu'au
médecin de famille du travailleur, i1 serait bon de
communiquer & ce dernier toute information subséquente
résultant de cette référence (voir document 14, des
outils. didactiques. ' '

’0'/21
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b) Liste des dossiers (possiblement indemnisables
“(annexe II1):

Cette fiche précise:

1. Le (s) employé (s) pouvant entamer immédiatement des
procédures d'indemnisation pour surdité profession-
nelle (code™**** sous la section “Indemnisables, en-
famer procédures™ ou sous la section “Possiblement
indemnisables™).

En effet, on pourra.procéder & une demande de récla-
mation pour surdité professionnelle puisque 1'examen
de dépistage (lettre personnelle du travailleur) est
acceptable pour permettre 1'ouverture d'un dossier &
la CSST (voir Chapitre 10.2). Il est recommandé d'an-
nexer le dossier individuel informatisé 3 la formulé
RM-1. ‘

On peut référer au document 16 des outils didactiques en
vue de remettreau travailleur une information &crite sur
les “Etapes & suivre pour faire une demande de réclama-
tion pour surdité professionnelle™.

2. Une dernidre information concernant le (s) travailleur (s)
pour lequel (lesquels) un dossier est d&ja existant & la
.CSST (code™***" sous la section “demande CSST"). Pour plus
d'information & ce sujet, on peut aussi référer au dossier
individuel du travailleur a 1'item (i8).

11 s'agira de vérifier pouf ce (s) dossier (s) Te suivi qui
a &té effectivement:accordé-en termes de procédures d'indem-
nisation.

.. /22
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1030 :Atteinte"sdudaine'a~1'audition

_1 atte1nte auditive possiblement due au bruit
(Stade 4) et éventuellement indemnisable”

De méme pour les codes:
020 Atteinte par asymétrie inter-auriculaire

050 Atteinte par configuration des seuils
160 Atteinte non spécifique
... et . dont la moyenne des seuils auditifs &

T 5-1-2 KHz & 1'une et/ou 1'autre orellle

est supérieure & 24dB
j.e. Seuil auditif & .5-1-2 KHz > 24 dB

3
3 0 G. et/ou
0.D.

. dont 1'ancienneté d'exposition au bruit
est suffisante. ' |

¢) Dans tous les cas de référence médicale autres qu'au mé-

decin de famille du travailleur, il serait bon de commu-
niquer 3 ce dernier toute information subséquente résul-
tant de cette référence ' -
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MOTIFS DE LA REFERENCE ET/0U DE LA REPRISE DE L'EXAMEN: A DONNER
AUX TRAVAILLEURS: '

Ainsi, on a pu se fier aux informations suivantes pour informer le
travailleur du motif de la référence et/ou de Ta reprise de 1'examen:

- Tympanogramme .anormal:

Cela veut dire que nos résultats montrent qu'il y a un brobléme dans
" 1'oreille moyenne, soit un probl2me au niveau du tympan, des osselets
‘ou de la trompe d'Eustache.

-

Perte asymétrique, atteinte auditive plus grande 2 une orgi]le (crite-
re d'asymétrie jnterauriculaire): - ' ’

Cela veut dire que la perte d'audiiion est beaucoup plus importante
d'un cGté par rapport & 1'autre, et ne peut s'expliquer seulement que
par le bruit.

Atteinte auditive non attribuable aux seuls effets du bruit (critére
de configuration des seuils):

Cel: veut dire que c'est une perte d'audition non due aux seuls effets
du bruit. I1 y a probablement 1a contribution d'autres maladies qui
affectent les 2 oreilles.

Perte d'audition connue du sujet:

Certains (es) travailleurs (euses) connaissent déja 1'état de leurs
oreilles pour avoir consulté d'eux-mémes un médecin ou un audiologis-
te. On les retrouve donc dans ce groupe (perte soudaine et/ou diagnos-
tiquées). ' ' o .
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SymptBmes de vertiges avec sifflements et/ou bourdonnements :

Ces symptﬁmes peuvent indiquer un probl2me & 1'oreille interne non"
seulement d0 aux effets du bruit. '

Examen 3 reprendre: (non valide)

Donner les raisons qui motivent une telle décision.



LISTE DES SPECIALISTES O,R.L. DU TERRITOIRE

Saint-Hyacinthe " Dr Joseph Fards  774-0342
Dr Paul Wurtdle 773-4322

C.M.C. de Beloeil : Dr Laferriére 1467-9331 (mardi)
Clinique médicale de la Dr Sidani 467-9319

Vallée du Richelieu ‘

(Beloeil)

C.H, de Granby ‘ Dr Georges Sé&jean 372-5491 (2 jrs/sem)

6115}qﬁé”ﬂédiéalé Robinson Dr André Rouleau  378-9406
4, ‘rue Robinson nord
Granby

Sherbrooke Dr Vigneault
Dépt. O.R.L.
Hotel-Dieu de
Sherbrooke
580, Boivin sud .
Sherbrooke (819) 569-2551

Dr Blanchette

Dépt. O.R.L.

C.H.U.S.

Chemin de Stoke

Sherbrooke (819) 563-5555



LISTE DES SPECIALISTES O.R.L. :
'POUR LES CAS INDEMNISABLES .-

Dr Aboud (ORL)

3360, rue Notre-Dame
Suite 3032

Lachine

(M&tro Lionel-Groulx = autobus 191 - entre la 32e et 34e avenue)

Habituellement 1'expertise a 1ieu a_1’H6pita1 Notre-Dame.

" Hopital Notre-Dame
Environ dix spécialistes=0.R.L.. -

" La plupart des grands hopitaux de Montréal offrent :aussi ce service.



MANDATS SELON LA LOI (CHAP, 63)
EN MATIERE DE
FORMATION - INFORMATION




"TABLEAU: LES MANDATS SELON LA LOI

"CHAP. 63"

INSTANCE ‘ ' MANDAT

EMPLOYEUR . a 1'obligation “d'informer adéquatement le tra-

" vailleur sur les risques reliés & son travail et
lui assurer la formation, 1'entrainement et l1a
supervision appropriés afin que le trava111eur ait
1'habileté et les connaissances requises pour ac-

- .complir de facon sécuritaire le travail qu1 Tui
est confié.” (Article 51)

COMITE DE SANTE ET a comme fonction “d'établir, au sein du programme
DE SECURITE © de prévention, les programmes de formation et d'in-
formation en matidre de santé et de sécurité du
travail .~ (Article 78) ' '

ASSOCIATION "a pour objet de fournir aux employeurs et aux
SECTORIELLE : travailleurs appartenant aux secteurs d‘activités
qu'elle représente des serv1ces de formation, d'in-
formation, de recherche et de conseil. Elle peut
notamment concevoir et réaliser des programmes de
formation et d'information pour les comités de
santé et de sécurité et les comités de chantier.”
(Article 101) '

MEDECIN RESPONSABLE ~ a le mandat d‘jnfbrmer“le travailleur de toute si-
tuation 1'exposant 3 un danger pour sa santé, sa
sécurité ou son intégrité physique ainsi que toute

" altération 3 sa santé.” (Article 124) '

MEDECIN RESPONSABLE a le mandat d'é&laborer, de soumettre au Comité
ET CHEF DU D.S.C. de Santé et de Sécurité ou, le cas &chéant, & 1'em-




TABLEAU: LES MANDATS SELON LA LOI (SUITE)

INSTANCE - _ MANDAT

MEDECIN RESPONSABLE | . ployeur et de mettreen application le programme
ET CHEF DU D.S.C.- de santé. Dans le programme de santé, il y a
(SUITE) - 1~ *les activités d'information du-travailleur, .de
g “1'employeur ainsi que, le cas échéant, du comité
de santé et de sécurité et de 1'association accré-
" ditéesur la nature des risques du milieu de tra-
vail et des moyens préventifs qui s'imposent.”
(Article 113 2°) ' -
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D' INFORMATION SUR LE BRUIT
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Préambule -

Lorsque cela s'avere possible, i1 serait pertinent de profiter de la re-
mise des résultats d'examens auditifs pour sensibiliser globalement les
travailleurs (euses) aux effets du bruit.

En effet, par expérience.iTes‘trévéil1e0rs(éuses) démontrent un intérét plus
marqué & recevoir de 1'information s'ils peuvent la relier 3 quelque
chose de concret pour eux (résultats d'examen, mesures de bruit dans

leur usine...).

Aussi, si le Programme de Santé&, approuvé par le Comité de Santé et de
Sécurité de 1'usine prévoit de telles activités de sensibilisation, il
serait propice de jumeleér la remise des résultats d'examens 2 une ses-

sion d'information,

$'i1 s'avdre impossible de sensibiliser pub11quement, en tout ou en par-

tie, 1a population des travailleursieuses) on peut insérer un feuillet 'd'in-
formation généra]e avec Te résultat de 1'examen (lettre personnelle ou
fiche individuelle). I1 faudrait aussi' prendre soin d' y laisser ses

coordonnées (r&férence , dép11ant synthése)

D'autres intermédiaires sont aussi disponibles pour informer les travail-
leurs(euses) ' ’ '

.

le comité santé-sécurité (agents de prévent1on, contrema?tres)
le journal des travailleurs

le babillard (1'information y est-elle accessible et lue?)

le journal local (est-i1 1u?) '

1'enveloppe de paie ...

les réunions du club social

les réunions syndicales.

. la télévision communautaire?

vee/2
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- Préparez le contenu de la formation en fonction de 1'horaire dont vous
disposez. Le contenu & prioriser pourrait gtre:

1. Présentation des intervenants et buts de la rencontre,
2. Les effets du bruit sur 1'audition et la Santé.
.3. Explication des résultats d'examen et du bilan collectif.

4. Retour sur les données environnementales de bruit disponibles &

1'usine.
5. Les &l&ments de solution et'1eurs limites.

6. Les ressources disponibles dans le milieu.

- S'assurer que les moyens didactiques sont adéquats:
. de quel local d1spose-t -on?

l usine possede -t-e lle un proaecteur ‘3 acétates, peut-on projeter -
sur un mur ou une autre surface adéquate’ Fera-t-11 suffisamment
sombre lors de cette proaect1on? Existe-t=il une/des pr1se(s) de
courant dans cette p1éce?

. Y a-t-il un tableau disbonibTe?

. Y a-t-il des employés i]]éttrés;.aﬁg1ophones? 11 faudra alors
précqniser une explication individuelle de leur résultat et/ou
en assumer la traduction.

--Lors de la session, il est recommandé de - retarder Ja rem1se des lettres

personne11es des travailleursi(euses) aprés 1'explication du programme de dé-
.pistage et des catégories de résultats possibles. :

On s'assure ainsi de leur attention et Evite la perturbation causée par
1'incompréhension du résultat s'il n'en n'a pas regu 1'explication en

premier lieu.
000/4
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I1 serait bienvenue de Jumeler a cette sess1on, une consultation in-
dividuelle des trava11leurs(euses) devant faire 1'objet d' une référence et
ceux dont 1'examen n'a pas réussi (non valide).

Si plusieurs sessions sont préVuesv(ex.'quart de jour, quart de soir),

i1 serait avantageux d'obtenir-la liste des travail]eurdeﬁﬁés}-ﬁe chaque
groupe. On en ressortira le nombre qui, aprds chaque session, feront -
1'objet d'une consultation individuelle ce qu1 facilitera la plan1f1-

" cation de 1'horaire.

I1 serait pertinent de. demander au Comité d'aviser tous les travailleurs (euses)
d'apporter leur carte d'assurance-m&ladie au moment de la session, ad- .

venant le cas ol ils pourraient Etre référés (naturel]ement par souci

" de conf1dent1a11té, on ne peut leur dire explicitement lesque]s aviser).

A certaines usines (Ia minorité cependant), la convention collective
prévoit la rémunération salariale du travailleur {euse) pendant la période
de temps nécessaire & la consultation clinique commandée suite 2 un
examen de dépistage. ‘

I1 serait bon de s'informer de 1'existence d'une telle politique.

Les travailleurs{euses) seront probablement plus motivés & nous rencontrer
et & consulter s'ils ont d'abord assisté & la session d'information et
si on leur explique le pourquoi de cette référence, '

Si ‘une session d' 1nfonmat1on ne peut &tre prévue, i1 faudrait s'assurer
que les travailleurs regoivent une information minimale avant de consul-
ter afin d'éviter toute interprétation erronnée de leur part (ex. J'ai
un grave probléme aux oreilles?)

Au besoin, on pourra informer plus clairement les trévaii1eurs(euses) des
groupes de support dispon1bles ainsi que des moyens de réadaptation
accessibles.
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A. 11 vérifie si des malad1es ont pu causer votre surdité ou s1
celle-ci n'est pas conforme & ce qu'on retrouve habituellement
pour les surdités dues au bruit.

(:) Si tel est le cas, le résultat de
.1'examen est:
_ “atteinte @ 1'audition non seulement
'Si non... : . due au bruit (due & d'autres maladies)

B. 11 vérifie si votre audition est normale pour votre dge .

™

(:) Si tel est le cas, le résultat dé':.“'~
1'examen est:. '
audition normale pour 1'age

‘Si non... ‘ _

, (Attention!! Audition normale pour
A cette &tape-ci, vous 1'age n'égale pas nécessairement
entendez moins bien que " bonne audition. Vous pouvez ne pas
1a plupart des gens de bien entendre mais cela peut s'expli-
votr2 dge. .. quer par votre dge)

Ce n'est pas d0 non plus
3 des maladies et vous .
travaillez dans le bruit...:

Atteinte auditive due au bruit. Mais due & quel brﬁit?

€. 11 vérifie si les loisirs (tir au fusil) ou 1'armée beuvent expliquer

cette surdité ,
Si tel est le cas, le résultat de

1'examen est:

Si non...
Atteinte 3 1'audition due au bruit
11 s'agit d'une | avec exposition extraprofessionnelle possible
(:) Atteinte 3 1'audition’ (i.e. autre. que professionnelle)

due au bruit des usines
ou perte significative.



EXAMEN AUDIiTIF DE DEPISTAGE

CATEGORIES DE RESULTATS
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CATEGORIE DE
RESULTATS

(D) ATTEINTE AUDITIVE NON SEULEMENT DUE

AU BRUIT ( AVEC D'AUTRES MALADIES),
@ AUDITION NORMALE POUR L'AGE.

@ ATTEINTE AUDITIVE DUE AU BRUIT

@_ ATTEINTE ALIDITIVE DUE AU BRUIT
AVEC EXPOSITION EXTRA-PROFESSION-'
NELLE POSSIBLE

(5)  EXAVMEN NON VALABLE



EXAMEN AUDITIF DE DEPISTAGE

LETTRE PERSONNELLE INFORMATISEE
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%b)LE 14706783

'ES) Mo JOSZPH

ST= - 1L0

TEL.! 51é4=

W) SUJET @ RESULTAT DE L EXAMEN DE DEPISTAGE AUDITIF.

--------------’---------- -

M.

: , LA PRESENTE A POUR OBJET DE VOUS INFORMER DE:VOS RESULTATS
D EXAMEN DE OEPISTAGE AUDITIF EN DATE DU 08/04783¢ ' ‘ :

X) comm- we SEUILS D AUDITION ========

~ 'b) FIEQUENCES 500 1000 2000 3000 4000 6000 HERTZS

5 .
) sTuiLs 0.GAUCHE 10 20 20 35 40 65 DECIBELS
c) 0.DROITE 10 15 15 5 15 45 (ANSI=1969)
. |

. PEaTE SIGNIFICATIVE '
" EXAMEN. EFFECTUE PAR UN TECHNICIEN

) EVALUATION : VOUS ETES ATTEINT(E) DYUNE BAISSE D'AUDITION COMPA
TIBLE AVEC UNE EXPOSITION PROLONGEE -AU BRUITe - . .
IL EST PRIMORDIAL POUR VOUS DE DIMINUER LEXPOSITI

ON DE VOS OREILLES AU BRUIT.

| DE PLUS UN BILAN COLLECTIF EST DISPONIBLE POUR DECRIRE
ﬂ) LA SITJATION DE L ENSEMBLE DES TRAVAILLEURS (EUSES) QUI ONT ETE
EXAMINES(ES) » ) '

,) ' POUR DE PLUS AMPLES INFORMATIONS VEUILLEZ CONSULTER LE
4}  BUREAU DE SANTE DE VOTRE ETABLISSEMENT. ‘ .

BIEN A VOUS

- T r— N
. X

.RESP.,DU»PROGRAMME'DEYSANTE AUDITIVE
DEPARTEMENT DE SANTE COMMUNAUTAIRE

S T | R |

11K



EXAMEN AUDITIF DE DEPISTAGE

CATEGORIES DE RESULTATS- EVALUATION
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'GRILLE_INFORMATISEE

CA'FI;FESGBFL(_I%SDE . | EVALUATION SUR VOTRE FEUILLE

ATTEINTE AUDITIVE NON SEULEMENT DUE  LES RESULTATS DU TEST AWDITIF

AU BRUIT (AVEC D’AUTRES MALADIES),  DEMONTRENT L’EXISTENCE PROBA-
| BLE D'UN PROBLEME A VOS OREIL-

LES.,
AUDITION NORMALE POUR LAGE. LES RESULTATS AUX EXAMENS AU-
- DITIFS NE REVELENT AUCUN PRO-
ATTEINTE AUDITIVE DUE AU BRUIT Vous ETES ATTEINT(E) D'WNE

BAISSE D'AUDITION COMPATIBLE
AVEC UNE EXPOSITION PROLONGEE
AU BRUIT,

Vous ETES ATTEINT(E) D'INE
BAISSE D’AUDITION COMPATIBLE
AVEC VOTRE TRAVAIL QUOTIDIEN
DANS LE BRUIT,. CETTE PERTE
PEUT ETRE INDEMNISABLE.

ATTEINTE AUDITIVE DUE AU BRUIT Vous ETES ATTEINT(E) D'UNE

AVEC EXPOSITION EXTRA- PROFES- BAISSE D'AUDITION COMPATIBLE
SIONNELLE.POSSIBLE. AVEC UNE EXPOSITION PROLONGEE
¥ AU BRUIT. | o

EXAMEN NON VALABLE . VOTRE TEST N'A PAS REUSSI
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GRILLE MANUELLE

CATEGORIES DE RESULTATS

EVALUATION .

1. Atteinte auditive non seulement - tympanogramme anorm§1
due au bruit (avec d'autres ma- - - gtteinte par asymétrie interau-
- ladies). : o riculaire

- atteinte soudaine 2 1'audition
- atteinte par ponfiguration des
" seuils . ' - '

- vertiges et.acouphEnes

- présence de vertiges et...

- sensation de blocage et...

- atteinte non spécifique

- atteinte ayant déja fait 1'ob-

jet d'une évaluation.

2. Audition normale pour 1'dge. ' - audition normale avec acouphenes
' ’ - audition normale.

3. Atteinte auditive due au bruit. - atteinte due au bruit éventuel-
| " Jement indemnisable - stade 4
- atteinte auditive précoce due
au brﬁif
- atteinte significative due au
bruit & 4 fréquences - stade 11l
- atteiﬁte significative due au
bruit & 3 fréquences - stade II
- atteinte significative due au
bruit & 1 ou 2 fréquences - -
stade I.

eeel3



'GRILLE MANUELLE (SUITE)

CATEGORIE DE RESULTAB (suite)

4. Atteinte auditive due au bruit -
avec exposition extra-profes-
. sionnellepossible.

Examen non valide a -

/3

EVALUATION

atteintes dues au bruit - '
stade 3 ou 2 ou 1 ou préco-
ce et contribution extra-
professionnelle possible

examen auditif non valide
information manquante & -
1'histoire auditive.



TABLEAU REPRESENTANT LE BILAN COLLECTIF PAR
CATEGORIES DE RESULTATS POSSIBLES
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el P

ngARxltxon DES TRAVAILLEURS
DE____ DANS LES QUATRE (4)
~ CATEGORIES DE RESULTATS -SULVANTES -

EXAMENS NON
VALIDES

_AUDITIONS NORMALES

R T et

ATTEINT'S AUDITIVES DU-
AU BRUIT INDUSTRIEL

ATTEINTES” AUDITIVES DUES
AU BRUIT AVEC -EXPOSITIONS
e : EYTRA-PROFESSIONNELLES
NON SEULEMENT DUES R

AU BRUIT (AVEC D'AU-

TRES MALADIES).

e

Parmi 1'ensemble des travailleurs qui ont eu hn examen ‘ -
. auditif, __ travailleurs sur_ " (Y%)si- sont_affectés d'une
perte auditive due au bruit.industriel.



Répartition des 50 travailleurs examinés dans les 4 catégories de résultats suivantes:

- -

4. Atteintes auditives 1. Aqditiop normale
non seulement dues '

-- - au effets du bruit.

16 travailleurs | 19 travailleurs .
32.62 382

3. Atteintes auditives
. dues au bruit avec
exposition extraprofes-

sionnelle

13 travailleurs
| 6%

2. Atteintes auditivgs dues au
" - bruit industriel

Dossiers non valides: 2 .

Parmi Tes 50 travailleurs gui ont eu un examen, 13 ont une atteinte due au-bruit
en industrie, ‘ '

-
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TABLEAU REPRESENTANT LA REPARTITION DES
PERTES D‘AUDITION DUES AU BRUIT INDUSTRIEL
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NOMBRE DE TRAVAILLEURS: 20 POURCENTAGE: 402

REPARTITION DES VINGT (20) PERTES D'AUDITION
DUES AU BRUIT INDUSTRIEL.




. Répartition des 13 travailleurs atteints d'une surdité due au bruit dans les
différents stades (1 a_4).‘ '

Nombre de travailleurs '  Pourcentage
' 13 o ’ 26.52 .

' Stade 'l = 7 tray, - -43:2:33""””' - Stade 3 =1 trav..

14,3% Stade 2. = 5 trav. . 2.0%
= 10.2% . - . .

| Stade 4(CS.S.T)- 5 0 trovailleur

* Du stade 1 au stade 4, 1a surdité est de plus en p1u§:importanté.



. STADE 1

(1 ou 2%)

STADE 11 -
(3*)

STADE III

(4*)

- STADE IV

(C.S.8.T4)

REPARTITION DES

' PERTES D’AUDITION DUES AU

BRUIT INDUSTRIEL



TABLEAU REPRESENTANT LE RISQUE D'ATTEINTE
AIDITIVE EN FONCTION DE L'ANCIEINETE
MOYENNE A TEL ETABLISSEMENT
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APRES AVOIR TRAVAILLE EN MOYENNE _ _ _ _ _ ANS
_______ , UN (1) TRAVAILLEWR ‘A _
__(_) CHANGE(S) SIR (__ % D'AVOIR

UNE SURDITE DLE Al BRUIT DE L'(SINE,




TABLEAU REPRESENTANT LE RISQUE D’ATTEINTE
AUDITIVE EN FONCTION DE L'ANCIENNETE DANS
TEL DEPARTEMENT DE TEL ETABLISSEMENT
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(_) TRAVAILLEURS SUR.. _ ~ (__% ONT UNE

| SURDITE APRES AVOIR PASSE _ _ _ _ ANS DANS 1/USINE
DONT _ ANS DANS LE BRUIT DU DEPARTENEI"T

———-———




LISTE DES FIRMES OFFRANT DES SERVICES DE
REDUCTION DU BRUIT A LA SOURCE ET COWSEILLERS
EN ACOUSTIQUE
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- -Département de santé communautaire
C.H. Honoré-Mercier Inc. .
Service de santé au travail

Mise a jbur:

Ressources professionnelles
Secteur: Ré&duction du bruit (et des vibrations)

Document interne & 1'usage
des intervenants en santé au travail

janvier 1985

Ben01t Chartrand technicien en hyg1éne du travail
Pauline Fortier, aud1o1og1ste ‘



" 'Mise en garde

Cette 1iste de référence se veut 1a plus compltte possible. -Cepéndant,
malgré nos efforts, i1 se pourrait que .nous n'ayons pu rejoindre toutes
les ressources spécialisées dans le domaine. Nous déclinons toute res-

~ ponsabilité & ce sujet.

Aussi, & titre de référence complémentaire vous pouvez consulter 1'an- .’
nuaire t&l&phonique (pages jaunes) des ressources de votre localité dans

les rubriques:

- Acoustique - conseillers
ou.

- Acoustique - entrepreneurs
ou .

- Acoustique - maté&riaux

ou

Ingénieurs (. de lihygiEne cee
. des instruments de mesure et de contrSle ...
. en acoustique ...)." ‘



Les interventions qui ont eu lieu jusqu'a maintenant dans votre entreprise
(évaluation environnementale du bruit, bilan collectif des examens auditifs)
ont permis de mieux préciser les zones de travail & risque de surdité pour

- les employés de 1'usine. |

DEja, & partir de ces zones. identifiées plus & risque, vous,pouVe;ﬁdéfinir ,
"des priorités de réduction du bruit & 1'usine.

Un travail préliminaire peut se faire auprds -des travailleurs de 1'u§ine afin
de recueillir leurs suggestions pour réduire le bruit (boite & suggestions,...)
Vous pouvez auSS1 consulter des livres sur le sujet et contacter d'autres
employeurs d'industries semblables ala vbtre afin de vous informer des cor-
rectifs déja appliqués en entreprise. '

Si vous décidez de faire appel & une firme d’ingénieur-consef1, vous pouvez
aussi explorer 1'intéré&t de cesiautres employeurs & faire une demande commune.
Dans une certaine mesure, le colt des services pourra E&tre partagé entre

vous.

“Vous pourrez alors consu1ter la 11ste c1-jo1nte pour effectuer vos appels
d'offre et retenir 1e nom des firmes qui répondent 2 vos exigences. Vous -
y trouverez d'ailleurs un résumé des principaux services offerts par ces
firmes-conseils. Dans certains cas, la premidre consu]tation vise & -
~.précisér:le mandat que:vous voulezeur donner: et‘a présenter Tes® activités
qul,devront.étre reéalisées, Elle implique peu ou pas de frais.



FIRMES-CONSEILS

Acoustique Nationale '
2230 rue Gilford"
"Montréal, QC

H2H 1H6

T61: (514) 525-5829

- Monsieur Ducharme, reSponsabﬁe contacté.
- Les services offerts sont:
. Evaluation des -sources de bruit (' intensimétrie)..
. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
Cette firme peut entreprendre elle-meme 1‘'application des recommandations.
Une garantie de rendement des correctifs appliqués & 1'entreprise en terme.
de 1a réduction du bruit escomptée est alors possible.
. L app11cat1on des recommandations peut etre entrepr1se par le service de
maintenance de 1'usine.
. Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer plusieurs employeurs’
" aux prises avec un probléme de bruit identique (machinerie spécifique) afin
que les: coOts des services soient partagés entre eux, |
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Bradley, William et Associés
3600 Ridgewood, suite 502
Montréal, QC S
H3V-1C2 )

Tél.: (514) 735-3846

- William Bradley responsab1e contacté.
- Les services offerts sont: '

. Evaluation des sources de bruit. E
. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique

ou les fournisseurs d'équipement en vue de 1'app1ication des,correctifs

d 1'entreprise. : ]
. Possibilité de garantir le rendement des correctifs app11qués d 1'entre-
prise en terme de la réduction du bru1t escomptée.
Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer p1u51eurs emplo-
yeurs aux prises avec un probléme de bruit identique (machinerie spé-
C1f1que) afin que les colts des serv1ces soient partagés entre eux.

L
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Brunelle, Jacques ey Associés

820 Normandie
St-Jean-sur-le-Richelieu, QC
J3A 1M1
Te1.: (514)-348-1128

‘= Monsieur Jacques Brunelle, reﬁponsable contacté
.= Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit (estimé des codts).

. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d' expert1se.

. S'il n'est pas possible de faire appel au fournisseur pour la réduction
3 la source, cette firme peut s' occuper d'isoler le poste de travail.
Possibilité de garantir le rendement des correctifs app11qués a 1'entre-
prise en terme de la réduction du bruit escomptée. -

. Dans certains cas, le service de maintenance de 1’ entrepr1se peut lui-
méme appliquer les correctifs.
Les membres..de cette firme acceptera1ent de rencontrer plusieurs emplo-

. yeurs aux pr1ses avec un probléme de bruit identigque (machinerie. spécifique)

afin que les colits des serv1ces soient partagés entre eux. :

.../5
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Centre de Recherche Industrielle du Québec (C.R.I.Q.).

Direction commerciale : ‘
Montré&al: 245, Boul. Hymus "~ Québec: 330 Frangquet

‘Pointe-Claire, QC | Ste-Foy, QC

H9R 4S6 '- GLV 4C7

Tel.: (514) 694-3330 ' Tél.: (1-418) 659-1550
(1-800)-463-3390

Un agént commercial est responsable d'une région administrative‘donnée.

- Les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit. . _
Proposition de contrat pour évaluer d'abord les coOts des services.
Selon les modalités prévues dans le contrat, on peut émettre- seulement
les recommandations ou fournir en plus les plans et qévis.ou'encore

s 'imoliquer jusqu'd 1'application de.ces recommandations. ‘
Si les recommandations sont appliduées par eux:

- I1 est possible de garantir le rendement des correctifs appliqués &
1'entreprise en terme de la réduction du bruit escomptée..

- Lorsque les plans et devis sont d1spon1bles Ie serv1ce de maintenance

~ de 1'entreprise pourrait les exécuter.

- Les ressources du centre accepteraient que leurs serv1ces prof1tent
simultanément & plusieurs employeurs aux pr1ses avec un méme probisme
(machinerie spécifique). : -

. = Les emp1oyeurs devront s *identifier puisque normalement les travaux

exécutés pour une entreprise sont confidentiels et cette derni2re ne
peut alors servir de référence pour d'autres employeurs qui seraient
intéressés & connaTtre les démarches entreprises.
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Ppavidson, P.A.

B.P. 760
St-Sauveur-des-Monts, QC
JOR 1RO

T81.: (514) 227-4248

- M. Pierre-A. Davidson, responsable contacté.
- :Les services offerts sont: '

Evaluation des sources de bru1t
. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d' expertise.
. En généra1 1 app11cat1on des recommandations n'est pas entreprise par eux.
. I1s émettent plut6t une liste de fourmsseurs que 1° entrepr'lse pourra sou- |
missionner. - :
-, Dans certains cas, le service de ma1ntenance de 1’entrepr1se ‘peut 1u1-mﬁme
app11quer les recommandat1ons.
Les ressources de cette f1nme accepteraient de rencontrer p1us1eurs emplo-
yeurs aux prises avec un probl2me de bruit identique (mach1ner1e spacifique)
af1n que les colts des services soient partagés entre eux.
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ggpartément de génie mécanique:section écoustique -

Sciences appliquées

Campus ouest

Université de Sherbrooke, QC

Tel.: (819) 565-4490 (secrétariat)

‘2 Monsieur Jean Nicolas.

- [Expertise et application des moyens. '

- Fonctionne & 1'intérieur du systeme coopératif de 1'Université de Sherbrooke.

- Pour 1'entreprise, possibilité d'emploi d'étudiants gradués ou sous-gradués
avec supervision d'un professeur-ingénieur. - ‘

- Effectue des contrats non susceptibles d'&tre répondus par les ingénieurs-
conseils. ' o '

- Travaille dans'le domaine de 1a recherche.

eeo/8
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Gans, N. et Associés

130, rue Emsley
Ville Lasalle, QC
HBR 1V6

T61.: (514) 365-3111

- Monsieur Gans, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit.
. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
. A la demande de 1'entreprise, cette firme peut soumissionner les entre-

preneurs en acoustique ou les fournisseurs en vue de 1'application des
correctifs. '

. Possibilité de garantir le rendement des’ correctifs app11qués a 1'entre-
prise en terme de la réduction du bruit escomptée.

. Dans.certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut 1u1-
méme appliquer les correctifs.
Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plusieurs .emplo-
yeurs aux prises avec un probléme de bruit 1dent1que (machinerie spéci-
fique) afin que les colits des serv1ces soient partagés entre eux,.
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Hhmel, Beaulieu et Associés
Place du Centre -
150 Marchand, suite 600
Drummondville, QC
J2c an1

TEl.: (514) 478-8191

- Monsieur Blaise Gosselin, responsable contacté.
- les services offerts sont:

. Eva]uat1on des sources de bruit.

. Recommandat1ons et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

. En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d'équipement en vue de l‘application deé correctifs
a 1'entrepr1se.

Possibilité de garantir le rendement ‘des correct1fs app11qués a l‘entre-

" prise en terme de la réduction du bruit escomptée. ‘
Dans certains cas, le service de maintenance de I‘entrepfise peut lui-
méme appliquer les correctifs. :

. Lles membres de cette firme accepteraient de rencontrer les emp]oyeurs

aux prises avec un probléme de bruit-identique (machinerie spec1f1que)
afin que les colts des services soient partagés entre eux.

..{/Id
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J.M. Lagacé et Associés

2900 Chemin des Quatre Bourgeois
Québec, QC

G1V 1Y4

-T61.: (418) 653-5201

- Monsieur Gérafd Bé&rubé, responsab%e contacté.
- Les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit.
Recommandations et plan et devis inclus dans 1e rapport d'expertise.
En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoutique ou
les fournisseurs d'equipemen;:en vue de 1'application des correctifs
d 1'entreprise. o
. Possibilité de garantir le rendement des correct1fs app11ques aln entre-
.prise en terme de 1a réduction .du bruit escomptée.
. Dans certains cas, le service de ma1ntenance de 1'entrepr1se peut lui-
méme appliquer les correctifs.
. les membres de cette firme accepteraient . de rencontrer plus1eurs emplo-
yeurs aux prises avec un problame de bruit’ 1dent1que (machinerie spéci-
fique) afin que les colts des services soient paetages entfe eux.

.../11.
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Laboratoire d'Acoustique Indépendant Ltée
4003, Boul. Décarie

Montréal, QC

" H4A 308

- Tel.: (514) 481-5660

- Monsieur Gervais, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit

. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport. d expert1se.

. En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d'équ1pement en vue de 1'application des correc-
tifs & 1'entreprise. g

. Possibilité de garantir le rendement des correctifs appllqués a 1 en-
treprise en terme de la réduction du bruit escomptée. .

‘Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut lui-

" méme appliquer les correctifs. ‘

Les membres de cette firme acceptera1ent de rencontrer plus1eurs emplo-
yeurs aux prises avec un probleme de bruit identique (machinerie spé-
cifique) afin que les colts des services soient:par;agés éntre eux.

eea/12
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Les Laboratoires Ville-Marie Inc.

Section Bruit et Vibration
1200 ouest St-Martin
Laval, QC

H7S 2E4

Tél.:

(514) 384-7970

-~ M. Jean-Marc Ouimet.-responsab1e contacté.
- Les services offerts sont: '

L 4

Evaluation des sources de bruit. R

Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
Cette firme recommande & 1' entrepr1se des contracteurs pour 1 ‘appli-
cation des recommandations. -

Si cette firme est appelée & surveiller les travaux correctifs entre-
pris & 1'usine, il est possible d'en garantir le rendemeht en terme
de la réduction du bruit escomptée.

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut
lui-méme appliquer les' correctifs. | '

Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plusieurs
employeurs aux prises avec un probl&me de brujt.1dent1que (machinerie

" spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

00./13
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Mundie, P. et Associés
330, Boul. Cavendish
Montréal, QC
H4B 2M8 _
Tél.: (514) 488-9581

- ﬂonsieur Mundie, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit.

. Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
Cette firme soumissionne en généra] les entrepreneurs en acoustique. -
ou les fournisseurs d'équipement en vue de 1'app11cat1on des correc-
tifs & 1'entreprise.

. Poss1b1l1te de garantir.le rendement des correct1fs appl1ques a
1'entreprise en terme de-la réduction du bruit escomptée.

Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plusieurs
employeurs aux prises avec un probl2me de bruit identique (machinerie
spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

. 0‘0/14
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Roche-Envirobec ,f
2535, Boul. Laurier .
Ste-Foy, QC

G1V 4M3

Té1.: ' (418) 871-9733

- M. Donald Labrie, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit (1nten51métr1e)
Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d' éqquement en vue de 1 'application des correc-
tifs a 1'entreprise. '
Possibilité de garantir le rendement des correcttfs appliqués a
1'entreprise en terme de. la réduction du bruit escomptée..
Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut
lui-méme appliquer les correctifs. .

. Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer p1us1eurs
employeurs aux prises avec un probléme de bruit Jdent1que (machinerie
spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

ees/15
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Silentec Ltée

785 Plymouth, suite 304
Montréal, QC

H4P 1B2

&1.: (514) 731-3397

. M. Mazen Eldada, responsable contacté.
- Les services offerts_sont:

. Evaluation des sounces de bruit (intensimétrie).

Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les. fournisseurs d'équipement»en vue de 1'application des correc-
tifs & 1'entreprise.

. Possibilité de garantir le rendement des correctifs app11qués 3
1'entreprise en terme de la réduction du bruit escomptée.

Dans certains cas, le service de la maintenance de 1'entreprise peut
lui-méme appliquer les correctifs.

Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plus1eurs
employeurs aux prises avec un problame de bruit identique. (machinerie
spéc1f1que) afin que les colts des. serv1ces so1ent partagés entre eux.

* .,
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SNC Montréal
Complexe Desjardins
~ C.p. 10
Montréal, QC
H58 1C8
T81.: (514) 282-9551

- M. James Bennie, responsable contacté.
- Les services offerts sont:

. Evaluation des sources de bruit. 2
Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.
. En général, cette firme soumissionne les entrepreneuré en acoustique
ou les fournisseurs d'équipement en vue de 1’application'des correc-
_ tifs & 1'entreprise. - .
. Possibilité de garantir le rendement des correctifs app11qués a
1'entreprise en terme de 1a réduction du brutt escomptée.
Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut
lui-méme appliquer 1es correctifs. :
. Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer p1us1eurs o
employeurs aux prises avec un probléme -de bruit 1dent1que (machinerie
spécifique) afin que les colts des services soient partagés entre eux.

ees/17
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Sodeken'lnc.

2870, Boul. Industriel
Chomedey, Laval
H7L 352

- Tel.:

' (514) 381-8864

M. Gilles Benoit, Robert Kalnins, responsables.

Les services offerts sont:

.Evaluation des sources de bruit.

Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

‘Cette firme recommande des contracteurs a1l entreprise pour 1'appli-

cation des recommandat1ons..,
Dans certains cas, le service de maintenance de 1 entrepr1se peut

lui-méme appliquer les correctifs. : . .
Les membres de cette firme accepteraient de: rencontrer 1es employeurs
aux prises avec un probléme de bruit identique (machinerie spécifique)
afin que les colts des'services’soient partagés entre eux.

N ,}./16 A
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Tecsult International Ltée .

85 ouest Ste-Catherine, 2° étage
Montréal, QC |

H2X 3P4

€1.: (514) 282-9650

- M. Jacques Lefebvfe..respOnsabieacohaatté.
- Les services offerts sont:

Evaluation des sources de bruit

Recommandations et plan et devis inclus dans le rapport d'expertise.

En général, cette firme soumissionne les entrepreneurs en acoustique
ou les fournisseurs d'équipement en vue.de 1'application des correctifs

-

3 1'entreprise. ,

Possibilité de garant1r le rendement des correct1fs appl1qués a
1 entrepr1se en: terme. de. 1a: réduction du bruit escomptée.

Dans certains cas, le service de maintenance de 1'entreprise peut

* lui-méme appliquer les correctifs.

Les membres de cette firme accepteraient de rencontrer plus1eurs
employeurs aux prises avec un probl2me de bruit (machinerie spécifique)

afin que les colits des services soient partagés entre eux.

';00/19



.VENDEURS DE MATERIAUX

ACOUSTIQUES ET D'EQUIPEMENTS

Vibron Ltée . - | -

2226 Henri-Bourassa est -
suite 102 |

Montréal, QC | -
H2B 1T3

Té1.: (514) 384-3388

John Weiss Co. Ltée -
9416 Trans Canada Highway

St-Laurent, QC

H4S 1R7

Tél.: (514) 337-5022

Korford-Sampson Ltée ' .

~ 590 Orly ' ' -
‘Dorval QC : -
H9P 1E9 . , -
-T€1.: (514) 631-3565 _ -

SpiroeVibrd Acoustique Inc. -
3737, Boul. Lite -
- St-Vincent-de-Paul -
Ville de Laval, QC ‘

H7E 4X8 '

‘T&1.: (514) 324-5050 o -

M. Ulysse Robichaud, responsable contacté.
Equipement anti-vibratile (ressort), si-
lencieux, tuiles acoustiQués. cloisons,...
Intervient suite aux recommandations pré-
cises formulées par des spécialistes-conseils.

~Vente de silencieux, cab1nes 1nsonor1sées,
c]o1sons, rideaux acoust1ques etc...

Peut effectuer des mesures environnementales.
Elabore des plans.

Vente.de divers types de matériaux acousthues.
Exécute toutes sortes de travaux en acoustique.
Pour le milieu industriel, ils font la vente
et 1'installation de leurs produits.

Peut effectuer des mesures environnementales
Elabore des plans

Leurs travaux d'insonorisation concernent
surtout les équipements mé&caniques de type:
broyeur, ventilateur, compresseur, etc...

Font 1a vente et 1'installation de divers types
de matériaux et équipements acoustiques: |
panneaux, silencieux, socles anti-vibratiles.

«eel21



Montco Ltée

8150, rue Bombardier -

Ville d'Anjou, QC
Tél.:  (514) 351-2120

Fiberglass Canada
1875, 52e Avenue
Lachine, QC.

H8T 2X7

Tél.: (514) 636-4800

H.L. Bjanchford:Ltée
966, rue Aqueduc
Montréal, QC

Tél.: (514) 866-9775

Mécart Inc.
Ste-Foy, QC
Tél.: (418) 878-3584

" Fico Ltée
_B.P. 245

Ville Mont-Royal, QC
T61.: (514) 737-6482

OU

Les entrepriseS‘Beno1éc Ltée

2420 De la Province
Longueuil, QC

J4G 1G1

T&1.: (514) 651-5151

/21

- Vente de blocs de ciment acoustique.

- Vente de matériaux acoustiques. de type:
mousse; vinyle perforé 'sous forme de
' feuilles, rouleaux, pénneéux maltéables,
non solidifiés.

- Font 1g§;dessins tecﬁniques, la fabrication

et 1'installation des matériaux acoustiques.

- Vente. de cabines insonorisées, &crans, cloi-
sons acoustiques, silencieux, socles anti- .
vibfgtiles...

- ‘Vente dﬁisg]ant therquue acoustique et inin-
flammable.
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LETTRE DE TRANSMISSION DES RESULTATS AU

MEDECIN TRAITANT




Département de santé communautaire
: ~ C.H. Honoré-Mercier Inc,
Service de santé au travail

DOCUMENT TIRE DU CHAPITRE 15:

SUITES A DONNER AU DEPISTAGE
TIF UE LA SURDITE PROFESSIONN

AUDI ELLE

Pauline Fortier, M.0.A.
Audiologiste

septembre 1984



1984~ -

Dr
Adresse
Code Postal

Docteur,

‘Dans le cadre de la loi sur la santé et la sécurité du travail, le
DSC/CLSC a le mandat d'&laborer et d'appliguer un programme de santé
spécifique aux établissements des secteurs prioritaires déterminés
par la CSST. C'est ainsi qu'un programme de santé a.é&té établi pour
1'établissement , comprenant entre autre un sous-program-
me" en régard de 1'agent agresseur «bruity. -

Suite au dépistage audiométrique, M. : a. 6t6 reféré au Dr

, ORL. Etant le médecin traitant de M. 5 i1 nous
fait plaisir de vous envoyer une~cobie du rapport de consultation pour
le suivi médical s'il y a liew.

Pour des renseignements supblémehtaires; n*hésitez pas & communiguer

avec nous. Veuillez agréer, Docteur, 1'expression de nos sentiments
les meilleurs.

- : ~ par: _ .
Médecin responsable ' Infirmidre en santé au travail

- Jee

P.J. V



" LISTE DES SPECIALISTES ORL DU TERRITOIRE ET

LISTE DES SPECIALISTES ORL POUR LES CAS
INDEMNISABLES




Département de santé communautaire
C.H. Honoré-Mercier Inc.
Service de santé au tra,vai'l

DOCUMENT TIRE DU CHAPITRE 15:
SUITES K DONNER AU DEPISTAGE

AUDITIF DE LA SURDITE PROFESSIONNELLE

Pauline Fortier, M.0.A.
Audiologiste .. :

septembre 1984



LISTE DES SPECIALISTES 0.R.L. DU TERRITOIRE

© saint-Hyacinthe ' Dr Joseph Fards  774-0342
o Dr Paul Wurttle  773-4322

- C.M.C. de Beloeil Dr Laferridre 1467-9331 (mardi)
Clinique médicale de la  Dr Sidani =~ = 467-9319
Vallée du Richelieu S _
(Beloeil)
C.H. de Granby " Dr.Georges Séjean 372-5491 (2 jrs/sem)

' Clinique Médicale Robinson Dr André Rouleau .. 378-9406
4, rue Robinson nord
Granby

Sherbrooke Dr Vigneault
o Dépt. 0.R.L.
Hotel-Dieu.de
Sherbrooke =
580, Boivin sud o
Sherbrooke (819) 569-2551

"~ Dr Blanchette
Dépt. O0.R.L.
C.H.U.S.
Chemin de Stoke
Sherbrooke - ..  (819) 563-5555



LISTE DES SPECIALISTES 0.R.L.
POUR LES CAS INDEMNISABLES

_Dr Aboud (ORL)

3360, rue Notre-Dame
Suite 3032

Lachine

(Métro Lionel-Groulx = autobus 191 - entre la 32e et 3de avenue)

Habituellement 1'expertise a lieu & 1'Hopital Notre-Dame.

Hopital Notre-Dame
Environ dix spécialistes-O0.R.L.

La plupart des grands hopitaux de Montréal offrent -aussi ce service.



ETAPES A SUIVRE POUR FAIRE UNE DEMANDE
DE RECLAMATION POUR SURDITE PROFESSIONNELLE




Département de santé communautaire -
C.H. Honoré-Mercier Inc,
AService de santé au trayai]

DOCUMENT. TIRF DU CHAPITRE 10:

COMPENSATION MONFTAIRE POUR
SURDIT;‘PROFESSIONNELLE

- Pauline Fortier, M.0.A,
Audiologiste

septembre 1984



ETAPES A SUIVRE POUR FAIRE UNE DEMANDE
DE RECLAMATION POUR SURDITE PROFESSIONNELLE:

Les résultats de votre examen auditif vous permettent de'faire une de~-
mande de réclamation pour-surdité professionnelle auprés de la C.S.S.T.

A) Les documents suivants permettront 1'ouverture de votre dossier 3

la C.S.5.7T. » 8°ient:

1. Le rapport médical ou formulaire RM-1l.

I1 sera complété par le mEdecin de votre service de santé qui

1'enverra & la C.S.S.T.
2. L'examen de dépistage auditif.

I1 s'agit de la lettre de présentation de vos résultats qui

vous a &té remise.
3. L'avis d'accident et demande de prestatidns ou fbrﬁulaire.RE-l.

Ce formulaire est disponiﬁie chez 1'employeur et doit &tre si-
gﬁé par vous et par lui. ; I1 est possible d'envoyer
‘le formulaire & la C.S.S.T. sans que l'employeur 1llait signé,
mais il eét préférable qu'il 1'ait fait.

Sous la section du formulaire RE-1: “Décrire toute blessure
ou la maladie professionnelle™, vous pouvez &crire le nom du
spécialiste O.R.L. * de votre choix. C'est lui qui vous exa-

minera si la C.S.S.T. demande une expertise.

* C.8$.S.T. = Commission de la santé et de la sécurité du travail.

* O.R.L. = Oto-rhino-laryngologiste: spécialiste des maladies du
nez, oreille, gorge. .

vee/2
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Avant d'envoyer ces documents 3 la C.S.S.T., vous devriez vous
en faire des photocopies. Si jamais ils sont perdus, Vous au=,

| rez.toujqurs vos doubles.

C.S.S.T. - Longueuil

Service de la réparation :

25 boul. Lafayette - P
Bureau 500 )

Longueuil, Qué.

J4K 5B4.

T8l.: (514) 679-8390

(ou au bureau régional de la C.5.S.T. qui couvre le territoire

oti vous habitez).

" B) Sur réception des 3 docdments. la C $.8.T., les étudxera-ff

Si elle les accepté, votre dossier est officiellement OUVERT.

Vous recevrez alors une carte sur laquelle votre numéro.de dossier
sera noté. . Quand vous aurez 3 contacter un agent de 1la C.S.S.T.,
mentionnez toujours ce numéro de dossier. Cela facilitera 1la ta-

che de 1'agent.

Cela prendra environ de six mois 3 une ann€e avant de savoir si

~oui ou non-la C.S.S5.T. accepte de vous verser une indemité. Les

Etapes C) & F) doivent &tre complétées svant que la C.5.S.T. rende
sa décision. SOYEZ PATIENT!

Un agent d'indemnisation de la C.5.5.T. vous fera parvenir le:

“Questionnaire d'ant&cédents d'éxposition au bruit™ ou formulaire

1000:

Vous devrez répondre le mieux possible aux gquestioms pdsées.

(voir feuille & la fin).

eeo /3



D)

E)

F)

/3

Ce méme agent d'indemnisation demandera des informations @ votre

patron actuel:

Ces informations concernent votre éxpérience de travail chez lui.
On lui demandera aussi d'envoyer 3 la C.5.5.T. vos rapports médi-

caux et examens auditifs si ces documents existent.

Une fois qué les informations demandées 3 1'Btape (C) ainsi qu'd

'

l'étﬁpe (D) sont retournées 3 la C.S.S.T.:.

' Une table d'experts décidera si des mesures de “bruit” sont néces-

gaires dans votre‘milieu de travail.

Si une &tude de bruit dans votre usine est nécessaire, c'est sou~

vent cette &tape qui est la plus longue...

Sinon, ils pourront demander tout de suite uné expertise dans une

clinique.

La C.S.S.T. prendra rendez-vous avec le médecin O.R.L. de votre .

choix afin de fixer la date de votre expertise en clznxque.

Vous aurez & passer un examen chez 1'0.R.L. et un nouveau test de

1'audition .chez 1l'audiologiste.

La C.S.S.T. vous enverra une lettre vous informant au moins une se~

‘maine & 1'avance de cette date. Votre patron sera aussi informé de

la dgte.

Fa1tes votre possible pour vous présenter d cet examen afln de me

pas faire retarder 1nut11ement la décision des experts sur votre

dossier.
ooo/h
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G)

Vous avez le droit de demander une copie de vos résultats 3 1'0.R.L.
et & l'audiologiste.

Si la C.S.S.T. vous convoque 3 cette expertise, elle rembuoursera
vos heures de travail perdues et vos frais de transport jusqu'ad

un montant maximum. Vous devrez présenter des regus.

Aprés que l'expertise sera complét&e (Etape E et F), unme décision

sera rendue:

Vous serez avisé par &crit de cette décisiom.

Si 1'on accepte de vous donner une indemnit&, elle vous sera versée
sous forme d'argent (rente mensuelle ou montant global versé& en

quelques fois, selon les critdéres de la €.S.S.T.).

Cette indemnité& sera calculBe rétroactivement & compter de la date
.

3 laquelle vous avez fait votre demande (&tape A).

Si une indemnité vous est refusée, la C.S.S.T. vous dira comment '

" vous avez le droit de contester cette décision.

AVIS

Dans le cas oii vous décidez d'attendre quelque temps avant de faire
votre demande (&tape A et plus) nous vous conseillons d'aller passer

un examen auditif en clinique d'audiologie. Cet examen, signé par

un(e) - audiologiste, pourra devenir une preuve de votre surdité, Si,
aprés que vous aurez fait votre demande 3 la C.S.5.T., on vous indemnise,
il est possible que cette indemnité ne soit pas calcul@e ré&troactivement
3 la date de votre demande mais bien & celle de votre examen qui a con~
firmé bien avant la présence de votre probléme. Cela pourrait vous
permettre de récupérer l'indemnité monétaire & laquelle vous aviez droit

depuis un certain temps.

Pauline Fortier

1985 02 07



Y8 Commission de Ia santé
e.!o et de ta séeurtié du travall

" . Questionnaire sur les antécédents
d’exposition au bruit

ghdl du Québec
Nom et prénom N* d'assurance-matadie N* de dossier
) ® 1@ ourse ® guie e |© Oueties sont les @9§§§§§qg”agnm
Nom et adresse de I'employeur Genre d'emplol ":’.. },,i::', principe m‘“n foes p.f.m”ubn:'u-g‘on ou
Se rappeler chaque employeur Si vous| -Machines utif
et la durée de chaque emploi faites | “1lisées et
du tempd celles au-
supplé~| tour.
mentair
et que | -Présence de:
vous étds
dans le} .ventilateurf
bruit . .| .compresseury
indique#~ .vibrations?
le' (fré4d .grand localf
quence, | .combien de
nombre travailleurT
d'heures). dans le
. local?
Indiquen] :
les ho~ | -Parler des
‘lraires bruits d'im-
de tra- | pact (presse,
vail " coups de mar-
particu-| teau, explo-
liers sions...).
(12 heu-
res). *




1l. Service militalre -

&) Avez-vous déjh fait partie des forces armées? D Oui D Non I Pendant combien d'années?

Décrire le genre de travail effeciué

® » ﬁ‘:%‘::::f,:}'g;‘::.f::gﬂ:{g:‘:g’ﬁﬁ}?:{;?”‘""'”" >Inscrire le nombre de s&ances de tir. -

. - .

b) Au cours das exercices de tir, avaz-vous porté des protecteurs auditits? Oouw Onen

somr—————
=t SN

S >

et Bt W 2
. T ast
I g AR
., N 1\4 o~y
e v

i 2 emea T

@ ’s) Pratiquez-vous le sport de la chesse ou Si oul depuls : b) Combien de caricuches
. - dutir & la carabine Ooui ] non | combien d'années? utilisez-vous par année?

Si oui dans quelles circonstances?
Doui O nNon q

¢) Portez-vous des protecteurs auditifs?

Signsture A Date
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Liste des bureaux de la C.S.S.T. dans la région:

ESTRIE -
1335, rue King ouest
Sherbrooke, QC

-J1J 2B8

(819) 821-5000

LANAUDIERE

373, boul. Manseau
Joliette, QC '
J6E 3C9

(514) 759-8080

 MAURICIE-BOIS-FRANCS

1355,.Bou1. des Forges
2~ &tage, bureau 200
Trois~Riviéres, QC
G8Z 4J9

(819) 373-1255

1985 01 24.

GRANBY

391, rue Principale
Granby, QC

J2G 2W7

(514) 378-4644

 LAVAL-LANAUDIERE

1700, boul. Laval
Laval, QC
H7S 2G6

(514) 668-7400

SOREL

- 26, Place de 1'Entraide

Sorel, QC
J3P 7E3

(514) 743-2727

‘ILE-DE-MONTREAL

2, Complexe Desjagdins
Tour de 1'Est, 27 Etage
C.P. 3, Succ. Desjardins
Montréal, QC '
H5B 1HI1

(514) 873-3990

LONGUEUIL

25, Boul. Lafayette
Bureau 500
Longueuil, QC

J4K 5B7

(514) 463-0020
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1.

2.

3.

. QUE_DEVONS-NOUS FAIRE
LORSQU'ON S'ADRESSE A UNE PERSONNE SOURDE?

Le plus souvent on devrait choisir un ENVIRONNEMENT CALME afin d'éta-
blir une meilleure communication avec la personne sourde.. Afnsi {1

est important de réduire le volume du stéréo, de 1a radio et de la té-
1évision, de fermer les portes et fenftres pour éliminer les bruigs
rendant 12 commnication plus difficile.

Avant méme de converser avec la personne sourde, essayez D'ATTIRER SON

_ATTENTION en lui touchant le bras ou 1'épaule, en 1'appelant par son

‘nom, etc. Ainsi elle sera préte 3 se concentrer sur les mots car elle
peut ne pas avoir entendu votre approche. De plus, 11 faut se souvenir
que certains medicaments peuvent affecter 1'attention. '

On peut obtenir beaucoup d'informations quant au contenu d'un message
en observant le mouvement des 18vres, 1'expression du visage et les -
gestes. Pour ce faire 11 faut s'assurer:

- d'&tre suffisamment PRES DE LA PERSONNE:
- de SE PLACER FACE A FACE et 3 1a méme hauteur qu'elle;

= D'ECLATRER LE VISAGE parfiitement en évitant de se mettre
devant une source lumineuse et en adaptant 1'éclairage afin de bien
diffuser 1a lumilre et ainsi éviter tout Eblouissement.

11 faut tenter de REDUIRE CERTAINES INTERFERENCES SONORES comme le md-
chonnement de nourriture, de gomme et éviter de parler avec une ciga-
rette, une pipe ou un crayon dans la bouche. I1 est aussi important

- de ne pas porter 1a main & 12 bouche en parlant.

QUAND IL Y A.PLUSIEURS PERSONNES, on doit $'assurer gue 1a personne
sourde puisse voir facilement toutes les personnes quand elles parlent.
De plus, on peut essayer de faire en sorte que chaque personne parle 2
son tour pour &viter que tout le monde parle en méme temps.

I1 est important de PARLER DISTINCTEMENT ET UN PEU PLUS LENTEMENT,
sans toutefois exagérer 1'articulation, de PARLER ASSEZ FORT mais SANS
CRIER. Lorsqu'on crie 11 est d1ffic11e de ne pas avoir une. expression

/...2



7.

9.

10_.'

n.

.

dure dans le visage et de plus {1 est trés .fatigant, de crier. On peut
demander } 1a personne sourde si elle trouve qu'on lul parle assez fort.

EVITEZ LES PHRASES INTERMINABLES et pleines de détajls. Utilisez des
gestes qui conviennent, Quand 11 faut répéter, reformulez 1a phrase

en la simp1ifiant et en la rendant plus concise.

DONNEZ UN INDICE & la personne sourde afin qu'ene sache quel est LE
SUJET DE LA CONVERSATION en cours. Par exemple: “Nous parlons pré-
sentement de...”. Cet indice peut factlement se glisser dans 1a con-
versation surtout lorsque la personne sourde ne semble pas comprendre.
De plus, signalez-le & la personne sourde lorsque vous changez compld-

tement de sujet.

I1 est important de prendre conscience qu'UN_ACCENT ETRANGER peut occa-
sionner plus de difficultés pour 1a personne sourde.

N'UTILISEZ JAMATS LA SURDITE du patient COMME EXCUSE pour parler 8 une
autre personne en sa présence. comme s'§1 n'y Etait pas car {1 faut se
rappeler de 1a tendance de certaines personnes sourdes i s'imaginer que

1'on parle d'elles.

Essayez de NE PAS MONTRER DE SIGNES D'IMPATIENCE en écoutant la personne

sourde, car plus elle est détendue et acceptée, plus 1a communication

. sera faeile.

12.

13.

4.

QUAND ON PREND UN REPAS avec une personne sourde dans un restaurant. on
devrait choisir un restaurant relativement tranquille, une table avec

‘un bon ec1a1 rage en eﬂtant celles qu1 ne sont éc!airees qu‘avec une chan-

delle.

QUAND VOUS ALLEZ EN AUTOMOBILE avec une personne sourde, si possible,
Svitez le bruit du traffic en fermant les fenétres et éteignez 1a radio.
S5 la personne & deux prothdses auditives, fermez celle qui est du cOté
de 1a fen&tre pour unelmei'l'leure compréhension de 1a parole.

DANS DE GRANDES ASSEMBLEES comme 3 1'église ou su thédtre, cholsissez

H
des sidges permettant une meﬂ'leure audition et une meilleure vision et

aussi, familiarisez 1a personne avec les événements. -



1.

2.

. 1e bruit, alors que nous, entendants, pouvons encore tré

COMMENT FAVORISER UNE MEILLEURE
'COMMUNICATION AVEC LES PERSONNES
AGEES (nos ainés) .

REDUIRE LES BRUITS DE L'ENVIRONNEMENT
. TFermer les portes, fendtres

. Reduire le volume de la radio, T.V. .

. Ne pas localiser la personne sourde prés d'

de pas, de chaises, ett...) .
. Etre attentif aux bruits sournois (calorifire, néons) e

un endroit p#ssant (ex: bruit

-7

personne sourde dans

Se rappeler des difficultés d'audition éprouvées par la
s bien fonctionner.

Ezemples: Parler & wne seule personne 2 la fois, en groupe.
En growpe, 8'assurer qu'une sgule'persanne parle @ la fois.
Fpvoriser les petits groupes. ' R

ATTIRER L'ATTENTION
S'assurer de 1'attention de la personne avant de lui parler.
Ezemples: - Par wn signal visuel ou verbal (Bomjour!le.

Si la personne ne vVous voit pas et ne réhgit.yas, lui tapoter
i'épaule. _ - ' : :

FACILITECR L'USAGE DE LA LECTURE LABIALE (sur les 1ldvres)

Lorsque possible:

. Lui faire face et se placer a2 la hauteur de ses yeux.,

Se placer & une distance de trois & six pieds (pas trop loin pour que la
voix soit trop affaiblie et assez prés pour que notre physionomie

soit visible). - »

‘S'assurer d'un éclairage suffisant et diffus. Evitez les Eblouissements dis
% un placement devant ou derriére 1a lumidre) ' : .

. En grouge,.é'assurer que la personne sourde puissé voir le visage des autres.
" §'assurer de la bonne visibilité des lévres:

- Eviter de parler avec une pipe ou cigarette
- Eviter de porter la main 3 la bouche ou de tourner la téte
- Eviter de mdcher ou manger (en plus de 1'interférence sonore que cela cause

— Une moustache bien taillée est de rigueur:!



4. PARLER LE PLUS NATURELLEMENT POSSIBLE

. Lorsque nous parlons trop jentement ou trop vite, nous ne regpectons pas
le rythme normal de 1a.communication. -

La personne aura plus de difficultés A se servir des indices fournis par
1a lecture labiale. ) : : '

. Elever la voix mails sans crier

Plus nous &levons la voix moins celle-ci est claire donc plus diffici;e .

-

.8 comprendre.

Certaines personnes souffrant d'une intolérance aux sbns forts ne pourront |
tolérer longtemps la conversation. .

Ezemples: Demandez &i votre ton de voiz est assez fort
Demander si vous parlez & w1 bon rythme

.

5. FAIRE DES PHRASES COURTES ET CLAIRES

FATRE DES THRASLS A e —————

. Ne pas parler & l'adulte par des phrases d'un seul mot. D'une part, nous
le sousestimors et d'autre part, nous le privons de tout le contexte de la
phrase riche en indices. '

. Ne pas s'@vertuer d répéter les mémes mots aussl longtemps qu'il n'a pas.
compris. Plutdt, reformulez votre phrase.

6. FAIRE DES GESTES NATURELS

. Ils accompagnent naturellementsla conversafion. Evitez cependant de bouge:
inutilement car l'atteation de la personne pourra se porter davantage sur
vos mains que sur votre visage. o )

7. EVITEZ LE COQ-A-L'AME

. Lorsque vous changez de sujet de conversation ou d'activité,... prévenez
la personne. Il faut la situer dans le présent.

.. Donner des indices du sujet de la conversation lorsque la personne semble
confuse ou se joint & 1'&change. o

Exemple: "Pierre, nouslparlons de la conférence que M. Trudeau a faite hier”



8. S'ASSURER DE LA COMPREHENSION DE CE QU'ON DIT

.....

. Lorsqu'il s'agit de directives importantes (prise de mEdicaments, rensei-
gnements,...) s'assurer de leur compréhension en faisant répéter ce que
1'on vient de dire ou en posant des guestions ou en gcrivant.

Exzemples: Combien de foie par jour deves-vous prendre vos pilules?

" Répétes-moi dome quel est le chemin que vous deves prendre?
Ecrire vos informations sur wn fond clair (page blanche) pour
plus de eontrastes visuels. , ‘

. LE TRAITER EN ADULTE
. Ne pas répondre & sa place ou décider pour 1ui.:l~

"« Ne pas lui parler en b&bé.

. FAIRE PREUVE DE PATIENCE

. Au besoin, lui laisser du temps pour répondre.

. Etre conscient que ses difficultés d'audition peuvent €tre accrues
“dans des situations anxiogénes ou lorsqu'il est fatigué.
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A. | GROUPES DE SUPPORT

- A.D.S.Q.: ‘Association des devenus sourd
3600 Berri , o
‘Montréal, Qué.
T&l.: (514) 284-2581, poste 117

~
¥ - A.Q.E.P.A.: Association québécoise pour enfants avec. problé-
: ’ mes auditifs : - ‘
3700 Berri
Montréal, Qué.
Tel.: - (514) 842-3926
- R.Q.P.A.: - Regroupement québécois pour personnes avec acou-
(Voir feuillet phénes
ci-joint) 3700 Berri, suite 479
Montréal, Qué.
H2L 4GS
- -0.P.H.Q.: Office de la personne handicapée du Québec
309, rue Brock ' . ,
Drummondville, Qué.
J28 1C5 S
T&1.: 1-800-567-1465
- F.A.T.A.: . Fondation pour 1'aide aux travailleuses et aux
(Voir feuilles travailleurs accidenté (e)s.
ci-jointes) (Nouvelle adresse - juillet 1984)

6833 Drolet
Montréal, Qué.
T81.: (514) 271-0907



= Regroupement Québécois ﬁnur Personnces
avec Acouphenes
3700, rue Berri, suite 479
Montréal, Québec. . :
H2L 4G9 .

Gatineau, le 18 mai 1984.

Monsieur, . v S : i
Madame,

Le: Regroupement Québécois pour Personnes avec Acouphénes (R Q.P.A.) est

un organisme 3 buts non lucratifs qui vise a venir en aide a toute personne presentant

des acouphénes en leur transmettant de 1'information sur 1l‘'état actuel des connais-

. sances dans ce domaine, en favorisant leur prise en charge 1nd;v1duelle ct de groupe-

Nous vous faisons parvenir la brochure ci-jointe de fagon & ce qu'elle

puisse étre remise aux personnes concernées & votre D.5.C. (audiologiste, infirmieres,

médecins) et dépo#ée dans les C.L.S.C. que vous desservez de faqbn a2 rcjoindre le

grand public.

Si vous désirez recevoir plus d'information sur ce que sont les ‘acouphénes,

leurs causes et traitements de méme que sur les ressources actuelles, vous n'avez qu'a

communiquer avec nous a l'adresse ci-haut mentionnée et nous pourrons discuter des mos

dalités et disponibilités pour vous offrir un atelier d'information.

Bien & vous,

@ﬁﬂomw R E Q U

Christine Roberge, audiologiste L " MAl 24 ]ﬁ'

3 titre de vice-présidente du R.Q.P.A.

" DIRECTEUR

D.S.C.

responsable du Comité Publicité.

CR/ncs
p.j.



Affranchir
- guffisamment

.(R.Q.P.A.)

bécois pour Pergonnes -
3700. rue Berri, suite 479

avec Acouphénes

‘Regroupement Qué
MONTREAL, Qc.

H2L 4GS

AR A

J()KJT IeL-VOUIUS L st

lutte contre les (COU| hene.

Aves-voiis d6ja oublié une ‘bouilloire

- munie d'un sifflet eur un rond de
poéle?

Avesz-vous déja Soouté a 1'intérieur
d'un coquillage?

Avea-vous d&jd Soouté laa' oigales
qui chantent?

Alors imaginea-vous que certaines
personnes entandent ces sone 24
heures aur 24. '

Ces sons vdrife sont das acouphénes..

Ils sont caueés par une gamme de
maladiae et amplifiée par plusieurs
~ faoteure. '

D'oit qu'ile viennent oeux qui lee
éntendent vivent une expérience
inconfortable. ' '

Il y aurait au Québec environ 60,000 ~

- personnee touchées par ce probléme. -

Ce sont des gens qui ont de la dif. i-

. oulté & intéresser des professionnels

de la eantd a leur probléme, car il
n'apparait pas menacer directement la

vie des patients.

Lorequ‘on {ent @ trouver un profes-
sionnel de la santé qui est Jamilier
aveo ce probléme, ou qui sans étre
familier, le connalt, on se fait souvent
dire qu'il n'y a rien a faire avec cela.

C'était peut-tre vrai it y a quelques
années, mais actuellement, il n'y a
pien de pluo faux.

Awjourd'hui, il est poseible de recom-
mander oertatnes méthodes de soulagement

pour beaucoup de patiente. De plus en

plus de causes d’acouphdnes sont iden-
tififes ot traitables. .




“aiduns-nous en y  par.dcipant

Au Québec, il n'y a que trda peu de re-
. oherche dana oce domaine. ' Les méthodes
' de soulagement aotuelles sont presque

. toutes le fruit de la recherche améri-
caine. : .

H
‘

i
!
| IL RESTE BEAUCOUP A FAIRE

| Nous avons besoin de tous oeux qui

' veulent 8'impliquer dane notre regrou-
j pmtn ot ‘_‘
|

‘ .
. t\ A -
i :
t
| que_ra1soNS-nous? -
. | Le R.Q.P.A. a & fond8 en Juin 1983
: par un patit groupe de bénévoles dont

' aertains sont affeotée direatement .
: par oe probléma.

' Le R.Q.P.A. a'est fixé trois objeotifa:

L . rejoindre les intéreesés

- 2, lcur.tmnanettre de l;infonnation‘
sur l'dtat aotuel dee connaissances
dans ce domaine et,

3. initier lee recherches multi-
disoiplinaires au Québeo

iiouq voulona offrir les services suivants:

- &laborer dee dossiers individuels

- orienter les membrés vers lee
personnes ressources de leur région

- fournir dees seseions de renoontre
et d'information

- dietribuer un bullaetin d'information
périodique

Selon lea besoins et la partiocipation
dee membree d'autree servioes pourront
dtre envisagée.

Le R.Q.P;A. a son 8idge sooial au 96
rue Madeleine & Le Gardeur.

Joignea;vous d nous en nous envoyant
votre nom, adresse et numéro de télé-
phone. : '

‘Noue demandone une ocotisation annuelle

de 158 afin d'étre en mesure d'offrir ~

un minimum de services.

-
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FATA

Fondation pour 1l'aide
aux travailleuses

et aux travailleurs
accidenté-e-s

Comme son nom 1'indique, la F.A.T.A. a été créée pour venir en aide aux -
travailleuses et aux travailleurs ayant subi un accident de travail ou ayant
. une maladic du travail. C'est un service gratuit pour les accidenté-e-s qui
comprend un secrétariat général et un secrétariat médical. .

Le secrétoriat général

Ls secrétariat général informe, référe et conseille les accidenté-e-s sur leurs .
droits, les démarches & faire en rapport avec leur employeur et la Commission de
1a Saaté et de la Sécurité du Travail du Québec (C.S.S5.T., anciennement C.A.T.).

Comme vous pouvez vous en douter, les travailleuses et les travailleurs qui sont
victimss d'accident au travail doivent faire face 3 une multitude de démarches:
. formulaires & remplir, déclorations 3 faire, visites médicales, visites & 1a
€.S.5.T., ctc. s font face & une impressionnante et trés complexe machine

bureaucratique.

Les lois et les réglements sont inaccessibles pour la trés grande majorité des
travailleurs et travailleuses qui doivent donc se référer aux fonctionnaires de

la £.5.5.T. Ces derniers sont littéralement débordés, aussi les services de la
Comuission sont-ils de plus en plus inadéquats. A titre d'exemples, un travailieur
doit souvent attendre entre deux heures et une journée pour avoir la ligne telé- -
phonique, i1 doit attendre environ.6 mois pour défendre sa cause devant e bureau
de révicion; les rctards des chéques de prestations sont courants, etc.

Rref, indépendamment de notre jugement sur 1'équité et le bien-fondé das lois et
réalements, on pcut affirmer que les accidenté-e-s du travail sont trés mal servi-e-s
par les institutions gouvernementales. Aussi sont-ils & 12 recherche de personnes

ou de groupes pouvant les aider. 11 n'est pas rare qu'un accidenté confie & un

avocat sa cause, payant des sommes souvent trés élevées pour simplement faire

valoir ses droits!

LR ) o/o .
F.A.T.A. HMontréal F.A.T.A. Québec . ' F.A.T.A. FKimouski
1105, -rue St-Denis , 454, rue Caron _ 167, rue St-lLouis
MONTREAT.  (Qubec) o QUEZBEC (Québec) RIMOUSKI (Québec)

B2x 333 ¢ G1K 8K8 GS5L .5R2
Tél.: (514) 284-3418 Tél.{>(418) 529-2411 Tél.: (418) 724-5934
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Cela nous scrble anormal et bien que nous considérons que la responsabilité
d'inforiner et de conseiller les accidentés sur leurs droits revient 8 1'Etat,
nous faisons notre part en particulier pour aider les travailleuses et travail-
leurs non-syndiqué-e-s qui sont plus particuliérement sans recours. Dans le cas
des travailleurs syndiqués, nous essayons systématiquement d'inciter les res~-.
ponsables syndicaux 3 assister le travailleur dans le besoin. Nous formons''sur le
tas" des respunsables syndicaux de différente allégeance afin qu'ils soient mieux
en mesure d'aider leurs membres a faire respecter leurs droits.

Le secrétariot wmédical

C'est l'existence d'un secrétariat médical qui constitue le spécifique de 1a F.A.T.A.
Le secrétariat médical informe, conseille et assiste 1'accidenté-e qui a des
problémes pour faire reconnaitre son accident, sa maladie ou les conséquences d'un
accident sur son &tat de santé actuel, - pour faire accepter le diagnostic et les
soins recommandés par son médecin, - pour faire compenser son incapacité de
travailler ct. ses pertes de validité. ' .

Sans la collaboration et )'assistance de spécialistes médicaux ou para-médicaux,

un accidenté, méme quand i1 est bien informé et aidé par des gens qui connaissent
les rouages de la loi, des réglements et du fonctionnement de 1a C.5 §.T., ne peut
pas assurer pleinement la défense de ses intéréts. Car il fait face aux ''experts’
de la C.5.5.T., aux médecins de 1'employeur qui non seulement he lui reconnaissent
aucune compétence pour parler de sa propre santé mais de plus, passent par-dessus
les diagnostics dec son médecin traitant. C'est donc principalement & ce niveau que
nous intervenons. lLe médecin-consultant de la F.A.T.A. avec les conseillers et
conseilléres de la F.A.T.A. assistent sur le plan médical le travailleur qui va
devant 1a C.5.5.T. ou devant le tribunal d'appel du Hinistdre des Affaires Sociales.

Des travailleuses et des travailleurs particuliérement démuni-e-s

Nous avons parlé des difficultés techniques d'ordre administratif et dés problémes .
liés & la reconnaissance médicale mais les difficultés des accidenté-e-s ne s'ar-
rétent pas 13. 11 est aussi connu qu'un trés grond nombre d'assistés sociaux et
d'ansistées sociales sont d'ex-travailleurs et travailleuses devenu-e-s sans emploi
53 1a suite d'un accident du travail. '

En effet, plusieurs accidenté-e-s sont incopables de retrouver leur emploi ou un
emnloi pour lequel ils sont qualifiés. Aprés avoir 6té blessé au travail, ils se
retrouvent donc sans emploi car qui embauche un accidenté quand le taux de chémage
bat des records 7 lls deviennent donc trés souvent chomeurs puis ensuite presta-

_taires de l'aide sociale, une fois qu'ils ont dépensé jes quelques économies qu'ils

avaient pu faire.

‘Voila pour la situation économique des accidenté-e-s du travail mais on pourrait

en dire long sur leur situation physique et psychologique et les répercussions
dans leur vie familiale et sociale. o

ooo/olo
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Des organisations de soutien

g C'est facc 3 cette réalité dramatique que des personnes ont -joint leurs efforts,
ont constitué des reqroupements d'accidenté-e-s, ont développé un service pour
les accidunté-e-s et onl mis-sur-pied des plans d'action pour faire pression sur
les pouvoirs publics. Il y a environ une quinzaine de groupes autonomes qui
existent au Québec, certoins sont regroupés dans 1 'Assemblée des travailleurs
accidentés du Québec (A.T.A.Q.), d'autres sont indépendants. '

‘A Montréal, il y @ 1'Union des travailleurs accidentés de Montréal (U.T.A.M.),.
membre de 1'A.T.A.Q., e Comité des travallleuses et des travailleurs d'Hochelaga-
Maisonneuve, organisation indépendante et la Fondation pour 1'aide aux travailleuses
et aux travailleurs accidenté-e-s (F.A.T.A.), fondation indépendante. Ces trois
groupes ont des points en commun et des spécificités propres. La F.A.T.A. n'est

pas comme tel un regroupement d'accidenté~e-s, c'est davantage un service pour les
accidenté-o-s, elle n'est pas non plus en priorité un groupe de Jutte ou de
pression. Notre spécifique consiste 8 développer les services d'un secrétariat

général et médical.

Mi le mouvement syndical, ni les organisations d'accidenté-e-s n'avaient encore pu
mattre sur pied un tel service pour les accidenté-e-s bien que tous en reconnais-
saient )'urgent besoin. Si le travailleur syndiqué peut compter sur )'assistance
" de son syndicat quand il a des problémes d'ordre administratif avec la Commission,
i1 est aussi démuni qu'un non-syndiqué par rapport 3 l1a défense de son dossier
midical. C'est donc pour répondre 3 ce criant besoin que s'est constituée la

F.A.T.A. en février 1983.

La F.A.T.A. est une organisation autonome indépendante de toute allégeance syndicale
ou politique. Elle collabore avec toutes les organisations qui veulent aider les
accidenté-c-s. Elle s'adresse aux non syndiqué-e~s comme. aux syndiqué-e-s quelle

que soit levur affiliation. Elle a ouvert un bureau a Québec et un autre & Rimouski
en plus du scerétariat général et médical situé A Montréal. '

"13 mois dans la vie de la F.A T.A.

Partant svec des moyens trés mocestes (des dons de quelques organisations et
d'individus) la F.A.T.A. a ouvert ses portes en fevrier 1983. Elle a bén&ficié du
travail binévole & temps plein ou & mi-temps d'une dizaine de personnes. La petite
équipz de départ a été vite débordée par le nombre d'appels, .de visites, de

demandes d'aid2 d'accidenté-e-s.

tn 13 mois d'existence, la F.A.T.A. a constitué des dossiers pour la défense de
plus de 1500 victimes d'accidents du travail. Elle a représenté et défendu avec des
_médecins, des conseillers, des conseilléres et dans certains cas, des représentants
syndicaux plus de 450 accidenté-e-s devant les bureaux de révision dc la C.S5.S.T
et de 1a C.A.S, Parce qu'elle ne peut suffire & la tache, la F.A.T.A, a

décidé de s'occuper principalement des causes des accidenté-e-s qui veulent
contester devant la C.5.5.T. et la C.A.S. Par conséquent, les premiéres

démarches devront &étre faites par le syndicat ou par un c.L.S.C., dans

le cas des non syndiqués. ‘



Depuis @00t 1983, & la F.A.T.A. de Rimouski ol se présenterdés personnes pro-
venant du Bos Saint-Laurent, de la Gaspésie et de la C6te-Nord, 166 dossiers

_ont £té ouverts; 32 sc sont rendus en audition devont la C.S.5.T. A la F.AT.A

de Québec, 127 dossiers furent étudiés et 15 aboutirent devant 12 €c.S.5.7.

A la F.A.T.A. de Montréal, 1 175 dossiers ont été ouverts et d'autres nous ar-
rivent de Sorcl, de 1'Abitibi, de la Mauricie, de 1'Estrie et d'ailleurs. Nous
avons représenté 391 accidenté-e-s 313 C.5.5.T. et a la C.A.S.

Pour ccs trois burcaux, une quantité impressionnante de décisions favorables
aux accidenté-e~s du travail ont é&té rendues. A elles seules, ces victoires
iMlustrent bien 12 nécessité et la compétence des médecins, des conseillers et
des conseilléres de la F.A.T.A.

£t le travail se poursuit, 1'expérience s'ajoutant 3 notre profond désir de
défendre les intéréts des accidenté-e-s du travail. De jour en jour, la quanti té
de personnes réclamant les services de la F.A.T.A. augmente et tout indique que

demain n'est pas la veille d'un virement de situation. Des statistiques établies

par la €.5.5.T. reconnaissent qu'entre 78 et 82, une moyenne annuelle de 10,000
accidenté-e-s du travail sont affligé-e-s d'une incapaci té permanente....

Dans ces conditions, 1a F.A.T.A. a un urgent besoin de bénévoles pour faire dif-
férentes tiches. Aidé-e par les permanent-e-s de la F.A.T.A. 1a travailleuse ou
le travailleur volontaire pourra rapidement apprendre son travail. Que ce soit
une demic-journée, une journée, une soirée ou quelques heures par semaine, le
temps de travail mis gratuitement 3 1a disposition des accidenté-e-s a ure -

valeur inestimablc.

Un geste de solidorité envers des milliers d'accidenté-e=s du travail

Duront la premidre année Ce fonctionnement la défense de 450 accidenté-e-s &
colté $ 250,000.00. En prévoyant pour 1'année 1984-85 doubler, au minimum, le
nombre d'accidenté-c-s que nous aurons @ défendre, ce sont des dépenses de
V'ordre de 1/2 million de dollars dont il 's'agit. '

Rien qu'il y ait des bénévoles & la F.A.T.A. et que nous souhaitions en augmenter
le nombre, quelques subventions 2 1'emploi paient de minces salaires. Ces sub-
ventions défraient qu'une partie des dépenses de la F.A.T.A. et 1'aspect éphémere
de ces programmes reste inquiétant. Nos espoirs se portent davantage du c6té da
la campagne de financement auprés des organismes et des personnes. qui sont préoc-
cupé: par 1a sonté ct la sécurité des travailleuses et des travailleurs.

"Souscire o la F.A.T.A. c'est un geste de solidarité envers des milliers de

Vvictimss d'accidents et de maladies du travail.

(avril 1984)
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MOYENS DE READAPTATION

Les informations suivantes sont loin d'&tre exhaustives mais consti-
tuent néanmoins des renseignements précieux pour le travailleur at-
teint de surdité professionnelle.



.

A)

B)

2

UTILISATION DU TELEPHONE PAR LA PERSONNE'AITEINTB DE SURDITE

Boucle inductive ou phonocapteur "T" de la prothdse

Lla personne atteinte d'une surdité assez importante et faisant un
usage régulier du téléphone aurait avantage b posséder un sélece
teur d'entrée "T" sur sa prothise auditive. Cela permet de capter
le champ magnétique du téléphone, par 1'intermédiaire d'ume boucle
inductive situde dans la prothése. (Voir & Sélecteur d'entrée sur
la feutlle: Schéma d'une prothése contour d'oreille . i}

Cependant, afin de favoriser au maximum la réception de la volx du
téléphone, i1 faut considérer les points sulvants: E

. Le récepteur du téléphone doit &tre placé face au micro de la
prothése et non pas & plat sur l'oreille. Il faut varier la
position du récepteur contre le micro jusqu'a ce que .la meil-
.leure réception soit trouvée.

. L'avantage du phonocapteur "T' est de sélectionner uniquement
la voix du téléphone. Tous les autres bruits de l'environmnement
sont coupés. Ainsi, si l'usager porte deux prothéses auditives,
11 est préférable de fermer celle non-utilisée.

"« Si l'usager entend un bruit, un "Hum" lorsque aa_proth&ae'eat '

utilisée en position "T", il doit alors vérifier la proximité
de circuits électriques (télévision, néons) qui causent une in-
terférence. ' :

. Il peut &tre nécessaire d'augnénter le volume de la prothise
auditive lorsque la position "I est sélectionnée.

. Ne pas oublier de remettre la'pfothése en position 'M" aprés avoir
terminé d'utiliser le téléphone.

Services offerts par Beli Canada

1- Téléphones Rersongels

Avant 1976: " . Le. diaphragme du récepteur était de type "U,",
: . et le champ magnétique ainsi créé était suffi-
sant pour la protheése auditive muni d'un pho-
‘nocapteur {(position "T"). ' o

L3



" PLASTIQUE

" SCHEMA D'UNE PROTHESE CONTOUR D'OREILLE

~ MICROPHONE

RECEPTEUR .
COUDE BOI‘I‘IER_
(CROCHET)
% SELECTEUR D'ENTRE
T : Téléphone
v~ M : Micro
. MT : Micro-téléph
“TUBE DE :
COMPARTIMENT DE
LA PILE

A MOULE | _ CONTROLE D"INTENSITE
(EMBOUT AURICULAIRE) ~  (COMMUTATEUR MARCHE-ARRET)

PILE (BATTERIE)
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. On‘peut reconnaitre le diapﬁragne-de la fagon
suivante: ’ : '

-

a) A travers la grille du récepteur du téléphone,
la couleur visible n'est pas noire.

b) En déviesant le récepteur; on retoﬁrne le dia-
. phragme: L'éndos de celui-ci est noir et le mo-
dele TU," est inscrit. '

Aprés 1976: . A cause surtoutd'intéréts financiers, Bell Canada
a modifié ses diaphragmes, Ceux-ci, moins colteux,.
dégagent un champ magnétique trop faible pour la
prothise. conventionnelle.

. On peut reconnaltre ce diaphragne:de la fagon
suivante:

a) A travers la grille du réceﬁteur du ‘téléphone
la couleur visible est noire. .

Les gens yui se servent souvent du téléphone (au bureau, A la maison)
et dont les récepteurs sont incompatibles avec leur prothése, peuveni
le faire remplacer gratuitement par l'ancien (Ul). Ils n'ont qu'a
contacter un technicien de Bell Canada.’ '

Afin de s'assurer de toujours pouvoir communiquer par téléphone, Bell
Canada vend au coiit de cinq (5) dollars un coupleur acoustique por-
tatif (R{,) qui s'adapte & peu priés 2 tous les récepteurs de télé- -
phone. Cé coupleur crée un champ magnétique suffisamment fort pour
étre capté par la boucle magnétique "I' de la prothise.

Certains usagers du.coupleur le trouvent encombrant et voyant. Il
rappelle vite & lfutilisateur qu'il est handicapé. Lorsque la per-
sonne sourde est demandée au téléphone, elle doft prendre le temps
 d'y installer le coupleur. Par le fait méme, elle doit presque
justifier l'attente que cela occasionne b son interlocuteur.

2- Téléphones publics

. Depuis la fin de l'année 1982, environ 1,800 téléphones publics
. wgpéciaux" ont été installés au Québec. T

. Le combiné est muni d'une touche réglable qui permet de hausser ou
de diminuer le volume de la voix de la personne avec.qui on parle,
. et ce, par simple pression du doigt. Le volume revient 3 la nor-
. male lorsque le combiné est raccroché. . -

LR



. Ces téléphones "spécioux” sont identifiés par un logotype
( Synbo le) . : )

. Aux dires de certaines personnes sourdes, 1'amplification
fournie est minime. Une autre réserve est formulée: ces
téléphones sont souvent installés dans des endroits acha-

landés et 3 aire ouverte tels aéroports, couloirs passant
d'un centre d'acceuil. Si 1'on considire les prod tmes de

.compréhension de la personne sourde dans le bruit, on peut -
croire que ces téléphones. sont alors plus utiles pour la
personne entendantel :

3)  Autres services

. Pour aﬁgmenter 1'intensité de la sonnerie du-téléphone:

a) la sonnerie du téléphone perabnnel peut étre ajustée
b) On peut varier la tenalité de la sonnerie (son plus grave).
c) On peut installer une sonnerie réglable (2 intensités).

d) On peut installer une sonnerie forte (gong).

o Signaux viduels:

e) Petit voy#nt'de type lampe-témoin et clignotant au moment
ou le téléphone sonne. . :

f) Relais de la ligne téléphonique.qut allume une lampe lorse
que sonne le téléphone. -

. Combiné du téléphone avec.anplificateur:

g) Une roulette réglable, fixée sur le combiné du téléphone,
permet d'amplifier la voix provenant du téléphone. Llorsque
la prothtse auditive est utilisée, le volume de la roulette
ne doit pas étre réglé 2 un niveau supérieur 2 4.

Les frais encourus pour ces services sont:

a) et b) Le service est gratuit.

c) 3 £) Les tarifs sont réduits de fagon i ne éouQ:irjqﬁe les

/5

frais d'installation et de production de 1'équipement. - .

" I1 suffit de téléphoner 3 la Téléboutique Bell pour
personnes handicapées et commander 1'accessoire. Op

.16
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. se chargera de le livrer 3 la téléboutique Bell la
"plus pres de 1'usager. Ce dernier profitera alors
d'une réduction de 50% sur 1'installation (frais de
$17.00 en date du mois de janvier 1983).

S1, par contre, un repféoentant de Bell doit aller.&
domicile, les frais sont majorés & $34.50 pour 1'ins-
.tallation. . : _ . . -

De plus, des frais de service mensuels sont chargés.
Sur présentation d'une attestation médicale de handi-
cap, ces coiits sont réduits de 25%. (Voir ci-joint,
le certificat pour personnes handicapées).

B Lebprtx fixé est de $5.00 au total, sspe frais de ser-
vice en sus. : _ -

. D'autres &quipements sont disponibles pour les gens souffrant
. de problimes: visuels ' ' o
: ' moteurs . - -
de la parole

. Bxémption de frais d'assistance-snnuaire:

Peut en profiter: Le requérant &gé de plus de 65 ans ou celui
soufirant d'une infirmité qui 1'empéche de se servir du bottin
téléphonique (problimes visuels ou moteurs). Il doit remplir une
formule disponible & la Téléboutique locale ou au bureau d'af-
faires de Bell (voir formule ci-jointe}: Demande d'exemption/

facturation des appels 2 1'assistance-annuaire.

. Les services de téléphonistes:

S'11 est difficile pour la personne de composer un numéro de
téléphone 3 cause de troubles moteurs ou visuels, elle peut
composer le “O" et le dire au téléphoniste. Ce dernier éta-
blira la communicatfon. Si 1'appel est de type interurbaim,
i1 gera facturé. au tarif de l'interurbain automatique.



Pour plus d'informations, contactez:

Téléboutiyue Bell pour personnes handicapées:
Altitude 3, Plaza Alexis-Nihon
Sans frais: 1-800-361-8412

Heures d!ouverture

lundi, mardi, mercredi: 9h30 i 18h00
jeud{ et vendredi 3 Sh30 A 21h00
samedi : T - .qhoo & 1700

Bell Canada peut vous offrir 3r;tu1tenent sa brochure intitulée:

Le téléphone au service des personnes handicapées..

-

/8



CERTIFICAT POUR PERSONNES HANDICATEES

Tous les renseignements fournis dans cette demande cemeureront confidentiels,

Section A FICHE DE L’ABONNE .
worn de la personne

visée par la demande {leztres moulées)

Adresse ' app. N0 ind. rég. + n®. tél,

Ville

Signature du demandeur ' - =

Nom de la betsonn’e & laguelle le service téléphonique est facturé (s'il est différent de celui du demar:dem)_

Nom (iettres moulées}

Section B A CERTIFICAT POUR REDUCTION DES TARIFS INTERURBAINS
USAGERS D'APPARE!ILS A CLAVIER

Votre médecin ou audiologiste doit remplir cette section.

Type d'sppareil a clavier

Nom du spécialiste {lettres moulées)
Adresse )

No. tél. {bureau)

est incapable de communiquer verbalement et qu'ii doit

Je certifie par les présentes que
: {nom du demsndeur)

se servir d’'un appareil & clavier.

iature "
Faité le jour de 19

" Section'C

CERTIFICAT POUR PERSONNES HANDICAPEES

Votre médecin ou un spécisliste habilite & fournir des soins 3 domicile doit remplir cette section.

“Nom du spécialiste {lettres moulées)
Nom de |'organisme
Poste ou titre
Adresse -

nO, tel. (buresu)

Date d’expiration du certificat
a des besoins particuliers relativement & 1'usape du service téléphonique

Je certifie par les présentes que
(nom du demandeur)

aux termes de I'entente intervenue avec Bell Canada.

Signafure - : L
Fait & le o jour de ot 18
_ " RESERVEALACOMPAGNIE e
DATE D'ENTREEENVIGUEUR . DATE D'EXPIRATION |
‘AILS COVMANDE TB COMMANDE N©. _ R-VS (DATE|____ NO. TEL. —

English see over



BT 3299 (Bil) (10-74)

. TOJE Ca | N¢ D€ tiliomONE . [ DATE DUEnTIfE i voiGuELE i.:.\?s SEXPIRATION
- 1 L . ! )
‘ ; i i
A L'USAGE . ) i . f
’ . [ 4 X A
’ ' | N© O CARTE D'ExemPTION | DATE D'ENTREE EN VIGUEUR | DATE D'EXPIRATION
DU BUREAU | [ L ' ; . .
i E i |
: }
: i ' E

- : | DEMANDE D'EXEMPTION - o
' FACTURATION DES APPELS A L'ASSISTANCE-ANNUAIRE |

Tous !es renseignements donnés dans la srésenme resteront confidentiels,

i8erire en LETTRES MOULESS) -

', NOM DU AECUERANT

ADRESSE

~N

- MOTIF DE LA PRESENTE DEMANDE

3 NUM.ERO DE TELEPHONE DEVANT ETRE EXEMPT DE FRAIS : ' ———

. SIGNATURE DU TITULAIRE DU COMPTE

[ 2

th

. ATTESTATION - REMPLIR LA SECTION A OU LA SECTION 3

-. $i vous &tes dgéte) de moins de 85 ans, veuillez fournir une attestation signée par un medecm un membre
- cierge ou !e raprésentant de |'organisme dont vous relevez en raison de votre incapacité.

;‘iorn Ju signataire

Fonction ou titre,

Adresse au travail

NO ge télépnone - dureau omicile

w2 teruif'e car '3 arésents sue 'es renseignements Jonnés 3u N0 2 sort wxacts.

(signature)

A . : . le e
Wl“.0|. o tiour) imois} . wnh?’ol

3. §i vous étes dgé(e) de 55 ans ou plus.et que vous désirez étre exemptéie) des frais 'a'ass‘stance annub'ire.
. vewllez faire signer, sur 'resen:at-on a‘une pidce justificative ¢ Bge, la présente formuie par un méaecn,
e membre du i iergé, un direcieur. ce banaue du toute personne exergant une profession libérale’
40us douvez £galemmnt, si cela vous convient mreux, présenter votre piéce justificative ' ige 3 I'un de
n0s Bureaux ces abonnés. - o '

. : N - . . N -
58“ Canada IS IPnRAtyre - ' - 1foncton ou s




SERVICES PREVUS PAR 18 SYSTSHE DE GRATUITE

- DE LA PROTHESE AUDITIVE DB LA R.A M.Q.

Pour les beneficiaires éligibles au Bien-gtre Social ou aux preatatlcna de ;

la C.8.5.T., la Régie couvre le coit d'achAt de:

. Une ou deux prothese (s) auditive (s)
« Un ou deux moule (s)
« Un maximum de deux (2) piles

Chaque aide auditive fournie doit'inelure:

a) la description des caracteristiques de performance électro-acoustiyue
de I'appareil déterminées par le fabricant et attestées conformes par
1'audioprothésiste. » '

b) La description des matériaux utilisés dans la fabrication des pitces
de 1'appareil qui entrent en contact avec la peau. '

c¢) Les instructions en frangais sur le fonctionnement de-l'appareilo

De .plus, les fabricants dont les prothdses auditives sont incluses: dans la
"‘couverture de: la Régie, assurent la disponibilité de pitces de rechange pour
. une période minimale de quatre (4) ans 3 partir du moment de la prise de

possession de l'aide par un bénéficiaire. Depuis novembre 1981, ces plices
doivent. pouvoir &tre accessibles en-dedans de sept (7) jours 2 partir du
monent ‘de la demande de réparation. Une garantie de trois (3) meis a'appli-
qQue sur le bon fonctionnement des pieces remplacées.

Toute aide fournie comporte une période de garantie d'un an debutant apr&s
la perlode d'ajustement alors que le beneficlaire prend possession de sa
prothese.

Cette garantie comprend:

. Toute réparation ou ajustement effectué i une alde fonctionnant dans des
conditions normales afin de la rendre de nouveau conforme aux spécifica=-
tions prealables (voir s). .

. Une perlode de garantie de trente jours sur chaque moule & partir du mo-'

.ment de leur acquisition. la Regie prevoit le renplacement d'un moule .
par année, chez.1l'adulte. L .

eeu/11
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« Le coiit des services requis pour h. pose, l'ajustement de 1'aide et
les réparations, 5i nécessaires.

. Lle pret tﬁnporiite d'une aide suditive si celle de 1'usager est en
réparation. .

Sauf exceptions, la durée minimale d'une aide auditive est établte A
“‘quatre (4) ans A compter de la date A laquelle 1'usager en prend possession.

Lorsque sa prothise auditive doit &tre répirée, 1'usager doit signer ume
formule afin yue 1'audioprothésiste puisse réclamer les coits de la ré-
paration 3 la R.A.M.Q. Le propriétaire de 1'appareil ne doit pas signer '

une telle formule "en blanc",

' . eof12



/12

Assurance perte-vo} de la prothése auditive

. Peu importe si le colt de la (les) prothese (s) du bénéficiaire
a été défrayé par 1'Etat, rien n'est prévu pour le remplacement des
appareils auditifs perdus ou volés. :

. La Régie assume les frais de remplacement d'une prothese qu'd
tous les quatre (4) ans, sauf exceptions. Ls perte ou le vol n'en
sont pas. Le bénéficlaire n'aura gudre le choix: attendre 1t expi-
ration des quatre années le prive considérablement, 11 devra donc
assumer les frais de remplacement de ses protheses 3 moins qu'il
puisse réclamer 2 son assurance le montant assuré au préalable.

. 11 s'avere donc sage de se munir d'une assurance couvrant le
cotit total d: la (les) prothese (s). L'usager n'a qu'd se rensei-
gner & son courtier sur le montant de la prime supplémentaire
(aux environs de vingt dollars par prothése et ce, annuellement).




LISTE DES FOURNISSEURS
DE PROTECTEURS AUDITIFS




- Centre Hospitalier Honoré- Mercuer Inc

~DEPARTEMENT DE SANTE Q[]MMUNAUTAIRE

2750, BOUL. LAFRAMBOISE, SAINT- HYACINTHE, QUE. J2S 4Y8 - Tél.: (514) 773-3152

LISTE DES FOURNISSEURS DE PROTECTEURS AUDITIFS

Equipement de sécurité

8210, Route Transcanadienne-
Ville St-Laurent, QC

H4S 152

- Tél.: - 332-5132

_ M.S.A. Canada

1360, rue B&gin
Ville St-Laurent, QC
T&1.:- 334-4020

" Lewitt-sécurité Limitée
675, avenue Lépine
Dorval, QC

H9P 163

Tél.: 636-9011

. Equipement de sécur1té Arkon Inc.
-12856, Jean-Groulx

Polnte aux Trembles, QC
- TEl.: 642-2310

Kimrik
171, rue Barr
Ville St-Laurent, QC
HAT 1W6
Tél.: 342-5510

Produits de premiers soins
Emergency Limitée

118G ouest rue Louvain
Montréal, QC

H4N 1G5

T&l.: 384-4500

Voir aussi. «sécurité—équ1pement» dans 1es pages jaunes de votre

annuaire.

N. B La plupart des audio- prothés1stes offrent le service des

bouchons moulés.
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