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PREFACE

C'est avec plaisir que j'ai accepté, en tant que directrice exécutive du
Conseil consultatif national sur le troisieme age (CCNTA), de rédiger la
préface de cet excellent guide d'animation d'ateliers de soutien pour
aidant(e)s responsables d'un proche en perte d'autonomie. Le Conseil
croit qu'en raison de leur role-clé, il faut accorder plus d'importance et
d'appui aux aidant(e)s naturel(le)s en tant que principal soutien aux
personnes agées.

Des recherches démontrent qu'environ 80 pour cent du soutien et de
I'aide fournis aux personnes &gées. vivant & domicile provient des-
membres de leurs familles. Toutefois, certains chercheurs s'interrogent.
sur la possibilité pour les familles de maintenir ce niveau d'aide dans
I'avenir. Nous savons que l'espérance de vie moyenne d'un Canadien
de 75 ans est de neuf ans environ. L'espérance de vie d'une
Canadienne du méme age est de presque 12 ans. Les soins et le
soutien donnés & ces ainé(e)s les plus agé(e)s, dont le nombre croit le
plus rapidement parmi toute la population agée, continueront sans doute

‘a augmenter, malgré I'amélioration de {'état de santé de la population en

général. Le CCNTA évalue qu'a I'heure actuelle, au Canada, environ
500 000 personnes du troisiéme age ont besoin d’'un soutien substantiel.
De ce chiffre, 270 000 vivent dansla communauté et 230 000 en milieu
institutionnel. Selon les projections de Statistique Canada, le nombre de

.. personnes agées ayant besoin d'un soutien important sera trois fois plus

élevé en l'an 2031, pour atteindre 1 500 000 personnes.

Bon nombres d'aidant(e)s naturel(le}s font oeuvre de pionnier. lis(elles)
n'ont pas de modéles, car jamais il n'y a eu autant de personnes agées

" nécessitant des soins dans la société. Certain(e)s aidant(e})s ne

possedent pas toute I'information dont ils(elles} ont besoin pour remplir
leur role convenablement. Plusieurs estiment que les responsabilités
inhérentes a leur tache leur font subir des contraintes considérables”

‘dans leur vie quotidienne. Meme si ces personnes ont consenti a

remplir ce rdle, elles peuvent. éprouver des sentiments conflictuels,
comme la culpabilité, la colére et le ressentiment. Des études révelent
que I'entraide et les groupes de soutien, comme ceux a qui s’adresse
ce guide, peuvent s’avérer des sources dappun trés utiles pour les
aidant(e)s naturel(le)s.

Nul doute que ce guide répond a un besoin croissant. |l est rédigé de
fagon claire et se fonde sur des principes éprouvés d'éducation aux
adultes. De style convivial, ce guide est assorti d'instructions par étapes
et d'exemples concrets. Son approche est. systématique et tente de
répondre aux besoins des aidant(e)s naturel(le)s sur trois plans en
fournissant : des informations de base, des conseils pratiques et des
renseignements sur les aspects psychologiques du réle d'aidant(e}s
naturel(le)s. Ce guide constitue un exemple d'intervention clairement
adaptée aux conditions et aux besoins du groupe-cible. -

Susan Fletcher, Directrice exécutive
Conseil consultatif national sur le troisieme age
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AVERTISSEMENT -

La trés grande majorité des personnes responsables d'un proche en

. ~perte d'autonomie sont des femmes. Pour cette raison, les auteur(e)s
du présent document ont opté pour la féminisation des termes aidant et
participant. . Vous trouverez donc toujours les appellations aidante et
participante dans le document.

Une exception est cependant faite dans les documents directement
-destinés aux participantes : aide-mémoire, exercices et annexes. Les
appellations masculines et féminines des deux termes aidant et
participant seront utilisées pour permettre aux hommes participant aux
ateliers de se sentir interpellés par ces feuiliets.

Quant aux autres termes comme animateur, travailleur social, infirmier,
intervenant, ils seront également employés au féminin pour respecter la
prédominance numérique des femmes dans le secteur de la santé et
des services sociaux. '
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UN GUIDE, POURQUOI?

Le présent guide d'animation se veut un outil polyvalent au service
des animatrices d'ateliers de soutien destinés aux aidantes naturelles -
responsables d'un proche en perte d'autonomie.

* Il reconnait aux aidantes le rdle principal dans le maintien &
domicile. .

* Il donne des pistes d'action pour recruter et mettre sur pied des
ateliers.

» Il propose un modéle diintervention adapté a des adultes
responsables et suggére une démarche andragogique qui leur
accorde la premiére place.

* |l propose seize themes correspondant a des besoins identifiés chez
des aidantes, un traitement de ces théemes et le matériel

pédagogique approprié.

* 1l outille les animatrices pour une animation dynamique qui permette
aux aidantes d'exprimer leurs sentiments, leur savoir d'expérience,
leur savoir-faire, et d'effectuer les changements qu'elles jugent utiles.

* Il propose des orientations précises sans nier la nécessité et
I'importance pour les animatrices de s’adapter a leur groupe et a
leur milieu.

Bref, il est un GUIDE, c'est-a-dire un coffre d'outils, un réservoir
d'idées et de matériel, un conseiller pédagogique pour ceux et celles
qui en ont besoin.

xXv



INTRODUCTION

L'AIDE PAR LES PROCHES

Malgre les nombreuses transformations sociales qu'ont subies les
sociétés canadienne et québécoise (présence massive des femmes sur
le marché du travail, diminution du nombre d’enfants, cohabitation entre
générations...), la tamille représente toujours la principale source d'aide
des personnes agées (Garant et Bolduc 1990; Jutras et Renaud 1987;
Viens, Gendreau et Lebeau 1988). .

L'apport du réseau naturel est caprtal pour la santé et le bien-étre des
ainé(e)s. Selon une récente enquete sur les solutions qu'apportent les
Québécois(e)s a leurs problémes sociaux et sanitaires, les conjoints et
la famille combleraient la majorité des besoins essentiels d'aide et de
soins aux personnes agées, tandis que-les organismes institutionnels
n'en assumeraient qu'une infime partie (Renaud et al, 1988). La
Commission d'enquéte sur la santé et sur les services sociaux (1987)
énongait également dans un- de ses dossiers, que le retrait de
I'assistance fournie par I'entourage immédiat augmenterait de 34% le
recours aux services d'hebergement de longue durée et de 116% le
recours a des ressources moins Iourdes Une autre enquéte reallsee en
1987 par Santé Québec indique que “pour chaque personne agée en
lourde perte d'autonomie prise en charge par le milieu institutionnel, il
y ‘a au moins une autre de niveau d’incapacité similaire qui demeure
dans son milieu de vie naturel" (Garant et Bolduc, 1990).

Les familles immédiates constituent donc le principal soutien des
personnes agées en perte d'autonomie. Elles ne font donc pas que
pallier aux lacunes du systéme ou compléter les soins et les services
prodigués par le réseau public, elles sont les actrices les plus
sngmflcatwes dans la recherche des moyens et des solutions pouvant
améliorer la qualité de vie, la sécurité, le bien-étre psychologique et
physique des ainé(e)s.

Cependant, l'aide et I'assistance de la famille, si nécessaires aux
personnes ‘agées et si opportunes pour le réseau public de la santé, ne
sont pas sans conséquence pour les personnes - qui acceptent
quotidiennement la tache d'aidante. Méme si I'amour, I'affection, le
sentiment d'étre utile, le dévouement ainsi que la solidarité familiale
représentent des sources de gratification importantes, il.n’en demeure
pas moins que les difficultés assoaees a une disponibilité constante sont
nombreuses et peuvent méme affecter la santé physuque et
psychologique des aidantes. A titre d' exemple, mentionnons la réduction
des temps libres et des loisirs, la perte d'intimité, la détérioration des
relations avec la famille ou I'entourage, la présence de stress, de
détresse psychologique et depmsement le sentiment d'étre isolée ou
manipulée. Les personnes qui assument la tache d'aidante aupres de
personnes agées en perte d’autonomie ont elles-mémes besoin de
soutien pour affronter les difficultés inhérentes a cette tache.
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2 Irtroduction

LES AIDANTES NATURELLES

Les recherches portant sur. l'aide apportée aux personnes agées en

perte d’autonomie arrivent toutes aux mémes conclusions : 1) l'aide est
assurée presqu'entierement par des femmes, qu’elles soient conjointes,
filles ou belles-filles;.2) I'ensemble des responsabilités est principalemem
assumé par une seule personne qui est d'abord la conjointe puis la fille

adulte ou une proche parente. Le partage de I'aide entre deux ou trois .

personnes ou entre les filles et les fils nest donc pas la norme.

Garant et Bolduc (1980) mentionnent qu ‘étre aidante naturelle, c’est
souvent le lot des femmes au foyer qui, aprés avoir élevé les enfants,
s'occupent de .leur mari ou d'un parent malade. Leurs fonctions
principales se perpétuent méme & un age avancé. Les mémes auteurs

. suggerent que “l'aidante principale d'un homme &4gé sera son épouse

agée de 70 ans et plus, elle-méme en plus ou moins bonne santé;
I'aidante principale d’'une femme agée sera sa fille d'age moyen ou prés
de la soixantaine, celle que .les chercheur(e)s ont identifiée comme la
femme coincée entre deux générations, la femme sandwich, celle qui
doit souvent répondre a des demandes. multuples"

Ces femmes ont généralement regu une,'éducation chrétienne axée sur
le dévouement et le sacrifice, ce qui engendre facilement la culpabilité.
Les intervenantes travaillant auprés des aidantes naturelles constatent
que pour plusieurs d'entre elles, la prise en charge de leur conjoint, de
leur mére ou de leur pére malade est une responsabilité importante
qu'elles ne peuvent refuser au nom de la solidarité familiale et de
I'amour des proches ou tout simplement par obligation morale.

Ces femmes. souffrent généralement d'isclement, elles sont souvent
confinées a domicile de nombreuses heures chaque jour a assurer des
soins et une présence. Aux dires des intervenantes, elles se sentent
souvent manipulees par leur proche malade et par leur entourage. Elles
en viennent & nier leurs propres-besoins ou a tout le moins a ne pas les
exprimer. |l leur est difficile de s'affirmer, car leur vie se réduit par la
force des choses a étre “indispensables” ou "difficilement remplagables”..

Les intervenantes constatent aussi que de nombreuses aidantes sont

dans un état de fatigue et d'épuisement physique ou moral avancé.

'LES EFFETS ATTENDUS ET POSSIBLES DES

ATELIERS DE SOUTIEN

Lorsque les aidantes s'expriment sur leurs besoins en terme de services
de support, un grand nombre d'entre elles font part de besoins au
niveau de la poursuite des activités de la vie quotidienne, des besoins
de répit et de soutien moral ou psychologlque (Paquette 1988, Lepage
1989).



Plusieurs chercheur(e)s et intervenant(e)s considérent les interventions
‘de groupe comme un moyen d’apporter aux -aidantes.-un soutien moral
en diminuant leur sentiment de solitude et d'isolement et en offrant, sur
une base réguliere, une opportunité d'échanger sur leurs émotions et
leurs difficultés (Toselant, Rossiter et Labrecque 1989 Glosser et Wexler
1985, Haley 1989, Gonyea 1989). .

PIusueurs organismes et institutions organlsent des ateliers de soutien
dont les objectifs, le contenu et la durée varient en fonction de plusieurs
facteurs : choix de -la population-cible (aidante soccupant d'un proche
souffrant de maladie d'Alzheimer ou d'incapacités physuques)
disponibilité du personnel et habiletés des animateurs(trices) a utiliser
une pédagogie centrée sur les besoins des participantes.

. Inspirés des expénenoes américaines (Zarit et Zarit 1982), les ateliers
. -consistent généralement'a-organiser un hombre restreint de rencontres
pour un groupe d'une dizaine (10 a 15) d'aidantes naturelles. Une
- recherche -effectuée auprés de l'ensemble des Centres locaux de
- services communautaires (CLSC) du Québec (Maltais 1990) indique que
- la plupart des ateliers offerts visent a faciliter la- prise en charge des
. personnes agées dans leur milieu naturel, a diminuer I'épuisement des
familles (réduire le. niveau de fardeau ressenti, les sentiments
d'impuissance -et de culpabilité associés a la pnse en charge) et a
habiliter les aidantes. a résoudre les difficultés liées a leurs
‘responsabilités. ‘ :

Les recherches portant sur les effets des interventions de groupe sur la
santé des aidantes (sentiment de bien-étre, fardeau ressenti, sentiment
de détresse, support social, etc.) rapportent des résultats peu concluants
voire contradictoires. Si certaines évaluations ont permis de constater
des effets positifs sur I'estime de-soi (Robinson 1988), sur I'anxiété ou
la dépression (Greene et Monahan 1989, Kahan et al. 1985), sur la
réduction du fardeau (Kahan et al. 1985), sur.l'utilisation des ressources
" d'hébergement (Montgomery et Corgatta 1989, Haley 1989), plusieurs
des écrits recensés .n'enregistrent aucun effet sur la diminution du
fardeau (Liptzin et al. 1988, Kahan et al. 1985, Winogrond et al. 1987),
- de la détresse, de la dépression ou des.: tensions familiales (Haley et-al.
1987, Lazarus et al. 1981). ;

Garant et Bolduc (1990), dans une revue de Iittérature exhaustive sur
l'aide apportée par les proches, soullgnent méme que certains
chercheur(e)s ont constaté que la participation-a des ateliers de soutien
- peut apporter des effets négatifs sur certaines aidantes. A travers les
diverses études recensées, nous pouvons toutefois dégager cettalns
facteurs permettant d'amener des effets positifs.

Ainsi, l'étude effectuée par Kahan et al. (1985) sur la perception du
fardeau par un proche prenant soin d'une personne démente, suggére
que l'acquisition de connaissances nouvelles serait un élément important.
dans la réduction de la perception du fardeau et de la dépression, ce
qui va dans le méme sens que les conclusions des travaux de Zarit et
Zarit (1982). ”
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4 Introduction

Cette méme étude conclue que linclusion de plus d’'un membre d'une
méme famille .dans un groupe de soutien -apporterait des bénéfices au
niveau de la cohésion familiale et aiderait ainsi les processus
décisionnels. . :

"Il appert également qu'une intervention de soutien structurée,

relativement courte, limitée dans le temps mais intensive et avec un
support professionnel, peut engendrer des effets positifs notamment sur

- la réduction de la perception du fardeau et de la dépression ainsi que

sur la capacité d'adaptation a la tache d'aidante (coping) (Kahan et al.
1985, Shibbal-Champagne et Lipinska-Stachow 1986).

Les Départements de santé communhautaire .de I'Hopital général de

Montréal et du Centre hospitalier de Verdun en collaboration avec cing
CLSC, un centre communautaire et un centre; de jour pour personnes
agées, ont implanté et évalué un programme de dix ateliers de soutien
animés par des professuonnel(le)s de la santé. Les objectifs de
I'évaluation consistaient a mesurer l'effet de la participation aux ateliers
de soutien sur la réduction du fardeau ressenti par les aidantes

. naturelles et a identifier les retombées non prevues Un devis quasi

expérimental avec groupe-témoin (aidantes qui ne participaient pas a
des™ ateliers de soutien) était utilisé pour I'évaluation des effets. Les
groupes témoin et expérimental devaient étre composés d'aidantes qui
apportaient, depuis au moins six mois, leur aide quotidienne a des
personnes agées de 50 ans et plus.en perte. d'autonomie physique ou
cognitive. Des mesures en pré- et post-intervention dans les deux
groupes permettaient de comparer I'évolution du niveau de fardeau tout
en contrélant Ies.caractéristiques des aidantes et des aidé(e)s pouvant

" influencer cet état, tel le niveau d’autonomie de l'aidé(e), I'age et le sexe
. de Ialdante, son mveau de depressnon etc,

Tout comme dans les recherches effectuées par L|pt2|n et al. (1 988),
Kahan et al. (1985) et Winogrond et al. (1987), les résultats obtenus
démontrent que la participation & des ateliers de soutien n'a aucun effet

- positif sur le niveau de fardeau ressenti. Les résultats indiquent ‘plutot
“une augmentatlon de niveau de fardeau ressenti chez les aidantes ayant

participé:a des ateliers (groupe experlmental) -.et une diminution chez le
groupe-témoin.

Les analyses ont révélé, -d'autre. part, que le niveau de dépression
demeurait stable chez les participant(e)s, alors qu'il augmentait chez les

- témoins.'. Compte tenu que le devis de recherche ne visait pas a

controler les  variables - influencant le niveau de dépression, ce résultat
mériterait d'étre étudié- davantage, d'autant plus que certains

chercheur(e)s considérent la dépression et le fardeau comme étroitement

associés (Lavoie JP, Demers A, Drapeau A, Maltais D, Nault S).



Avec de tels résultats, la prudence est donc de rigueur lorsque vient le
- temps d'offrir des atehers de soutien aux aidantes naturelles. Méme si
- la plupart des aidantes participant a des ateliers de soutien apprécient
-le fait de partager leurs sentlments avec des pairs et constatent qu'elles
ne sont pas les seules a vivre des situations difficiles (Toseland,
Rossiter et Labrecque 1989, Lavoie JP, Demers A, Drapeau A, Maltais
D, Nault S), les résultats des études expérimentales nous obligent a
étre réalistes quant aux bénéfices tangibles d’un tel programme sur la
santé des aidantes. Il faut donc tenir compte que l'augmentation du
fardeau ressenti (perception et verbalisation des difficultés vécues et des
sentiments négatifs par les aidantes) implique que les intervenant(e)s et
les . administrateurs(trices) se doivent d'étre atftentif(ve)s et
soucieux(soucieuses) des besoins des aidantes.

Si I'on veut répondre aux besoins des aidantes et améliorer leur qualité
de vie, les ateliers de soutien doivent étre considérés comme un des
- maillons d'une chaine d'interventions possibles (Haley 1989, Gonyea -
1989, Kahan et al. 1985). Les intervenant(e)s et les professionnel(le)s
de la santé doivent donc reconnaitre que-d'autres formes de support

sont essentielles : aide matérielle et financiére, services de répit a

domicile, hébergement temporaire. Les ateliers .de soutien deviennent
alors un complément, non une fin en soi.
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MODE D’UTILISATION DU GUIDE

OBJECTIF GENERAL DES ATELIERS

L'objectif général des.ateliers est d'aider les aidantes naturelles a remplir
leur tache de fagon compétente, sereine et positive de sorte que celle-
ci leur apparaisse moins difficile- a réaliser.

Cette aide porte sur :

* |'amélioration du blen-etre psychologique des aidantes;

* la qualité de leurs relations avec leur proche et avec leur famllle

* la possibilité de soutien et d'entraide entre aidantes;

"e I'acquisition de connaissances, de fagons d' etre et de faire pour
accomplir plus facilement leur tache. .

MODELE D’INTERVENTION PRIVILEGIE

Le modéle d'intervention prnvnlegle repose sur la combinaison information, -
© suppon, résolution de problémes ou autrement dnt sur la combmalson
savoir, savoir-étre, savoir-faire.

Les ateliers de soutien veulent produire certains changements chez les
participantes. Or, les changements viennent & la suite d'acquisitions .
de connaissances, de fagons de faire ou de fagons d'étre nouvelles.
“Les changements les plus profonds et les plus durables viennent de la
combinaison de ces trois niveaux d'acquisition. .

Si- les ateliers 'ne favorlsalent que l'acquisition de nouvelles
connaissances, ils seraient & dominante cognitive.

Si les ateliers ne favorisaient que Iacqwsntlon de nouvelles habiletés ou
~ fagons de faire, ils seraient & dominante fonctionnelle.

- Siles ateliers ne favorisaient que I'acquisition de nouvelles fagons d'étre,
ils seraient a dominante affective.

Or, les aidantes ont souvent des besoins reliés a ces trois niveaux : par
exemple, pour se sentir mieux et ne pas s'épuiser a la tiche (niveau
affectif), les aidantes ont besoin de connaitre ce qu'est I'épuisement, ce
qui le provoque (niveau cognitif) et d'apprendre des faqons de faire pour -
I'éviter (niveau fonctionnel). :

Dans leur ensemble, les atellers vont-donc généralement favoriser la
combinaison de ces trois niveaux mettant 'accent tantét sur I'un, tantot
sur l'autre, mais, cherchant toujours un équilibre harmonieux entre les
trois.
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En résumé, les ateliers proposent la combinaison :

d’un SAVOIR : l'acquisition de connaissances (sur le vieil-
lissement, la communication, les ressources,
I'epuisement) permettant aux aidantes de mieux
vivre leur quotidien et de susciter des réactions
plus positives face a elles, a leur- proche a teur
: en‘tourage

d’un SAVOIR-FAIRE lfacqulsition d'habiletés, (sur les moyens de
' communiquer, de résoudre des problemes, de
se prendre en main) favorisant I'accomplissement
de leurs responsabilités quotidiennes et
augmentant leur sentiment de compétence.

d’un SAVOIR-ETRE : la possibilité de partager, d'échanger sur leur

vécu quotidien, de s'entraider entre personnes

vivant des reéalités semblables (marginalisation,

épuisement, manipulation, culpabilité); la

possibilité de porter une attention privilégiée a
~ leurs propres besoins, sentiments, attitudes et
- valeurs’ pour grandir dans cette tache.

DEMARCHE ANDRAGOGIQUE PROPOSEE

1- UNE DEMARCHE OU LES TRAITS CARACTERISTIQUES
DE L’ADULTE SONT RESPECTES "

La demarche nent compte du fait que -les aidantes sont des adultes et
elle respecte quatre traits majeurs qui les caractérisent.

LES ADULTES ONT LA CAPACITE DE SE PRENDRE EN CHARGE

lls sont capables de penser par eux-mémes, d'identifier leurs besoins
personnels, d'exprimer ‘leurs opinions, d'étre solidaires des autres, de
connaitre et de respecter leurs possibilités et leurs limites, de savoir ce
qui est bon pour eux, de se dlrlger eux- memes de modifier au besoin
leurs comportements ) :

La démarche considere Iadulte comme responsable de ses propres
apprentissages.

LES ADULTES ONT DE L’EXPERIENCE ET DES ACQUIS

lls ont des connaissances, des questions, des sentiments, des
convictions, des problémes, des fagons d'étre, une vision personnelle de
la vie, des choses et des gens. Rarement les adultes partent de zéro

_pour apprendre et changer. Leur expérience les a faconnés et continue

de les influencer que ce soit positivement ou negatlvement

La démarche respecte la richesse de I'expérience des gens et elle doit
aussi tenir compte de ses limites ou de son poids.



LES ADULTES CONTINUENT D’EVOLUER.SELON LEURS BESOINS

Les adultes ont des besoins reliés a leurs rdles et aux reSponsabil'rtés
-qui en découlent.  lls ont:aussi des besoins en lien avec leur age, avec .
I'étape de leur vie, avec les événements heureux ou malheureux quils

‘-~ vivent. Leurs besoins changent et évoluent avec la vie.

La démarche fait confiance en la capacité devaluer des adultes, elle :
part des besoins réels et vient les alder & y répondre.

LES ADULTES SONT SOUCIEUX DES nésuu.TATs

Les adultes n'ont pas de temps a perdre étant donné leurs multiples. .
occupations. lls veulent connaitre ou du moins entrevoir [l'utilite.

immédiate ou lointaine de ce quils apprennent.-lis espérent retirer un -
profit a participer a un' projet.

- La démarche valorise les résultats escomptés. Elle recherche ce qui
procure- satisfaction plus ou moins immédiatement.

2- UNE DEMARCHE D’APPRENTISSAGE EN TROIS TEMPS

Ces quatre ftraits caractéristiques des adultes qui veulent apprendre ou
changer nous incitent a proposer-une déemarche. en. trois temps.

1" TEMPS :UN TEMPS OU L’'ON EXPLORE LE SAVOIR
' D’EXPERIENCE

Ce que l'on est, ce que I'on sait, ce que l'on ressent ou ce que I'on fait
déja -est le point de départ, le ‘point d'ancrage pour apprendre a étre.
autrement; a savoir davantage, a ressentir differemment, a faire mieux
‘ou plus facilement., Car chacun se représente la vie, les choses, les
- étres a partir de ce qu'l a déja emmagasine. Ces representations
internes, mentales et affectives, forment en chacun un savoir qui joue
dans l'apprentissage. C'est donc & partir de. ce que I'on sait déja que
I'on peut greffer un contenu nouveau. :

2° TEMPS : UN TEMPS OU L'ON S’APPROPRIE UN CONTENU
' NOUVEAU

Quand on participe & un groupe, cest pour apprendre quelque chose qui
. pourrait nous étre utile, quelque chose dont on a besoin pour tout de
~ suite ou pour demain. Un contenu, plus ou moins nouveau et abondant,
est proposé aux adultes qui doivent le comprendre et se I'approprier.
L'appropriation se fait en mettant en relation le savoir d’expérience et le
savoir nouveau proposé. Ainsi, les adultes sont amenés a confirmer ce
qu'ils savent déja, a le compléter ou a le modifier.
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"3° TEMPS : UN TEMPS OU L;ON EXPRIME CE 'QUE L’ON

FIETIENT POUR SOI

Cest ce qu'on appelle un -début d'mtegratlon On n'a vraiment appns
que lorsqu’on fait sien ce qui est proposé de neuf en lien avec ce qu'on

" sait déja. |l peut s'agir de la-'découverte d’'une fagcon de comprendre,

d'étre ou d’agir nouvelle, il peut s'agir d'une utilisation, d'une
consequence ou d'une signification .nouvelle entrevue avec plus
d'intensité. Peu. importe. Quelque chose de neuf vient d’émerger qui
va permettre de changer si une surte y est donnee

Une telle démarche tient compte de ce que sont les adultes. Elle
privilégie la personne avant le contenu. Celui-ci demeure essentiel,
mais il est au service de I'évolution de la personne. Elle promeut
l'autonomie et la capacité de se prendre en charge, plutdt que de
renforcer la dépendance envers quelqu'un qui lui, sait. Elle mise sur
I'expérience des personnes au lieu de faire comme si elles ne savaient

" - rien et qu'elles avaient tout a apprendre. - Elle tient compte des besoins

. 10 Mode d'utilisation du guide

des personnes et ajuste le. contenu des ateliers, I'adapte en lien avec
leurs besoins. La personne qui accepte d'animer ces ateliers doit se

- sentir a l'aise avec cette approche qui est fort difféerente du cours

magistral traditionnel.. L'approche n'est pas centrée sur la transmission
de connaissances de la personne qui sait a celles qui ne savent pas;

elle est centrée sur I'émergence de I'expérience des personnes, sur leur
capacité de se prendre en charge pour apprendre ce qu'elles ont besoin
d'apprendre, avec |'aide d'une personne-ressource qui leur facilite la

- tache sans prendre toute la place.

CE QUE SONT LES ATELIERS

Si on préte une attention particuliére a I'objectif général des ateliers et

au modele d'intervention .privilégié, on constate que les ateliers :

.lb- ne proposent pae de rece‘ttes‘magiques -a appliquer avec résuliats

garantls,

* n'ont pas pour but de convaincre-les aldantes qu ‘elles doivent a tout
prix poursuivre leur tache; :

* ne veulent pas créer de la- dépendance chez Ies aidantes;

* ne sont pas une tache supplementalre pour les aidantes déja
surchargées.

Les ateliers sont. plutdt :-

.= un lieu de prise de parole, d'entraide et de soutien entre pairs;

*un programme qui répond & leurs besoins a elles, d'abord et avant
tout;

* un lieu dapprentcssage pour penser a elles et voir plus sereinement
leur réle d'aidante méme si leur tiche est et demeure lourde bref,
un cadeau qu’elles se donnent elles-mémes.



THEMES PROPOSES
VVERIFICATION DE LA PERTINENCE_DES THEMES

Les thémes proposés répondent & des besoins précis relevés chez un
grand nombre” d'aidantes. Cependant, les besoins les plus importants
d’'un groupe particulier de participantes pourraient étre en partie
différents.

Pour-savoir si les thémes du présent guide rejoignent les besoins les
plus. importants il est recommandé d'identifier avec les participantes
leurs principaux besoins. Si celles-ci manifestent d'autres besoins que
ceux identifiés dans le guude. il serait opportun de batir et d’offrir d'autres
themes. |l est proposé a la rencontre intitulée "Je fais connaissance
avec les autres'et avec le programme" .de présenter les thémes
possibles des seize rencontres et de les sélectionner en fonction des
besoins des participantes et en fonction du nombre -de rencontres que
le groupe se donnera. Des -themes peuvent’ étre enlevés et dautres
ajoutés. |l est méme suggéré lors de cette méme rencontre de prévoir
l'ordre du déroulement des thémes.

LISTE DES THEMES

Le guide propose seize ateliers. Le premier vise & faire connaissance
les unes avec les autres et a présenter le programme des rencontres.
Le dernier atelier permet de faire le bilan et I'évaluation du programme.
Les quatorze autres ateliers abordent les besoins identifiés comme
prioritaires chez les aidantes. Ces besoins ont donné naissance a
quatorze thémes qui font I'objet des quatorze ateliers présentés.. Chacun
poursuit des objectifs spécifiques qui contribuent a I'atteinte de I'objectif
général formulé précédemment.

. THEME : Je fals connalssance avec les autres et avec le programme

BESOINS ' OBJECTIFS SPECIFIQUES
¢ -Connatire les autres + Commencer a décrire leur situation actuelle d'aidante
© participantes. auprés d'une personne en perte d’autonomie physique
+ Comprendre le ou cognitive : difficultés, sentiments positifs et négatifs,
programme. espoirs. (savonr)
- » Se sentir en confiance. * Exprimer les principaux. changemenls qu'elles souhaitent
* Parler de leur situation = ‘effectuer d'ici la fin du programme. (savoir)
d'aidante. : -

THEME : Que se passe-t-ll dans la journée-type d'une aldante?

BESOINS OBJECTIFS SPECIFIQUES

* Partager, se défouler * Exprimer leur réalité quotidienne comme aidante.
avec d'autres sur ce savonr) _
qui constitue leur tre disposées & réagir sainement A leur sentiment de
quotidien. : culpablllté {savoir-étre)
* Parler de leur
sentiment de culpabilité.

Mode d'utiisation du guide 11



12 Mode d'utifisation du guide

THEME : Comment se manifeste I'épuisement et-comment y faire face?

BESOINS ~ OBJECTIFS SPECIFIQUES
« Reconnaftre leur . Mésurer leur propre. dégré d‘épmsemem. (savoir)
épuisement. * Identifier certains messages, exigences ou croyances

* Trouver quelques pistes qu: contribuent & l'épu:semem. (savoir)
~ d'action pour faire face .
é I'épuisement.

THEME : Est-ce que je me fals des Pplaisirs?

BESOINS - - OBJECTIFS SPECIFIQUES

. 'Apprendre a petlsér"a « £tie sensibilisées a la responsabilité de prendre soin
- elles, d'elles-mémes. (savoir-&tre)

* Avoir une vie plus * Nommer des petits plaisirs qu'elles peuvent et veulent
équilibrée. - * . se donner personnellement pour équilibrer leur vie.
. (savoir)

THEME Est-il posslble de bien vieillir?

BESOINS . OBJECTIFS SPECIFIQUES

* Parler de leur propre . Exprimer,leurs sentiments face au vieillissement

fagon d'envisager le (savoir)

vieillissement. * Trouver ce qui est positif et ce qui est négatif dans le
* Trouver un sens a fait de vieillir. (savoir)

cefte étape de la vie * Etre sensibilisées a la possibilité qu'une perte puisse se

au-deld de ses pertes. ~ transformer en gain ou & la possibilité d’envisager le

- vieillissement comme un temps de maturation humaine.

(savoir-étre)

THEME : Comment mieux communiquer?

BESOINS . - » -OBJECTIFS SPECIFIQUES _
* Parler de leurs « Identifier teurs forces et leurs difficultés dans la
 problémes de communication avec la 'personne dont elles prennent
communication. soin, avec leur entourage ou avec ieurs ami(e)s.
* Apprendre & plus tenir 'savoir)
compte de soi dans la  « Etre capables dans la communication :
communication. » d'exprimer leurs besoins et leurs sentiments,
«. Trouver des moyens = d'écouter |'autre,
pour mieux = d'utiliser le Jangage non-verbal.

communiquer. (savoir-faire)

THEME : Comment communiquer avec une personne démente?

BESOINS ‘OBJECTIFS SPECIFIQUES
* Partager avec d'autres * Nommer et uliliser des moyens d'entrer en
les difficultés et .communication avec une personne souffrant de
-limportance de démence ou de troubles cognitifs. (savoir et savoir-
communiquer avec une faire)
personne démente. * Etre sensibilisées & la possibilité et a la nécessité de

» Trouver des moyens de  maintenir la communication avec elle le plus longtemps
communiquer avec elle. possible. (savoir-étre)
: ' - Etre conscientes des peurs, des retenues ou des
blocages personnels ressentis dans la communication
avec une. personne souffrant de démence. (savoir-étre)




. THEME : Comment falre face aux componemems perturbateurs d'une personne

démente?
BESOINS OBJECTIF SPECIFIQUE
+ Echanger sur les « Identifier des manitres d'étre et d'agir pour faire face
comportements ~ adéquatement & certains comportements perturbateurs

dérangeants de leur d'une personne démente. (savoir)
proche. . :
¢ Trouver des solutions.

THEME : Comment m'affirmer? e

BESOINS OBJECTIFS SPECIFIQUES
- » Eviter de se laisser - * |dentifier des fagons d'étre et d'agir permettant
manipuler et de I'affirnation de soi. {(savoir)

* manipuler. Eviter d'étre  + Etre disposées a s'affirmer davantage. (savo:r-élre)
passives,. agr&sswes ou

- victimes.
« Trouver des moyens de

s'affirmer en se

respectant et en

respectant les autres.

THEME : Comment falre face aux résistances?

BESOINS . OBJECTIF SPECIFIQUE
* Reconnaitre et ‘« Etre sensibilisées a certaines attitudes et & certains
comprendre ses -comportements pour faire face & ses propres
propres résistances et .: résistances et & celles des autres ou .pour les diminuer
celles.des autres. quand elles sont nuisibles. (savoir-étre)
* Savoir quoi faire '
- lorsqu'elles

apparaissent.

THEME : Les situations de conflit peuvent-elles &tre solutionnées?

BESOIN . . . OBJECTIF SPECIFIQUE
* Savoir comment s'y- + Utiliser un processus de résolution de problémes pour
- prendre pour résoudre ‘régler des situations de conflits. (savoir-faire)
un-confiit ou un
probléme.

THEME : Les aldes techniques peuvent-elles me faciliter la tiche?

BESOINS OBJECTIFS SPECIFIQUES

* Connaftre les services * Nommer des solutions & certains problémes reliés aux
que peut rendre soins de santé a domicile pour les personnes en perte
l'ergothérapeute. d’autonomie physique ou cognitive. (savoir)

« Trouver des fagons de < Identifier des solutions concrétes pour aménager leur
faciliter les soins a logis et le rendre plus adapté a la perte d'autonomie
domicile. physique et cognitive du proche dont elles prennent

* Trouver des fagons de soin. (savoir)

rendre leur logis plus
approprié a |'état de
santé de leur proche.
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‘THEME : Est-ce. que: je connais mes droits et utilise les ressources de mon

milieu?

BESOINS OBJECTIFS SPECIFIQUES

¢ Connaitre leurs droits « Identifier leurs droits et les principales ressources qui
- pour les faire respecter. peuvent répondre & leurs besoins d'aidantes. (savoir)

- » Savoir ou s'adresser « Etre plus conscientes de I'importance de faire respecter
selon leurs besoins, leurs droits et d'utiliser les ressources disponibles.
(savoir-étre)

THEME : Suls-je préte & vivre le placement d'un proche?

- BESOINS OBJECTIFS SPECIFIQUES

* Exprimer leurs * Identifier les principales responsabilités auxquelles elles
sentiments face a: " .auront a faire face dans I'éventualité du placement d'un
I'éventualité du proche. (savoir) ¥

" placement. o * Exprimer leurs sentlments face au poids que peut

« Réfléchir a ce que représenter ce placement. (savoir) .
suppose le placement * Identifier certains moyens pour se préparer & oette
de quelqu'un. éventualité. (savour)

THEME : Aprés le placement, qu'arrive-tI?

BESOIN . ‘ . OBJECTIFS SPECIFIQUES

* Savoir ce qu'elles « Etre sensibilisées au rile qu'elles peuvent jouer auprés
auront a vivre aprés le de leur proche méme aprés le placement en
placement d'un proche. établissement de santé. (savoir-étre)

e » Etre sensibilisées au fait qu'il existe diverses
conséquences pour elles-mémes aprés le placement
(savoir-étre} '

THEME : Quel bilan peut-on faire?

B‘OINS ’ OBJECTIFS SPECIHOUES

.. Prendre conscience des ¢ Exprimer certains changements réalisés ou en cours de
‘changements survenus. réalisation a la suite des rencontres, que ce soit au

+ Dire ce gu'elies niveau des connaissances, des attitudes ou des
pensent du programme.  habiletés. (savoir)

«. Apprivoiser la -+ Evaluer le programme en précisant ses points forts ses
séparation.. points faibles, les améliorations a lui apporter et ses

» Prévoir un suivi. suites, s'il y a lieu. (savoir)




MISE SUR PIED ET ORGANISATION DES ATELIERS

RECRUTEMENT DES PARTICIPANTES

Le succés du recrutement d'aidantes naturelles en vue de la mise sur
pied d'ateliers de soutien repose en partie sur les habiletés a présenter
le programme. La plupart du temps, les aidantes recrutees sont dans
un état d'épuisement déja assez avancé. La participation a des ateliers
de soutien n'est donc pas nécessairement vue comme une activité
pouvant les aider et alléger leur tache. C'est pourqu0| le meilleur moyen
de les rejoindre et de les convaincre, c'est d'établir un contact personnel
leur.faisant entrevoir |'utilité de leur participation aux ateliers. Ce contact
personnel peut étre fait par une intervenante du réseau de la santé et
des services sociaux, par une autre aidante ou par un Ieader de la
communauté. .

En effet, le recrutement des participantes se fait souvent par
I'intermédiaire des intervenantes travaillant auprés de la clientéle-cible.
Il peut également se faire par le biais d’un pair, c'est-a-dire par une
autre aidante naturelle, rencontrée au gre des rares moments de répit
que celles-ci s'accordent pour aller a I'épicerie ou & la pharmacie.

. Les professionnel(le)s et les Ieaders de la communauté informé(e)s de
I'existence d'ateliers de soutien peuvent devenir les principales sources
- de référence. Les auxiliaires familiales, les travailleuses sociales, les
travailleuses communautaires, les médecins, les responsables de
groupes communautaires, les bénévoles, les infirmiéres, les membres du
clergé ou toutes personnes susceptibles d’étre en contact avec des
aidantes naturelles doivent faire I'objet d'une sensibilisation adéquate,
d'un rappel aprés un premier contact pour leur remémorer |'existence
des ateliers, pour les informer de leur progresslon et pour les remercier
de leur intérét et de leur aide.

L'organisation d'une campagne .médiatique dans les journaux
communautaires représente un autre moyen de recrutement. Cependant,
comme. les personnes concernées ont rarement tendance a s'identifier
elles-mémes avec I'étiquette d"aidante naturelle”, un soin particulier doit
étre apporté au texte publié pour s'assurer qu'il soit lu. Par exemple,
un article sous forme d’histoire a caractéere personnel pourrait représenter
une forme adéquate de publicité. :

Finalement, des dépliants peuvent étre placés dans les épiceries du
quartier, les pharmacies, les buanderies, les centres communautaires,
les églises, les bureaux de médecins ou a tout autre endroit susceptible
d'étre fréquenté par les aidantes. Le dépliant doit étre le plus visuel
possible, expliquer la nature du programme, ses objectifs, son
fonctionnement, les critéres d'éligibilite, son colt s'il y a lieu, la date
prevue de mise en marche, Iadresse de l'organisme, son numéro de
- téléphone et le nom de la personne a contacter.

Il ne faut jamais perdre de vue qu'il faut bien définir la clientele-cible
(ex.: aidantes soccupant d'une personne atteinte de la maladie
d'Alzheimer) car il sera ainsi beaucoup plus facile d'identifier des canaux
specifiques pour la rejoindre.
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Le recrutement ne doit jamais étre pris & la légere. C'est la premiére
étape de l'organisation des ateliers, elle exige une disponibilité
importante des ressources mises en place pour assumer cette fonction.

CONDITIONS D'IMPLANTATION ET IMPLICATIONS POUR

‘LES ORGANISMES

L'implantation d’ateliers de soutien pour aidantes naturelles engendrera
nécessairement des implications pour I'organisme qui décide de mettre
sur pied un tel programme. Ces implications sont d'ordre physique,
matériel, humain et financier. - :

Si l'organisme reconnait les besoins ‘spécifiques des aidantes naturelles,
s'il reconnait ces derniéres comme une clientéle a part entiere, s'il les
inclut dans ses objectifs et dans sa programmation, il doit
conséquemment tenir compte des implications de cette décision.

Les animatrices doivent pouvoir bompter sur des conditions favorables
pour chacune des étapes de’la mise sur pied des ateliers de soutien
afin d'en assurer l'efficacité et le succés. Ces animatrices doivent
disposer de suffisamment de temps pour le recrutement des
participantes, pour la préparation et I'animation des ateliers, pour le

support aux aidantes, pour I'évaluation et le suivi. Afin que 'ensemble
de ces activités ne .représente pas une surcharge de travail, les

animatrices doivent pouvoir disposer d'au moins 1.5 jour / semaine pour -
I'organisation et l'animation des- ateliers de soutien. Elles doivent

‘également recevoir du support logistique pour la préparation du matériel

et des documents.

" Le programme d'ateliers de soutien exige également des ressources

physiques, matérielles et financiéres : un local pour la tenue des ateliers,
du matériel et de la photocopie pour la reproduction des documents,
ainsi qu'un budget pour I'achat de jus, de café et de légers goliters.

Finalement, les besoins en gardiennage et en transport pour les aidantes
doivent étre évalués. L'organisme doit s'interroger sur la disponibilité
de ces services ou sur sa capacité é Ies organiser.

En résume, avant de mettre sur pled des ateliers de soutien, l'organisme
doit étre oonscnent de plusieurs facteurs

» L'organisation d'ateliers de soutien exige que les animatrices
consacrent un temps important pour le recrutement des participantes,
pour l'organisation et la préparation des. ateliers comme pour le suivi

- des participantes. Selon les commentaires des animatrices, pour

chaque atelier d'une durée de 2h30, le temps requis pour l'organisation
matérielle, la preparatlon mtellectuelle I'évaluation et le suivi varie de
6 a 8 heures, :

* Les ammatrlces ont besoin du support de leur établissement. La prise
en charge dateliers de soutien entraine des responsabilités qui
dépassent celle de |'animation des ateliers comme tel. Les activités
‘de suivi téléphonique, de renforcement individuel et la coordination
des services de gardiennage et de transport en sont des exemples.



‘DEROULEMENT DES ATELIERS :

"1- LA PREPARATION
CHOISIR LES ANIMATRICES

Pour la tenue des ateliers, il est souhaitable d'étre, dans la mesure-du
possible; deux animatrices. A deux, il est possible de demeurer
attentive & tout ce qui se passe dans le groupe : réactions, émotions,
désaccords, rejets, insatisfactions... et de poursuivre I'atteinte des
objectifs tout en faisant preuve de souplesse. Il s'agit de se partager
les tiches en respectant les disponibilités et les forces de chaque
animatrice.

Il est également souhaitable que les animatrices demeurent les mémes
towt au long de la démarche afin de créer et de maintenir une
atmosphére de confiance mutuelle. Rien n'empéche cependant d'inviter,
au besoin, des personnes ressources. Mais, pour favoriser le sentiment
d'étre reconnues et acceptées pour ce que I'on est, pour marquer |a joie
de se revoir et pour faciliter I'expression du vécu des participantes, .
parfois pénible et lourd, il vaut mieux que les animatrices soient les
mémes..

QUI PEUT ANIMER?

L'animation des ateliers peut relever de différentes catégories de
travailleuses. Ainsi, toute personne, qu'elle soit travailleuse sociale,
infirmiére, auxiliaire familiale, médecin, ergothérapeute, physiothérapeute,
éducatrice, organisatrice communautaire ou autre, peut animer ces
ateliers a condition quelle ait ou qu'elle soit en voie d'acquérir les
qualités suivantes : '

« dtre intéressée a la clientéle des aidantes;

+ étre capable, sans étre une experte, d’animer un groupe, d’en assurer
la cohésion et la progression vers un ou des objectif(s);

+ &tre capable- d'utiliser une pédagogie centrée sur les besoins des
personnes, sur leur savoir d'expérience, sur leur  capacité de se
prendre en main et d'évoluer dans ce qui est important.pour elles;

* étre empathique aux participantes, étre capable d'accueillir leurs
sentiments, leurs émotions sans étre prise au dépourvu ou paniquer; -

"= étre mature, avoir fait un bout de chemin dans la vie pour comprendre
de lintérieur les situations, pour faire preuve de souplesse, pour
proposer des orientations appropriées a ['dge, au vécu des
participantes et les laisser libres de changer ce qu'elles veulent bien
changer. L
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S’APPROPRIER LE CONTENU ET LE DEROULEMENT

Les animatrices doivent se donner un temps raisonnable pour lire les
démarches, bien les comprendre et se les approprier. C'est une des
conditions les plus importantes pour étre a l'aise lors du déroulement
des ateliers, pour ne pas étre rivées a leur papiers et pour étre
pleinement attentives a tout ce qui se passe dans le groupe. Il est
recommandé:de prendre une journée entiére de préparation pour chacun
des ateliers {évaluation, suivi, contenu de la prochaine rencontre et
matériel) en plus du temps requis pour animer.

' MODIFIER LE DEROULEMENT AU BESOIN

Il peut arriver que certaines activités ou certaines fagons de procéder
ne conviennent pas au groupe ou a soi-méme. Les animatrices doivent
étre réalistes .et respecter leurs possibilités et leurs limites ainsi que
celles du groupe. - Plus on-se respecte, plus on. a de chances d'étre
bien dans sa peau et d'étre efficace. Il en est de méme pour le groupe.

" PREPARER L’ACCUEIL

L'accueil des participantes: est une activité primordiale lors de chaque
rencontre. Les animatrices sont invittes a aller au-devant des
participantes, a les saluer, & les nommer par leur nom, a s'enquérir de
leur état de santé ou de leur semaine, a leur- faire sentir qu'elles sont
attendues, bienvenues et acceptées telles qu'elles sont, a leur présenter
la- pensée du jour et les objectifs.. Il faut que les animatrices
s’entendent sur ce qu'elles veulent faire lors de I'accueil, qu'elles soient
la un peu d'avance et que leurs attitudes exterleures reflétent bien leurs
athtudes profondes. ' s

PREPARER L’AMENAGEMENT DU LOCAL

Le local doit pouvoir accueillir une douzaine de personnes : les
participantes ~et les animatrices. Le nombre de participantes

.. recommandé est de dix si I'on veut faciliter I'expression de chacune et

donner un soutien personnalisé.. La salle doit étre située dans un lieu
facﬂement accessible aux aldantes

" Le Iocal doit- &tre. .aménagé avant larrivée des participantes. S'il n'y a

pas de table, des chaises doivent étre disposées de fagon a former un
cercle afin que les participantes puissent se voir. La pensée du jour doit
avoir été écrite au tableau ou sur une affiche-afin d'attirer I'attention et
pour que les participantes puissent commencer a échanger sur cette
pensée. Si les murs du local sont dénudés, il est bon de poser
quelques affiches et d'apporter des plantes

' PREPARER LE MATERIEL

~

On doit préparer tout le matériel nét.:essai_re. a.1a rencontre pour ne pas
étre pris au dépourvu et pour accorder toute I'attention requise aux

. participantes. Il faut penser aux ciseaux, aux crayons, a la colle, aux
affiches, aux exercices, aux papiers d'évaluation, aux aide-mémoire, a

la collation...



2. DEROULEMENT D'UNE RENCONTRE-TYPE

‘Une rencontre-type se déroule selon les. temps suivants : I'accueil,
- l'exploration de I'expérience des participantes, la pause-santé, la

poursuite de la réflexion et la mise au point. -
L’ACCUEIL

Les animatrices reqoivent chaleureusement. les participantes, en les

. appelant par leur prénom, en leur serrant la-main ou en les embrassant,

en s'informant de leur santé ou de leur semaine et elles ‘les invitent a
prendre place dans le local préalablement aménagé.

La rencontre commence par un échange sur le théme de la semaine
précédente en regardant sommairement I'aide-mémoire : de quoi avons-
nous parlé? Avez-vous expérimenté une facon d'étre ou de faire
nouvelle? Comment vous étes-vous senties? Quels sont les résultats?
Pourquoi n'avoir rien essayé? Avez-vous eu |'occasion d'y repenser plus
en profondeur? Voulez-vous partager cela.avec le groupe?...

.La rencontre se poursuit en. btésentant le théme et la pensée du jour:

écrite au tableau. |l est possible de faire réagir les partucupantes en
posant des questions comme : que pensez-vous de la pensée du jour?
Que vous suggére-t-elle? Etes-vous spontanément d’accord ou non avec

elle? Rejoint-elle I'exercice qui vous a été demandé de faire a la fin de
la- derniere réunion? Comment?... La pensée du jour est facultative.
Elle a pour but de faire entrer rapidement les participantes dans le vif
du sujet car elle évoque généralement l'idée-maitresse de la rencontre.
Elle permet aussi aux participantes qui arrivent d'échanger entre elles
sur sa pertinence, de la critiquer ou d’en sourire.

Puis I'ordre du jour est presénte S’il y a lieu, il est écrit d'avance au

tableau et durant la rencontre, il est facile de s'y référer pour savoir ou
I'on est rendu.

L'EXPLORATION DE L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

‘Les animatrices proposent un exercice ou.une’ activité qui permet aux

partucupantes d'identifier ce qu'elles savent, ce que leur expérience leur -

-a appris, ce qu'elles ont comme questions, .problémes ou intuitions puis .

de les partager en groupe. C'est un temps ou la-parole appartient aux
participantes. Les animatrices donnent |a parole, font préciser des points
de vue et finalement synthétisent, a l'aide d'une grille préparée a

‘l'avance, les propos des participantes.

LA PAUSE-SANTE

Les membres du groupe se lévent pour se détendre et prennent une

légere collation. C'est le temps de s'intéresser a une aidante qui est

silencieuse, a une autre qui prend trop de place, a une personne qui
a montré beaucoup d'émotivité dans Iéchange a une autre qui montre
des signes de déprime... C'est un temps propice aux gestes personnels
de soutien, d’encouragement, de valorisation.

¢
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LA POURSUITE DE LA REFLEXION

Les animatrices ont souvent 4 ce moment a proposer aux participantes
une réflexion en lien avec le théme pour les aider a aller plus loin, &
découvrir des facettes nouvelles d'une réalité- ou pour remetire en
question une fagon de penser, d'étre ou de faire. Cette réflexion peut
prendre la forme dun court exposé, d'un petit exercice, d'une
vidéocassette, d'une chanson... Elle est toujours accompagnée ou suivie
d’une participation active des gens pour se |'approprier, pour la
discuter, pour en voir la pertinence, pour la nuancer ou pour I'adopter.
C’est un-temps trés important pour permettre aux participantes d'acquérir
une nouvelle compréhension, une vision différente de leur tache ou un

- regard renouvelé sur elles-mémes. C'est le temps ol un changement

est proposé aux participantes.

" LA MISE AU POINT

Les animatrices disposent d'un outil appelé I'aide-mémoire. Avec cet
outil, elles proposent aux participantes de faire le point personnellement
sur le théeme.de la rencontre. Cela veut dire concretement que les
participantes répondent aux questions de I'aide-mémoire ou complétent
des phrases. Cet exercice leur permet de se dire a elles-mémes ce
qu'elles désirent concrétement changer dans leur vie, ce qu'elles vont
faire durant la. semaine qui vient. Elles peuvent échanger sur leur mise

.au point avec-les autres.

Dans I'aide-mémoire, il y a une section ressources commune a chague
théme. Elle permet aux participantes de partager les ressources qu'elles

"connaissent en lien avec le theme, pour s'aider elles-mémes et pour

aider les autres. Une ressource, c'est un lieu, un service, un
regroupement, un numéro de téléphone, une personne, un magasin, un
organisme, une clinique, une paroisse, etc. qui: peut dépanner quelqu’un
aux prises avec un probléeme quelconque. Lors de chaque rencontre,
cette section est complétée pour que les participantes aient en main une
liste de ressources disponibles en cas de. besoin.

L'aide-mémoire est aussi une fagon d'assurer un suivi.ou une poursuite
de la réflexion durant la semaine. * || est demandé aux participantes de
le relire, d’y repenser et de mettre en oeuvre ce qu’elles ont décidé de
faire.- Si de nouveaux thémes sont élaborés, |I sera nécessaire de batir
des alde-rnemoue sur ces themes.

Les vanimatrices présentent le théme de la semaine suivante et

proposent un exercice a réaliser durant la semaine pour s'y préparer.
:Des suggestions d'exercices se trouvent dans le guide d'animation. A

chaque animatrice.de choisir celui qui convient, car |'ordre des thémes
peut varier. |l y aura peut-étre lieu d'inventer d'autres exercices si de
nouveaux thémes sont élaborés:

-Une- évaluation par les participantes est souhaitable au tiers, au deux-

tiers et 'a la -fin du programme. Une suggestion d'évaluation est
proposée a la section "L'évaluation des ateliers par les participantes".



.‘/" -

Lorsque les participantes quittent la réunion, les animatrices échangent
avec celles qui semblent vouloir demeurer quelques instants de plus
pour poser des questions personnelles ou aborder un sujet dont elles ne
veulent pas parler publiquement. '

-3- L’ANIMATION DES RENCONTRES

AVOIR UNE ATTITUDE AUTHENTIQUE

La fagon d'étre des animatrices est primordiale. |l y a plus que la
compétence, il y a I'étre des animatrices.qui parlent aux participantes.
Plus les animatrices seront capables d'étre elles-mémes, d'étre
cohérentes entre ce qu'elles disent et ce qu'elles sont, d'étre souples,
respectueuses des personnes, empathlques au vécu des gens, patientes,
enthousiastes, plus elles seront. acceptées et aimées. En.somme, la
plus grande qualité des animatrices c'est la vérité, I'authenticité.

' .IMPLIQUER LES P‘AR’i'iClPANTE’s .

Les animatrices gagnent a impliquer les "participantes, a les faire
participer activement tout au long des rencontres. |l est possmle
d'impliquer les pamcupantes en les intéressant au theme ftraité a partir
de leur situation concréte, en utilisant leur savoir dexpenence. leurs
questions et leurs convictions, en montrant ou I'on s’en va, en faisant
le point au cours de I'activité, en faisant entrevoir le profit qu'on peut
en tirer, en les invitant a reformuler un contenu dans leurs propres mots
ou a donner leurs points de vue personnels. Il existe bien des fagons
d'impliquer les participantes pour rejoindre leurs besoins et leurs intéréts,
pour les rendre responsables d’elles-mémes, pour les pousser a utiliser
leurs expériences et a sentir I'utilité de ce qu'elles apprennent.

CREER UN CLIMAT STIMULANT

C'est le role des animatrices de créer un climat stimulant et de le
maintenir tout au long de I'atelier. Un climat est stimulant quand dans
un groupe, chacun se sent reconnu et valorisé, quand il n'y a pas de
méfiance et'de jugements de valeur portés sur les autres participantes
ou sur soi. Un climat est stimulant quand il permet de se sentir en
sécurité, d'étre soi-méme sans crainte de moquerie et de savoir ou le

‘groupe s'en va. Un climat est stimulant également quand il permet

I'expression des émotions et des sentiments autant que I'acquisition du
contenu. Enfin, un climat est stimulant quand les participantes peuvent
avoir du plaisir ensemble et du plaisir a apprendre.

AGIR COMME PERSONNE-RESSOGHCE
A certains moments des ateliers, l'une des animatrices devient la

personne-ressource, c'est-a-dire celle qui apporte au groupe les éléments
de contenu nécessaires pour lui permetire d'atteindre les objectifs visés.
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‘Méme si elle n'est pas toujours a proprement parler une specnallste du

contenu (en gérOntoIogle en psychologie, en sciences de la santé...),
I'animatrice qui s’est préparée peut apporter au groupe, humblement et
simplement, sa comprehensuon d’'une réalité éclairée par des lectures
complementalres il peut arriver a l'occasion d'un théme particulier
qu'une autre intervenante soit invitée; il faudra alors veiller & ce quelle
s'integre bien dans la démarche et dans le groupe déja constitué.
Surtout qu'elle comprenne que la démarche proposée est andragogique,
c'est-a-dire que les aidantes occupent la premiére place dans chacun
des ateliers.

SOIGNER L’ANIMATION

Sougner I'animation, c'est favoriser Ies interrelations entre les personnes
du groupe et suggérer les bonnes procédures pour permettre la
réalisation de la tache que le groupe s'est donnée. Voici quelques
regles de base en animation :

* suivre la démarche suggérée, impliquer Ies participantes;
* soigner I'accueil des personnes leur faire sentir tout au long de l'atelier
qu'elles sont dignes d'intérét;

- -« fournir le matériel au fur et & mesure de la rencontre sans inonder

les partncnpantes de paperasses;

* laisser & chacune la possibilité' de dire ce qu'elle a & dire;

- garder un contact visuel avec les personnes silencieuses et au
moment jugé propice, les inviter & s'exprimer;

« inviter les bavardes a parler & leur tour, sans les blesser;

« inviter les participantes a ne pas parler ensemble, mais a s'écouter
mutuellement;

« établir et maintenir un climat stimulant;

* refuser les interventions hors du sulet ou qui interférent dans |'atteinte
des objectifs;

* respecter la portion de temps aIIouee a chaque étape de la demarche

- modifier sur-le-champ des techniques de participation qui ne
conviennent pas au groupe;

« soigner I'évaluation de l'atelier;

*.'* soutenir la motnvatlon et stimuler la partncnpaﬂon

AIDER APP REN DRE ;"

En plus detre personne-ressource et de s‘occuper du groupe, les
animatrices ont le ‘pouvoir d’aider a apprendre c’est-a-dire gu'elles
peuvent et doivent faciliter |'apprentissage des participantes. Par
exemple, en les aidant a explorer leur expérience, en respectant le

-rythme d'apprentissage -du groupe ou en favorisant Iintégration des

connaissances nouvelles. |l peut s'agir egalement d'aider a évaluer les
besoins qui restent oua reformuler ce qui était su en arrivant et ce qui
est mieux connu a la fin. Alder a apprendre, c'est tout mettre en ceuvre
pour aider les participantes a mtegrer le contenu de la rencontre.



ACCUEILLIR LES EMOTIONS

Les animatrices peuvent s'attendre a des imprévus comme une décharge
d'agressivité, une explosion de larmes, des: rires incontrlables, un
désaccord sur une activité prévue...

, V0|c| quelques suggestlons pour falre face a-ces situations :

. Iausser s'exprimer I'émotion ou le désaccord;

« refléter a la personne le sentiment ou le message exprimé, lui faire
une demande de confirmation, puis I'écouter;

* si |'imprévu crée un probléme, verbaliser celui-ci et chercher en groupe
une solution qui- conwent a tout le monde ou a la majorite, et
lappllquer.

* si Timprévu ne crée pas de probléme, I'accueilir comme normal ou
bienfaisant pour la personne et continuer .la démarche pour le profit
de tout le groupe; '

« faire de I'humour sans ridiculiser peut contribuer a détendre le groupe.
et a ramener de I'ordre dans la rencontre.

IDENTIFIER CE QUI NE VA PAS

Les animatrices peuvent sentir en cours de route que lintérét tombe,
que la participation est moins forte, que quelque chose ne va pas sans
étre capables de savoir précisément ce qui est en cause. A ce moment,
il est suggéré de prendre un temps darret pour redresser la situation.
Il s’agit alors de :

« refléter sa perception de la situation, du malaise ressenti;
¢-demander la perceptlon des participantes;

* revenir en arriére pour découvrir les causes .du probleme

» chercher ensemble une ou des solutions;

* mettre en oeuvre les solutions qui ont le plus rallié les participantes.

Ce n'est pas perdre son temps que de- falre ces mises au point
nécessaires. Elles éclaircissent des impasses, elles relancent le travail,
elles font sentlr aux participantes que leurs oplnlons sont importantes.

DON NER DU FEED-BACK

Bien utiliser le feed-back est un moyen puissant pour aider une
personne ou un groupe a prendre conscience d’'un comportement et de
ses répercussions sur la qualité de l'apprentissage. Donner du . feed--
back, c'est .donner une information sur la qualit¢é du travail, du
fonctionnement ou du climat du groupe, c'est aussi exprimer ses
sentiments sur I'un ou l'autre de ces aspects. On dit souvent que le
feed-back est un reflet de ce qui est vécu dans le groupe, de ce qui s'y
passe. Le feed-back peut étre donné par l'une ou l'autre des
animatrices, mais aussi par une participante. |l peut porter sur ce qui
va ou ce qui ne va pas dans le travail, le fonctionnement ou le climat
du groupe.
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Pour: étre: efficace; lezfeed:back:: .

* doit:décrire un: comportement: précis. et observé: dans. le. groupe-ou.
‘un sentiment: personnen par rapport:a.une- chose qui s'est-passée dans
le=groupe;:

* ne: doit" jamais : comporter de- jugement ou. d'interprétation, il ‘n'est.-
‘qu‘une-description: dece:qui-a-été-vu.ou ressenti

"« doit:étre bref, et.ne porter que.-sur une:seule réalité;

*-doit.'étre- donné-. le: plus: rapidement possible-dés. qu'onvoitr.ou:.

;- ressent:quelque’ chose:=qui-aide-ou: nuit au- groupe-

Si. les- animatrices~ utilisent: le- feed-back- et~ si: elles invitent les-
participantes -&:I'utiliser . aussi, le groupe-se-donne.un. bon moyen. de.

- valoriser.chaque -participante; d'encourager; de:stimuler-ce qui est:positif;:
. d’améliorer ce=qui_fait. défaut,” de=clarifier- ce:qui: reste: dans:I'ombre-et:-
- de- soutenir ‘Ia~motivation:des:.-participantes-.a

PROPOSER UN SUIVI:

Ce-qui. commence: a- emerger durant-'ateliér: de~soutien: devrait -&tre-

repris,- encouragé- et: poussé-durant: la_semaine. qui.suit.. En ce-sens,

I'animatrice:-proposes un-'suivi: a: la fin-de._chaqueratelier. Célui-ci se-

. matérialise: par la. remise- d'un:-aide-mémoire. aux participantes.: qui

contient' le«<rappel: de-lazpensée:du: jour et: des:idées majeures.-de=la.

- rencontre;- mais. aussi:. une:. activité: de:: mise. au. point' et: de. suivi

personnel. . Les: animatrices~suggérent. enfin- une activité- de-réflexion
préparatoire-au.théme-suivant.: :

Les: animatrices:. sont~ invitées a: prendre: le: temps de= montrer la:
pertinence:deslazreprise:personnelle:et: de.lintégration: de-ce: qui.a été

- vU: durant-latelier-. Elles: invitent- égatement: les- :participantes-a. préparer

le: prochain:atelier: en. y réfiéchissant:un-peu-a I'avance; ce-qui .dispose
le:coeur-et:l'esprita:accueillit aussizbiensqu'a.questionner- Iehoontenmdw :

_prochain: théme::

PREPARER: LA SEPARATION:DU. GROUPE:

Les- animatrices. doivent.’ ére: conscientes: qu'un groupe- de: soutien:
favorise:la_création: de:liens:affectifs . entre-ses membres.. La:dissolution-

- du groupe: peut-créer. chez_certaines participantes-un- vide- difficile=a.

combler; un . regret: teinté: de pessnmrsme- une: dépendance: mal::
dissimulée:- :

Il faut:donc ,véiller4 a:préparer: le:groupe eérsla?séparationr:. Certains:gestes-
et: certaines:paroles.peuvent: jalonner:lezprogrammes:. .

_ +:annoncer: dés.les depart ‘et: en- cours:de:route:la-durée-restreinte=du:.

programme;-
* rappeler:- réguliéfement:. ques celul-cravance‘ qu il reste.. quelques:z
rencontres,, quil“faut:en:profiter. pleinement;. .



* inviter les aidantes a se rencontrer, a s'écrire, a se téléphoner entre
les rencontres car les liens créés durant le programme pourront se

. continuer apres;

* permettre aux participantes lors des évaluations d'exprimer ce qu'elles
‘apprécient chez les autres, ce dont elles vont se souvenir des autres
-une fois que le programme sera complété;

« faire I'activité "la chaine des au revoir' a la demiere rencontre;

* insister sur I'autonomie nécessaire de chacune et sur la solidarité tout

- aussi nécessaire pour voir les choses de fagon positive : "quand vous

serez tristes ou découragées, vous penserez a Thérése, Monique ou

F;ierrette, qui réussissent a penser a elles, a sortir, a lire malgré leur

tache".

’L’EVALUATION DES ATELIERS -

1 PAR LES ANIMATRICES

L'évaluation est toujours un jugement de valeur porté sur le contenu
des ateliers, leur climat et leurs procédures. Elle permet aux animatrices
de déceler les points forts et les points faibles de leurs interventions et -
de les corriger au besoin.".

'EVALUER LE CONTENU

A la suite de chaque atelier, il est important de se demander si les
‘besoins qui ont donné- naissance a chaque théme sont comblés, 'si la
formulation des objectifs .est adéquate et si le contenu déployé durant
la rencontre est pertinent pour I'atteinte des objectifs. Pour porter ce
jugement, il faut se servir des--observations recueillies durant I'atelier,
des remarques des participantes, de leur intérét et de leur participation
spécialement lors de la mise au point.

EVALUER LE CLIMAT

Le climat, c'est comme [I'huile dans les rouages, c'est ce qui permet un
deroulement harmonieux, .valorisant et sécurisant pour les participantes.
Evaluer le ‘ciimat, c'est ‘identifier ce qui favorise et ce qui dessert
I'harmonie du groupe et la valorisation des partlclpantes Il faut toujours
avoir Iesprlt en alerte pour reconnaitre ce qui ne va pas pour I'améliorer,
et.ce qui va bien pour le maintenir. .

EVALUER LES Pnocéounes

L'atelier se déroule selon un enchainement dacﬂvntés qui utilise des
méthodes ou des techniques de travail individuel, d'équipe ou de groupe.
Il s’agit de se demander si les fagons de proceder ont respecté les
objectifs, si elles ont plu aux participantes, si elles respectent les gouts
ou les aptitudes des aidantes et des animatrices.

Mode d'utilisation du guide 25



26' Mode d'utiisation du guide

2 -PAR LES PARTICIPANTES L

L’évaluation par les participantes permet aux animatrices de connaitre
leurs points de vue sur le contenu, sur le climat et sur les procédures.
Elle permet aux participantes de nommer les changements qu’elles sont
en train de vivre, de faire le point sur leur savoir, savoir-étre et savoir-

- faire a la suite des ateliers.

H -est recommandé- de réaliser trois évaluations avec les participantes
durant le programme : une premiére au tiers du programme, une

" 'deuxieme aux deux-tiers .du- programme et une troisiéme lors de la

derniére rencontre intitulée "Quel bilan peut-on faire?".

Voici quelques points' de repére pour les deux premiéres évaluations
en cours de route : 0

* Les thémes présentés m'ont intéressé(e) : beaucoup ()
. un peu.() pasdu tout (') parce que...

~ +.Dans le groupe, je me Sens : trés bien’ ( ) blen ( )

pas trés bien () parce que...
+ Ce que j'apprécie chez les autres; c'est...

* J'aime beaucoup () un peu ( )" -pas du tout ( ) les fagons de

- procéder proposées par Ies ammatnces parce que...

* Jusqu'a maintenant;

. ce que j'ai appris de plus important, c’est...

. ce que je suis dusposée & développer comme fagons d'étre, c'est...

. ce que |'ai commencé & mettre en prathue comme fagons de faire,
c'est... _ .

3 - PAR L’INSTITUTIQN

L'institution est lnwtée a porter un |ugemem de valeur sur les points
suuvams .

* Quels effets ce programrne produit-il chez les participantes?
« Ce programme atteint-il son objectif général et les objectifs de
I'institution?

-+ Les animatrices ont-elles les moyens, le temps et la formation

nécessaires pour animer un tel programme?

"+ Poursuit-on.le programme? L'intensifie-t-on? - :

* Quel suivi favorise-t-on pour ce programme?

+-Favorise-t-on une action concertée des divers intervenantes pour
adopter une approche commune auprés des aidantes : dépistage des
aidantes naturelles; services & leur offrir, suivi psycho-social sur
demande...?



L’APRES-ATELIER

LE SUIVI ENTRE CHAQUE ATELIER

Un suivi entre chaque atelier est assuré par |'aide-mémoire et |'exercice
préparatoire au théme suivant, tel qu'expliqué précédemment.

Un suivi devient parfois nécessaire a la suite de I'absence de certaines
participantes a cause de la maladie, de la fatigue, d'un déménagement,
d'un probléme de gardiennage, d'un voyage ou autre. Les animatrices
doivent alors rejoindre certaines aidantes entre les rencontres pour
connaitre la cause de leur absence, pour prendre le temps de les
écouter, pour les encourager a revenir, pour les informer du théme
manqué, pour leur expliquer et leur envoyer I'aide-mémoire, de méme
que l'exercice préparatoire au théme suivant.

Un suivi téléphonique est parfois nécessaire aussi pour soutenir
psychologiquement et amicalement une personne qui vit une surcharge
de stress, qui ressent une détresse momentanée, une déprime
occasionnelle ou un surcroit d'agressivité. .1l ne s’agit pas alors de créer
une dépendance malsaine, mais uniquement d'entrer en relation d'aide
lors d'une occasion particuliere, de montrer a la personne qu'elle est
importante pour 'animatrice et pour le groupe.

Enfin, les animatrices se doivent de promouvoir le soutien et |'entraide
entre les aidantes en les invitant a se rencontrer, a se téléphoner, a
s'écrire, entre chaque atelier et'a se déplacer ensemble pour se rendre
aux ateliers et pour revenir chez elles.

LE SUIVI APRES LE PROGRAMME

A la fin :-de la série d'ateliers, une question sera posée : Y aura-t-il
quelque chose aprés? La question du suivi est souvent amenée
spontanément par les participantes. |l faut donc y penser avant qu'elle
ne soit abordée en atelier.

C'est & chaque milieu de choisir quelles pistes de suivi il offrira, en
fonction de ses possibilités et de sa volonté de faire des aidantes
naturelles une clientele-cible de ses interventions. Voici quelques
exemples de suivi possibles :

* favoriser le developpement d’'un réseau telephomque entre les aidantes
naturelles a la suite du programme;

* les inviter & se rencontrer informellement.entre elles a domicile, & la
suite du programme;

= offrir une rencontre par mois aux anciennes participantes des ateliers
de soutien avec au programme 1) un temps d'échange sur leur vécu
autour d'un café; 2) un temps d'échange sur un théme choisi par les
participantes d'une rencontre a |'autre;

» offrir des rencontres pour les aidantes naturelles, leurs conjoints ou
parents pour traiter des besoins et des probiémes les touchant;

« offrir un suivi psycho-social sur demande; .

« mettre & la disponibilité des aidantes les installations nécessaires pour
des rencontres informelles ou pour la préparation de repas collectifs
(comme les cuisines collectives).
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JE FAIS CONNAISSANCE
AVEC LES AUTRES |
ET AVEC LE PROGRAMME.

A§\7n\\




POUR PREPARER LA RENCONTFE...

MATERIEL NECESSAIRE :

.o Alde-memoue et exercice du prochain théme

* Macarons

* Annexes A, B, c

» Soleil, rayons de soleil, nuages découpés
- Crayons, colle ‘

* Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

'SUGGESTION DE LECTURE -

* Garant L., Bolduc M., L'aide par les proches mythes et réalités.
Direction de I evaluatlon ‘Ministére de‘la santé et des services sociaux,
Collection Etudes et Analyses 8, Québec, 1990
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JE FAIS CONNAISSANCE AVEC
LES AUTRES ET AVEC LE PROGRAMME.

Durée : 15 minutes

Macarons

Avoir écrit la pensée du
jour u tableau avart la
rencontre.

Durée : 40 minutes

Annexe A

OBJECTIFS

* A la fin de la rencontre, les participantes qui le veulent, auront
commencé a décrire leur situation actuelle d’aidante auprés d'une
personne en perte d’autonomie physlque ou cognitive : difficultés;
sentiments positifs et négatifs, espoirs.

» Suite a Pexplication du projet et. du programme des rencontres,
~elles auront- également exprimé les principaux changements
qu’elles souhaitent effectuer d'ici la fin du programme.

ACCUEIL

. Acﬁueil individuel chaleureux.

» Remise a chaque personne d’'un macaron p‘oljtant son nom.
« Disposition des participantes en cercle ou autour d'une table.
* Présentation des animatrices et des participantes.

. Pfésentation du théme et de I'ordre du jour.

« Présentation de la pensée-du jour : La tdche d’aidant(e) n’est pas
de tout repos. "

1. EXPLORER L'EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

A. PRESENTATION DU PROJET ET EXPRESSION DES
ATTENTES

L'animatrice explique que toutes les participantes ont un point commun
important : elles sont toutes des aidantes naturelles, responsables d'une
personne en perte d'autonomie physique ou cognitive. Toutes également
ont manifesté l'intérét de se joindre & un groupe de soutien afin
d'échanger, de partager son vécu, ses espoirs.. L'animatrice présente

le programme, sa nature, son objectif général et la liste des thémes

possibles pour les rencontres, a l'aide du texte de 'annexe A. Puis, elle
invite les participantes a choisir les themes qui correspondent le plus a

.leurs attentes. Le groupe essaie de faire consensus sur les thémes et

leur ordre de déroulement.
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Anrexe B

L'animatrice se chargera
de recueillir les feuilles
de 'annexe B pour-en
faire des photooopies.
Celles-ci serviront & la
demiére rencontre, celle
du bilan. Les originaux
seront remis ain
participantes a la
deuxiéme rencontre. ~

Durée : 30 minutes

éajm les questions au
tableau.

Durée : 15 minutes

Puis, a l'aide de I'annexe B, I'animatrice présente-aux participantes une
liste de changements qu'il leur sera possible d’entreprendre durant les
prochaines semaines. Elle leur demande de cocher ceux qu'elles
souhaitent personnellement réaliser., Elle propose a celles qui le veulent
de présenter au groupe les changements souhaités et les motifs de ces
changements.

B. PRESENTATION DU \(l'scu DES PARTICIPANTES

L'animatrice demande aux participantes de raconter comment elles se
sont organisées pour assister a la rencontre : qui est a la maison? Ont-
elles eu recours a des services de gardiennage? Quelle a été la réaction

de Ientourage'7 Comment se sentent-elles?, Quels arrangements ont da

étre assurés pour qu'elles puissent quitter leur domicile?, etc. Une fois
que la plupart se sont exprimées, [I'animatrice explique que le
programme leur permet de penser a elles trois heures par semaine, que
c’est un début, et que ce sont peut-étre les premiers gestes qu'elles
posent pour elles-mémes. Elle ajoute que, s'il est possible de penser

- a soi maintenant, il faudra continuer a le faire quand le groupe ne se

rencontrera‘plus sur une base réguliére.

L'animatrice invite alors les participantes a se regrouper deux par deux
pour réaliser une entrevue auprés d'une autre personne du groupe. Elle
leur indique qu'ensuite chaque participante présentera au groupe la
personne avec qui I'entrevue a été réalisée. Voici les questions :

De qui prenez-vous soin?

De quoi souffre cette personne"

Depuis combien de temps en prenez-vous soin?

Si vous aviez a décrire votre relation avec cette personne, quel mot
choisiriez-vous pour décrire cette relation?

Quel mot décrit le mieux votre tache?

o s

Puis I'animatrice invite chaque paricipante a présenter au groupe la
personne avec qui elle a parlé et demande & toutes d'écouter
attentivement la personne qui parle. Sile temps le permet, I'animatrice
peut encourager les membres du groupe a poser des questions
d'éclaircissement.

PAUSE-SANTE
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Durée : 30 mines

L'animatrice cholsit
Pactivité A ou B.

"Soleil collé au mur,
rayors de soleil et
nuages découpés,
crayons, colle. Le soleil
pourrait étre consarvé

- dans le Jocal durant

toutes les rencontres.

Durée : 30 minutes

L'animatrice choisit
I'activiié A ou B.

Annexe C

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. UN MONTAGE SUR LA TACHE.D’AIDANTE

L’animatrice présente I'activité a réaliser ensemble: faire un montage de
rayons de soleil et de nuages a coller autour du soleil: Le but de

* l'activité consiste a faire -plus ample connaissance en se parlant de sa

tache d'aidante. Pour cela, chaque participante est invitée a prendre un
ou des rayons et un ou des nuages, et a écrire brievement sur les
rayons ce qu'elle-aime dans sa tache d'aidante et sur les nuages ce
qu'elle trouve difficile. Elle écrit autant de rayons et de nuages qu'elle
le veut. Quand tout le monde a terminé, I'animatrice demande a chaque
participante,”a tour de rble, de coller ses rayons et ses. nuages autour
du soleil et d' expllquer au groupe ce qu'elle a écrit. Si des participantes
ne veulent pas 's'exprimer devant le groupe, elles les collent tout
simplement et I'animatrice les lit au groupe.

Quand toutes les participantes se sont exprimées, I'animatrice fait la-
synthése de ce que les participantes ont nommé comme aspects faciles
et difficiles dans leur tache d'aidante. ‘Elle-compte le nombre de rayons
et de nuages pour voir si le montage est plus .positif que négatif ou
linverse. Puis, elle demande au groupe de qualifier le montage obtenu

- ou elle le qualifie elle-méme : la tache d'aidante est trés lourde mais

comporte des aspects gratifiants ou la tache daidante en fait
littéralement des servantes de la personne malade.

Elle peut aussi demander au groupe de qualifier le montage qu'elles ont
obtenu de fagon plus poétique :

* s'agit-il d'un soleil du matin, prometteur, qui pointe au milieu des
nuages? .

* s'agit-il d'un soleil du midi, fort et chaud, qui éclipse les nuages?

s’agit-il d'un soleil de fin de journée, faible et caché sous les nuages?

s'agit-il de la pleine nuit, sans espoir de soleil?

Autrement dit, I'animatrice invite les participantes a dire si le montage
refléte adéquatement ou non leur situation d'aidante.

B. UN ECHANGE SUR LA TACHE D’AIDANTE

Dans ce cas, I'animatrice invite le groupe a parler de la tache d'aidante
dans ce qu'elle a de positif et de négatif. Pour cela, elle dépose sur la
table deux paquets de fiches sur lesquelles sont écrits dans I'un, des
aspects positifs, et dans l'autre, des aspects négatifs de cette tache en
s'aidant de l'annexe C ou en l'adaptant. - Elle propose a chaque
participante de prendre une fiche qui convient bien a sa situation ou d’'en
écrire une nouvelle. :
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Durée : 20 mimtes

Faire écrite dans laide-
: i .

Puis les participantes présentent au groupe les aspects positifs et

négatifs retenus dans leur sélection de fiches. A la fin, 'animatrice

.. résume les principaux aspects positifs et negatrfs de la téche dardante

identifiés par le groupe.-

3. FAIRE LE POINT

‘IL'anlmatrrce propose -aux parﬂapantes de prendre Iaude-memorre et de
- compléter les phrases qui’'s'y trouvent.

. J'ai deoouvert des aspects posrtlfs é la tache daldam(e) Ce sont...

+ Je connais des aspects négatifs de la tache d ‘aidant(e). Ce sont...

* Les changements les plus‘imponants que je voudrais réaliser d'ici la
fln des ateliers sont...

o Jécris les prénoms des autres partncrpantes des animatrices et leur

numéro de telephone

L'anlmatrrce annonce Ie théme de la prochame rencontre et presente s'il
ya I|eu un exercice pour s'y preparer
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ANNEXE A

LE PROGRAMME

NATURE: Un groupe de soutien, d'échange et d'entraide pour les.personnes qui prennent
soin quotidiennement d'un proche ayant des problémes. de santé.

OBJECTIF  Aider l'aidant(e) a remplir sa tache de fagon sereine et positive, de fagon
GENERAL: a ce que celleci lui apparaisse un peu moins lourde a porter.

THEMES DES RENCONTRES :
* Je fais connaissance avec les autres et avec le programme.

« Que se passe-t-il dans la journée-type d’une aidant(e)?

+ Comment se manifeste I'épuisement et comment y faire face?

» Est-ce que je me fais des plaisirs?

* Est-il possible de bien vieillir? : o

« Comment mieux communiquer? |

» Comment communiguer avec une personne démente?

. = Comment faire face aux comportements perturbateurs d'une persénne; démente?

» Comment m'affirmer?

» Comment faire face aux résistances?

* Les situations de conflit peuvent-elles étre solutionnées? SN : -
« Les aides techniques peuvent-elles me faciliter la téche?

* Est-ce que.je connais mes droits et utilise les ressources de mon milieu?

* Suis-je prét(e) a vivre le placement d'un proche?

* Aprés le placement, qu'arrive-t-il?

» Quel bilan peut-on faire?
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ANNEXE B

CHANGEMENTS SOUHAITES

Cochez les Cth principaux changements que vous aimeriez effectuer durant le programme.

A 1a fin du projetj'aimerais...

* me percevoir positivement ‘ B
* mieux me situer-par rapport au vieillissement, a Ié ﬁéladie, aux pertes, a la [1
séparation , _

-« avoir acquis plus d’habiletés pour remplir ma tache o : .[ 1
* me sentir moins coupable ‘ I o S 8
* penser plus a moi S ' ' N

- » avoir trouvé des pistes pour éviter ou diminuer I'épuisement : ‘ 11
* avoir acquis plus de connafssances pour accomplir ma téche‘l , [1]
* me sentir moins seul(e) | . []
* mieux communiquer - . ‘ - []
« mieux me comporter face aux résistances rencontrées , []
* connaitre mes droits -~ - ; - - . e e

'« connaitre plus de ressources pour m'aider dans ma fache ' SRR O
* réfiéchir a la possibilité du placement L e s - )
» m'affirmer davantage, exprimer mes besoins” ‘ S s - 11
« mieux solutionner les conflits de la'vie quotidienne ‘ 3 SR
* &tre:capable d'accepter ce que ie'n'e peux bas- changer . . —e []
* me sentir soutenu(e) | ST S R []
* savoir comment d'autres aidant(e)s arrivent & se tirer d'affaire e [1-
* connalitre des aides techniques pour he faciliter la féche : ' 1]
» étre plus serein(e) face au présent [
* mieux vivre les tensions et les critiques []
* autres, précisez : | [l
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ANNEXE C

SUGGESTIONS D’ASPECTS POSITIFS ET NEGATIFS DE LA TACHE D’AIDANT(E)

Aspects négatifs

Aspects positifs

* renoncer a soi-méme
* étre surchargé(e)

* se sentir coupable de ne pas faire
- plus

» étre épuisé(e)
* se sentir m-anipulé(e)

.* ne pas avoir le temps et I'énergi‘e de
sortir - -

« se sentir coupé(e) du monde entier

« sentir toute la responsabilité sur ses
épaules C

* se sentir prisonnier(ére)

* ne pas avoir de temps pour son
entourage

* se sentir obligé(e) d'en faire toujours
plus

» voir l'autre diminué(e)

* se sentir jugé(e) et critiqué(e) par son
entourage

* faire plaisir a l'autre

* donner ‘une preuwve d'amour ou
d’'amitié

» faire a l'autre ce qu'on aimerait qu'on
nous fasse ~

« équilibrer sa vie en pensant a l'autre
et a soi : :

« donner et recevoir en retour
* se sentir utile
* donner un sens a sa vie

* étre apprécié(e) pour ce que l'on est
- et ce que l'on fait

* répondre aux besoins de l'autre
* rendre I'amour et 'attention regus

» aider une personne en plus grande-
difficulté que soi

* partager sa tache avec d’autres
* donner l'occasion de réfléchir au sens

de la maladie, de la souffrance, de la
destinée. ..
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I 4

DANS LA JOURNEE-TYPE

QUE SE PASSE-T-IL
D’UNE AIDANTE?




POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du théme précédent et exercice du prochain théme
* Aide-mémoire du présent théme .

+» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu-

* Bottin de ressources, s'il est disponible

SUGGESTIONS DE LECTURES :

* Hétu J.L, Chap. VI, Conscience -et culpabilité : approche
psychologique, Chap. VII, Conscience et culpabilité : approche
existentialiste, - dans Quelle foi? Une rencontre entre I'évangile et la
psychologie, Leméac, 1978.

-+ Lowen A., Chap. |X, Culpabilité, honte et dépression, dans Le plaisir,
Collection Le corps a vivre, France-Amérique, 1985.
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QUE SE PASSE-T-IL DANS LA JOURNEE-TYPE
D’UNE AIDANTE?

Durée : 15 minutes

Avoir écrit la pensee du
jour au tableau avart la
rencontre.

Durée : 50 minutes

Ecire les questions au

tableau.”

OBJECTIFS :

* Au terme de la rencontre, les participantes auront pu exprimer
leur réalité quotidienne comme -aidante.

» Elle seront disposées a réagir sainement a leur sentiment de
culpabilité.

ACCUEIL

* Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le théme_de la semaine précédente en se servant de l'aide-
mémoire.

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.

* Présentation de la pensée du ]6ur i A chaqué jour suffit sa peine.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES' PARTICIPANTES

. ECHANGE EN GROUPE

L’'animatrice invite le groupe a échanger sur ce qui constitue la réalité
quotidienne d'une aidante ou & faire le portrait d'une journée-type. Pour
cela, elle propose d'échanger. sur.la question suivante :

* Quelles sont les activités- qui reviennent souvent, qu'il est a peu prés
impossible de ne pas faire, ou qui sont typiques de votre tache?

Une fois que les participantes qui ‘le désirent se sont exprimées,
I'animatrice lance une seconde question :

* Qu'est-ce que vous trouvez facile et difficile dans ces activités?
Quand les participantes ont identifié ce qui est facile et difficile dans

leur tache, I'animatrice propose d'échanger sur les ressources et les
moyens gu'elles connaissent pour leur faciliter la tache ou I'amoindrir.
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*Faire écrire dans l'aide-

mamoire.
Bottin des ressources.

Durée : 15 mirtes

Durée : 50 minutes

- L'échange pourrait se
- -faire & pastr d'un
~umontage d'images qui
exprime différents
-sentiments susceptibles
dillustrer ceux des
 aidantes.

Faire ressortir les
‘sentiments positifs et

négatifs.

+ Quelles ressources connaissez-vous ou utilisez-vous pour rempllr plus
facilement vos diverses activités quotidiennes?.

"Ex.: Telle épicerie du quartier livre & domicile.
Tel médecin vient & la maison sur appel.
Tel établissement offre de 'hébergement temporaire.
Tel groupe livre 'des repas chauds a.domicile.
Au CLSC, on peut obtenir tels services.
Tel groupe de bénévoles visite les malades, etc

Ces ressources sont notees dans Ialde-mem0|re ou identifiées dans le
bottin de ressources, s'il y en a un de disponible.

PAusg-SANTé

2. POURSUIVRE LA REFLEXION
ECHANGE EN GROUPE

Lammatrlce propose de continuer I'échange en essayant d'identifier ce

.qui se passe a lintérieur d'elles quand elles prennent soin

quotidiennement d'un proche. Elle demande :

* Quels sentiments ‘montent en vous le plus souvent quand vous -
remplissez votre tache? Que ressentez-vous habituellement?

L'animatrice synthétise les sentiments nommés comme |'impuissance, la
colere, I'écoeurement, la paix, la joie, la tristesse, I'épuisement, la
satisfaction; la culpabilité, la résignation, .la fatigue, le plaisir...

- L'animatrice fait-ressortir un sentiment que toute personne vit un jour ou

l'autre et que les aidantes vivent de fa(;on assez intense : se sentir
coupable. Elle leur propose de réflechir a ce sentiment, d'essayer de
le comprendre, -puis de chercher comment reagir sainement a ce

" sentiment.

- Pour cela, elle reprend une situation qui a entrainé de la culpabilité et

qui a été relatée par une participante ou elle en invente une comme

‘ celle-ci et la raconte.
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A chaque fois que le
sentiment de culpabilite
fera surface dans la
série des ateliers de
soutien, l'animatrice
pourra revenir sur les
élémerts de réflaxion
abordés. ici pour en
faciliter la
compréhension et
I'utilisation.

* La plupart des
réflexions sur la
culpabilité sort inspirées
de Jeanluc Hétu cité
en référence,

EXEMPLE DE CULPABILITE :

A chaque fois que je veux sortir de la maison;. il faut que quelqu'un

prenne la reléeve auprés de mon mari, car il ne peut rester longtemps

- seul. Il n'aime pas étre aidé par une autre personne que moi. |l trouve

mille défauts & tous ceux qui ont essayé de prendre ma place méme si
c’est seulement pour une heure ou deux. Mais il faut bien que je sorte
pour faire la commande, pour m‘occuper de mes affaires personnelles
et pour m'aérer 'esprit. Si je sors,-je me sens coupable vns-a-vus de
lui. Si je ne sors pas, je me sens coupable vis-a-vis de moi".

L'animatrice echange avec les participantes & partir des questions qui'
suivent et- elle conclut les discussions en s'inspirant des réflexions
suivantes : :

1. S| ON ESSAIE DE DEFINIR CE QUE VEUT DIRE SE SENTIR
COUPABLE, QUE DIRIEZ-VOUS?

L'animatrice accueille les réponses et explique, en lien avec ce qui a été .
dit, que se sentir coupable,- c'est se sentir insatisfaite de soi ou juger
son comportement inacceptable & ses propres yeux parce qu'il ne
correspond pas a ses valeurs ou a ce que sa conscience lui dicte*.
Dans le cas raconté, se sentir coupable, c'est vivre une grande
insatisfaction et un déchirement entre s'occuper de son mari entierement
seule ou se faire aider, indépendamment que le mari soit d'accord ou
pas; c'est aussi se juger incorrecte de penser a soi dans cette situation,
de ressentir des besoins de . detente, d'évasion et d'y répondre.

‘2. QUEL EST LE CONTRAIRE DE SE SENTIR COUPABLE?

Aprés avoir accueilli les opinions, I'animatrice explique que le contraire
de.se sentir coupable, c'est se sentir bien. dans sa peau, se sentir
d'accord avec soi-méme et s'estimer parce que son comportement est

jugé acceptable et en accord avec ses valeurs ou sa conscience.

La conscience vient de loin en chacune de nous,; elle vient de I'enfance
ou chacune s'est identifiée a des personnes significatives qui lui ont
transmis des valeurs, des régles, des permissions, des défenses et des
aspirations. Tout cela est devenu sien, souvent inconsciemment. La
personne qui a adopté ces valeurs et ces lignes de conduite est appelée
a les redéfinir en vieillissant. Elle peut les.accepter, les modifier ou les
rejeter.

L'estime qu'elle .a d'elle-méme dépend de l'autonomie acquise par

rapport & sa conscience, de la capacité d'agir en accord avec soi-méme
plutét qu’en conformité absolue avec son milieu.
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Ecrire au tableau les
quatre étapes a franchir
pour réagir sainement a
la culpebilts,

L'animatrice pourrait demander des exemples de valeurs ou de regles
conscientes ou inconscientes acquises a I'enfance et qui font en sorte
que l'on peut se sentur coupable. .

Elle peut aussi demander si elles ont ete redéfinies ou choisies a
nouveau en vieillissant.

3. D’APRES VOUS, D'OU PROVIENT LA CULPABILITE?

Aprés échange, l'animatrice explique que dans le cas présenté, la
culpabilité peut provenir de ce que I'épouse ne répond pas aux attentes
de son mari. Elle peut provenir aussi du fait que I'épouse se comporte
d'une fagon inférieure ou différente de limage qu'elle a d’'elle-méme ":

elle n'est pas qu’ epouse. elle est un individu distinct du mari qui a des
besoins propres et qui est capable de les satisfaire. Elle peut provenir
aussi du fait que I'épouse peut croire’ qu'elle enfreint I'engagement pris
lors de son mariage de s’occuper de l'autre pour le meilleur et pour le
pire. Enfin, la culpabilité pourrait provenir aussi du sentiment d'isolement

- ressenti par lI'épouse, du sentiment d'étre prisonniére et incapable de

s'en sortir tout en le voulant.

4. EST-IL POSSIBLE D'APRES VOUS, DE REAGIR SAINEMENT A
LA CULPABILITE? '

Aprés I'échange .avec Ies participantes; I'animatrice peut expliquer que

la réaction la plus malsaine a la culpabilité, c’est' de la nier ou de s'en
défaire sans y faire face pour vrai. La réaction la plus saine, c'est de
la regarder de prés et d'étre disposée a changer ce qu'il y a a changer
pour étre bien dans sa peau, en accord avec soi et pour arriver a

‘s'estimer a porter un regard positif et tendre sur soi-méme.

* Pour cela, il faut reconnaitre que ce sentiment est en sol, méme s |I
n'est pas recherché et voulu.

~+ Il est bon de savoir quels comportements Iui ont donné

naissance : tant que I'épouse reste a la maison pour s'occuper
entierement de son mari, elle se sent correct vis-a-vis de lui. Quand
elle décide de briser méme occasionnellement et pour de bonnes
raisons ce comportement, alors nait la culpabilité.

* Ensuite; il est néoessaire d’identifier .les valeurs (se dépenser pour
l'autre sans penser a soi) ou les normes enfreintes (une bonne
épouse fait ce que son mari attend d'elle, surtout en situation de
maladie ou de perte dautonomle)

+ Enfin, pour que cesse la culpabilité ou pour qu'elle diminue, il est bon
de regarder la valeur ou la norme enfreinte et de se demander si elle
est toujours valable pour soi a cetie étape de son existence.
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Durée.: 20 minutes

Faire écrire dans {'alde-
mémoire.

Faire écrire dans l'aide-
mémoire.

Si la réponse est oui, cela clarifie sa position par rapport a la valeur.
La personne sentira encore sa culpablllte mais pour la diminuer, elle
fera en sorte de causer le moins de peine ou de tort & l'autre. Par
exemple, en revenant le plus vite possible, en cherchant la meilleure

.personne possible pour prendre soin de son mari...

Si la réponse est non (je me dépense pour l'autre dans la mesure de
mes capacités mais il m'appartient aussi de penser a moi et d'agir en

" conséquence), la personne va vivre comme elle I'a décidé en accord

avec elle-méme et peu a peu sa culpabilité pourra diminuer jusqu'a
disparaitre.

Cependant, il faut comprendre que la conscience -a mis longtemps a se
former, a influencer ses choix de vie et qu'elle ne change pas
automathuement et sans peine. Ce qui facilite le plus le changement,
c'est la possibilité qu a la personne de s'identifier a des gens significatifs

et d'adopter peu a peu leur fagon de vivre ou leurs valeurs.

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice invite les participantes a prendre leur aide-mémoire, a
compléter la phrase et a répondre individuellement aux questions.

* Ecrivez une situation qui fait que vous vous sentez coupable.

* Quels comportements ont donné naissance a ce sentiment de
culpabilité?

~* Cette situation va a I'encontre de quelle valeur?
-« Cette valeur est-elle toujours valable pour vous aujourd'hui?

* Quels changements étes-vous disposé(e) a apporter pour diminuer
votre culpabilité?

Un échange bref peut s’engager. Si les participantes connaissent des
ressources qui peuvent étre utiles en lien avec le théme de la rencontre, .
I'animatrice les invite a les partager et a les inscrire dans laide-

mémoire. Puis, I'animatrice propose aux participantes de continuer leur

-réflexion chez elles et d'en reparler au début de la prochaine réunion.

Elle annonce le théme de la prochaine rencontre et présente, s'il y lieu,
un exercice pour s'y. préparer.
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COMMENT SE

MANIFESTE
LEPUISEMENT ET
COMMENT Y FAIRE FACE?




POUR PREPARER LA RENCONTRE...

'MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du theme précédent et exercuca du procham théme
* Aide-mémoire du présent théme

-+ Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de 'annexe A-B-C-D-E-F-G- H

» Crayons noirs ou de couleurs

SUGGESTIONS- DE LECTURES OU ECOUTE :

+ Poletti R, Conférence sur cassette intitulée S’'épanouir vs s'épuiser,
L'Agora Inc., 3° colloque sur le théeme Santé et Thérapies, novembre
1987 (C.P. 245 Ayer's Cliff - JOB 1CO - Québec - Tel.: (819) 838-
5705 ou (819) 838-4262).

- » Lord C., Les douze phases du burnout, dans la' Gazette des femmes
novembre/decembre 1988, p. 13-16.

* Freudenberger H.J., North G, Le burnout chez la femme, Ed.
Transmonde, Montreal 1987, 354 p.
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COMMENT SE MANIFESTE L’EPUISEMENT
ET COMMENT. Y FAIRE FACE? -

Durée : 15 minutes

Avoir écrit la pensée du
jour au tableau avant la
rencontre.

Durée : 30 minutes

Edire au tableau
Annexe A

Annexe B:

'OBJECTIFS

« A la fin de la rencontre, les partlclpantes pourront mesurer leur
propre degré d’épuisement.

-+ Elles auront également identifié certams messages, exigences ou

croyances qui contribuent a Pépuisement.”

ACCUEIL

+ Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le théme de la semame précédente en se servant de l'aide-
memoure

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.

* Présentation de la pensée du jour : : On peut s’épuiser dans la vie
comme au travail. -

1. EXPLORER L’'EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

REMUE-MENINGES

L’animatrice |nV|te le groupe a répondre a la question suivante :

Quels sont les conséquences ou les risques encourus lorsqu'on prend
soin quotidiennement de quelqu'un qui a des problémes de santé?

L'animatrice recueille les idées et les inscrit au tableau. Elle les
regroupe selon les catégories proposées a I'annexe A, c'est-a-dire selon
les conséquences sur I'aspect physique, sur l'aspect émotif, sur I'aspect
oubli de soi et sur I'aspect social de I'épuisement.

L'animatrice peut s'inspirer d'une liste de conséquences déja constituée

a l'annexe B pour entamer la dlscusswn avec les participantes et pour
regrouper les idées.
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Annexes C-D-E-F

Durée : 30 minutes

Amexe H

Amnexe G

Si- les participantes éprouvent des difficultés a parler de leur réalité,
I'animatrice peut aussi suggérer a chacune de repondre a la question en
pensant & une personne connue qui est ou était aux prises. avec des
responsabilités semblables.

Enfin, 'animatrice fait ressortir les idées les plus souvent exprimées et
les reflote au groupe. Elle les invite & poursuivre la réflexion en
mesurant leur degré d'épuisement a Ialde de thermometres que I'on
retrouve aux annexes C-D-E-F. :

THERMOMETRES

L’animatrice explique au groupe quiil saglt de prendre le temps de
s'arréter quelques instants afin de pouvoir regarder son état et d'identifier
son niveau d'épuisement. Elle présente les quatre réalités touchées par

. I'épuisement qui font I'objet des quatre thermometres et propose de les

utiliser pour faire I'exercice-: un pour IaSpect émotif, un pour l'aspect
physique, un pour l'aspect oubli de soi et un pour I'aspect social de
I'épuisement. Elle les distribue a chaque participante.

L’animatrice lit & voix haute chacun des énoncés de 1 & 7 et demande

. aux participantes de colorier ou de noircir sur le thermometre les cases

correspondantes aux enoncés qui les re|0|gnent et les concernent le
plus.

A la fin de lexercice, elle demande a chaque participante son résultat
sur chacun des aspects de I'épuisement et les inscrit sur la feuille de
compilation de l'annexe H. Elle demande a chacune de faire sa
moyenne personnelle ou la fait pour celles qui le désirent. Ensuite, elle
propose de faire la moyenne du groupe pour chacun des aspects de
I'épuisement. Elle l'illustre sur un thermometre (modele de thermométre
a l'annexe G grossi au photocopieur).

L’animatrice propose d'iMerpréiQr les résultats personnels et la moyenne
du groupe. Elle fait remarquer aux participantes que certains aspects
de I'épuisement peuvent varier d'une personne a l'autre :

* Si les pariicnpantes se situent entre 1 et 3, la situation est a peu
prés acceptable, mais il faut veiller a Ce que I'épuisement ne prenne
de I'ampleur;

 Siles panicipantes se situent a 4 ou 5, la situation est trés sérieuse
et demande des redressements pour diminuer I'épuisement;

« Si les participantes se situent a 6 ou 7, elles souffrent dépuisement
elles doivent demander de l'aide et apprendre & penser a elles tout
en prenant soin de Iautre
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Durée : 15 minutes

Durée : 40 minutes

*I Citation tirée de Les

dowze phases du
burnout de Catherine

Cord.

’

* Ces exigences, ~ -
Mmessages ou Croyances
sont lires et adaptés
d“une conférence de
Rosette Poletti sur’
I'épuisement.

PAUSE-SANTE

~ 2. POURSUIVRE LA REFLEXION

L'ammatrlce demande aux partlcnpantes leur propre définition .de
I'épuisement. A partir de leurs reponses elle explique que Iepwsement
est "un affaissement et une usure de I'énergie vitale provoqué par des
exigences excessives qu'on s'impose ou qui sont imposées de I'extérieur
(famille, travail, amis, relation amoureuse, systéme de valeurs ou société)
qui' minent nos forces, nos mécanismes de défense et nos ressources.

-C’est un état émotif qui s'accompagne d'une surcharge de stress et en

vient - a influencer notre motivation,. nos attitudes et notre
comportement"" »

Autrement dit, I'épuisement est un phénoméne intérieur qui survient
quand on ajuste sa vie a des croyances, a des exigences imposées par

s0i ou par son environnement qui s'avérent fausses, contraignantes ou

excessives et & des messages regus de I'extérieur.

Quels sont ces messages, ces croyances ou ces exigences qu'on
s’ impose ou qui nous sont imposés de I'extérieur? L'animatrice en
présente un certain. nombre et elle demande aux participantes d'identifier

" ceux qui les tejoignent personnellement.

Il s’agit des exigences suivantes* :

1. Sois forte. Ne te laisse pas aider par Ies autres. Prends tout sur toi.

Tu es capable.

2. Fais plaisir aux autres. Les besoins de l'autre sont plus importants
que les tiens. OQublie-toi.

- 3. Ne perds pas de temps.'Le temps, c'est de |'argent. Dépéche-toi.

Fais vite ce que tu dois faire.

4. Fais des efforts. Ne te laisse pas aIIer “Ne te prends pas en pitié.
Ne lache pas. La persévérance a bien meilleur gout

5. Sois parfaite si tu veux étre aimée et approuvée par les autres.

6. Sois compétente si tu veux étre quelqu’un de: valable a tes propres
yeux.

7. Fais tout ce que tu peux pour changer Iautre au lieu de te changer.
Ne te décourage pas.
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Les chiffres référent aux
axigences qui
précédent. -

Puis, l'animatrice invite celles qui le veulent a metire en commun les
exigences qu'elles s'imposent ou qu ‘on leur impose et qui, a Ia Iongue
produisent insidieusement I'état d'épuisement.

L'animatrice demande d'envisager ce qui arrive quand on vit selon les
exigences imposées :

1.

On fait tout soi-méme. On ne demande pas d'aide. On se
surcharge. On croit qu'il doit en étre ainsi alors qu'il est impossible

‘de vivre isolée. Demander de l'aide, - cest avoir |la force de

reconnaltre ses limites.

L'autre passe avant soi. Etre & son service devient le but supréme
de la vie. |l peut y avoir danger de fusion, de dévouement
inconditionnel a l'autre, de perte dans l'autre. Il est primordial
d'accorder de.l'importance a ses besoins essentiels. tout comme on

- en accorde a ceux.de |'autre.

On vit 4 la course sans s'arréter, sans faire silence, sans faire halte,
sans repos, sans se donner la possibilité de regarder ol on va et
comment on y va. On s'essouffle. On vit & I'extérieur de soi alors
que des temps d'arréts sont essentiels, pour se refaire des forces.

On ne s'accorde pés le droit d’étre fatiguée, le droit de se détendre
et de se laisser-aller. La vie est une alternance d'effort et de
gratification et non un effort continu.

C'est refuser de se reconnaitre parfois faible, limitée et dégoltée.
C’est vivre dans la peur d'étre rejetée et critiquée. On fait tout pour
étre aimée et approuvée alors que pour étre bien avec soi-méme, le
plus important, c'est de s'aimer et de s'approuver soi-méme.

On investit toutes ses énergies et tous ses talents pour produire,
pour performer, pour étre ce que les autres attendent que I'on soit
au travail, a la maison, partout. On met au rancart I'accord entre
ses valeurs. et ses actions. Or, c’est précisément cet accord. vécu
qui produit I'image et 'estime de soi positives non les performances.

Tous nos efforts sont mis pour changer l'autre, pour I'amener a étre
ce.qu'on veut qu'il soit, pour.l'inciter & donner ce dont on a besoin.
On oublie qu'il est vain de vouloir changer l'autre. |i vaut mieux
accepter.les différences et se ‘changer soi-méme aprés avoir fait des
demandes de changements & l'autre et I'avoir laissé libre d'y
répondre.
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Choisirles pistes sur
lesquelles 1'animatrice
peut insister sefon les
besoins de son groupe.

Falre écrire dans I'side-

mémaire.

Durée : 20 minutes

Faire écrire dans I'aide-

mémoire.

- Enfin I'animatrice fait dégager ou dégage elle-méme de I'échange, des

solutions entrevues pour éviter, diminuer ou faire face a I'épuisement :

* reconsidérer ces exigences excessives, se demander si elles sont
toujours valables et décider de choisir ses pensées, ses croyances,
ses exigences et sa maniére de vivre. Ne pas suivre une vie
programmée ou dirigée par les autres et vivre un jour a la fois;

. apprendre a'se connaltre, a voir ses forces ses limites, ses besoins
et trouver la- manlere d'y répondre qui nous respecte le plus;

* s'accepter soi-méme de plus en plus et vivre selon ses valeurs, ses
possibilités et ses choix personnels

+. accepter Ies autres tels qu 'ils sont le seul vrai pouvow de chacun
étant de se changer personnellement;

. accepter ce gu'on: ne peut changer dans la vie, ce sur quoi on n'a
pas de prise, abandonner I'idée ou la conviction d'étre une victime;

considérer la vision de soi-méme, des autres et de la vie comme
- excessivement importante pour vivre sans s'épuiser et ne pas négliger
les moyens complémentaires pour. s'aider a sortir de I'épuisement
- (sommeil, repos, alimentation, sorties, exercices, plaisirs, etc...).

Si des participantes connaissent des ressources dans le milieu pour faire
face ou dlmmuer Iepunsement l'animatrice les invite a les faire connaitre
aux autres et a les inscrire dans l'aide-mémoire.

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice propose aux participantes de prendre I'aide-mémoire de la
semaine, de completer Ies phrases et de repondre aux questions
suivantes.

- Ecrivez les manifestations de votre epuusement en complétant les
phrases suivantes :

Mon moral est ...
Ma fatigue physique est ...
Ma capaclté de penser a moi est .

Mes relations avec les autres sont .

Comment se manifeste. I'épuisement et comment y faire face? 59



-+ Quelles sont les exigences parmi les suivantes que vous vous imposez
- et qui vous- épuisent le plus?

- Sois fort(e). Tu n'as pas besoin des autres. e
- Fais plaisir, “Oublietoi. - ) - (]
- Dépéche-toi. Ne perds pas de temps. [1
- Fais des efforts. Ne lache pas. [}

- Sois- parfait(e) pour étrg aimé(e) des autres. []

- Sois compétent(e) pour Yestimer. o ' []

- Change les autres. o . (1

* Quelles exigences devrals-je plutdt me donner pour éviter
I'épuisement?

. Quelle(s) piste(s) d'action choisissez-vous d entreprendre pour diminuer,
éviter ou faire face a I'épuisement?

Un bref échange peut s'engager. ° Puis Ianlmatnce invite les
partucupantes a continuer leur reflexlon durant la semaine et a en reparler
la semame suivante. .

Elle annonce le théme de la prochaine rencontre et présente, sl y a
lieu, un exercice pour s'y préparer.
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TABLEAU DES CONSEQUENCES

Lorsque je ‘prends soin quotidiennement de quelqu’un, quels sont les conséquences ou les risques encourus? '

Aspect affectif

Aspect oubli de sol -

Aspect social

Aspect physique
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LISTE DES CONSEQUENCES

Aspect physique

Aspect affectif

Aspect oubli de soi

Aspect soclal
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* Se sentir fatigué(e)
* Tomber malade

* Manger trop, mal ou pas
assez

* Ne plus dormir

. Manquér de rebos. de
détente, de relaxation

* Avoir ma! dans le dos

* Avoir des migraines,
répétitives

» Se sentir vidé(e) d'énergie

* Perdre le go(t de marcher,
de faire de I'exercice

- Etre déprimé(e)
* Se sentir triste
* Avoir envie de pleurer

* Devenir irritable,
impatient(e), maussade

» Se sentir frustré(e)

* Ruminer des idées noires
ou tristes

 Se sentir dépassé(e)
* Avoir peur de craquer

« Devenir angoissé(e)

* Manquer de temps et
d'énergie pour penser a
soi, aller chez le coiffeur,
chez le médecin ou chez
des ami(e)s

» Se sentir prisonnier(ére) de
sa tache

» Penser a la personne
soignée méme quand on
prend un temps de loisir:

» Se sentir coupable de ne
pas toujours étre la

+ Se sentir coupable. de se
faire plaisir

* Faire toujours passer les
besoins de l'autre avant
les siens

+ Renoncer & ses vacances
pour l'autre

*Devenir irritable,
impatient(e), agressif(ve)
avec ceux qui m’entourent

*Ne plus voir personne
*Ne plus sortir

«Avoir une communication
plus difficile

*Manquer d'intimité avec son
conjoint ou ses enfants

*Recevoir des critiques
parfois séveres et
injustifiées

*Avoir peur de demander de
I'aide

*Vivre des tensions difficiles
a supporter

*Taire ses probléemes pour
ne pas ennuyer les autres
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ANNEXE C

L’ASPECT PHYSIQUE DANS L’EPUISEMENT

Ou vous situez-vous sur le thermomaétre?

m

Je me sens vidé(e), exténué(e). Je n'ai plus d'énergie pour

.,...:? entreprendre quoi que ce soit. Je suis a plat et rien ne
5/ pourra me remonter. Je suis complétement bralé(e).
Je suis découragé(e).

de ne rien faire et de me laisser aller. Je me sens usé(e)

6 Je n'arrive pas a fonctionner normalement. J'ai juste envie
. jusqu'a la corde.

@)

Je me sens de plus en plus fatigué(e). Je ne sais pas
comment je vais pouvoir remonter la pente. De toute fagon
tout me demande de I'énergie méme lorsque c'est pour
mon bien-étre.

Je ressens une grande fatigue. Je voudrais bien que le

/] sommeil soit réparateur mais rien n'y fait. Je me léve
toujours aussi fatigué(e) le matin.

Je ne suis plus trés en forme et j'ai de moins en moins
: d'énergie. J'ai souvent envie de dormir. Chaque activité

I

Q me demande de gros efforts.
J'ai de I'énergie, je suis encore assez en forme mais je dois
abandonner des activités, des projets.

=™

1 Je me sens en forme et j'ai le goQt de faire plein de choses.
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ANNEXE D

L’ASPECT AFFECTIF DANS L’EPUISEMENT

Ou vous situez-vous sur le thermomeétre?

Je suis triste & mourir, je n'ai aucune patience, je n'ai plus
le goQt de rien, j'ai juste envie de pleurer et de dormir tout
le temps.

Je suis tellement triste et irritable que je ne me reconnais
plus tellement j'ai changé. J'ai l'impression de commencer
a couler.

Je suis plutdt triste et irritable et je n'ai plus envie de
m’occuper de moi. Je me sens dépassé(e).

| &~ )

Je suis tantét gai(e), tantét triste, souvent irrité(e), je ne sais
plus trop ol j'en suis, ga commence a étre de plus en plus
difficile de me remonter.

)

Je rumine des tas de choses dans ma téte, je ne ris pas
souvent. Je me sens frustré(e).

@y

Je suis devenu(e) plus maussade, j'ai perdu un peu de ma
bonne humeur.

N

Je suis habituellement de bonne humeur, je prends la vie
du bon coté et je ne m’en fais pas.

==\
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ANNEXE E

L’ASPECT OUBLI DE SOl DANS L’EPUISEMENT

Ou vous situez-vous sur le thermomeétre?

Je n'ai plus une minute & moi, méme avec toute l'aide
nécessaire, je suis complétement débordé(e) et dépassé(e).
Je n‘en peux plus.

Je n'ai que le temps de m'occuper de lui (d'elle). Méme avec
de l'aide, toutes mes énergies passent a le garder et le soi-
gner. Je me sens avalé(e) par la tache.

Je n'arrive plus a trouver du temps pour me reposer et ce,
méme avec de l'aide. De toute fagon, je n'ai pas le temps,
il y a toujours quelque chose d'autre a faire.

Je n'arrive plus a trouver du temps pour moi, le ménage n'est
pas fait et je ne sais pas comment je pourrai surmonter la
situation méme si je regois de l'aide.

Je n'arrive plus a faire tout ce que je veux. J'ai encore moins
le temps d'aller chez le coiffeur, chez le médecin ou chez
un{e) ami(e).

Je suis encore capable de faire a peu prés tout et je pense le
faire le temps qu'il faudra. Ga ne m'inquidte pas beaucoup.

Je suis capable de faire toute ma besogne dans la maison, de
prendre soin de lui (d'elle) et de penser a moi. Je m’'organise
bien.

A
{
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ANNEXE F

L’ASPECT SOCIAL DANS L’EPUISEMENT

Ou vous situez-vous sur le thermomeétre?

/4 Je n’ai plus le goQt de voir personne. Je n'ai rien a dire.

Z Je me sens vide et seul(e).

ou un parent. Je suis devenu(e) trés isolé(e). Je perds contact

6 Ga fait longtemps que je n'ai pas contacté quelqu'un, un ami
. avec tout le monde et un peu avec moi.

{—_ Je mai plus le goQt de me distraire. J'en oublie parfois mes
J amis ou mes parents. Ma seule “distraction”, c'est lui (elle).
/ Je n'arrive pas & me distraire. Je suis préoccupé(e). Je ne me
4 trouve pas intéressant(e). Je dois étre ennuyant(e).
Je n'appelle presque jamais personne.
Mes amis, mes parents me manquent. Je les vois peu. Je sors
peu. Je trouve encore un peu de temps pour les appeler. Je
trouve cela lourd.
J'ai de moins en moins de contacts avec mes amis ou mes
parents. Je sors moins mais je leur téléphone régulierement.

J'ai toujours les mémes contacts avec mes amis ou mes
y parents. Je trouve le temps de me confier, de sortir de la
maison, de me changer les idées.
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ANNEXE G

MODELE DE THERMOMETRE
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TABLEAU DE COMPILATION DES THERMOMETRES (pour I'animatrice)

Noms des
participant(e)s

Aspect
affectif

Aspect
physique

Aspect
oubli de soi

Aspect
social

Total

Moyenne
personnelle :
Total + 4

8985 g} A WaWWOS 18 uewesnda,| a)sejirew 8s JBWWOD g9

Exemple de
résultats

3

5

4

2

14

14+4=3.5

1.

o [0 s @ N

N

10.

11.

12.

TOTAL

Pour faire la moyenne du groupe, additionner chaque colonne et diviser par le nombre de participant(e)s.
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EST-CE QUE JE ME FAIS
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POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du théme précédent et exercice du prochaln theme
¢ Aide-mémoire du présent théme :

* Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuille de I'annexe A

* Lecteur de cassettes :

* Cassette de Félix Leclerc pour la chanson “Sors-moi donc Albert"

SUGGESTIONS DE LEC:I'URES OU D’ECOUTE :

* Lowen A., Chap. -1, La psychologie du plaisir. Chap. 2, Le plaisir
d'étre bien vivant, dans Le plaisir, Collection Le corps a vivre, France-
Ameérique, 1985.

* Poletti R., Conférence sur cassette intitulée S'épanouir vs s'épuiser,
L'Agora Inc., 3° colloque sur le théme Santé et Thérapies, novembre
1987 (C.P. 245 Ayer's Cliff JOB 1CO, Québec - Tél.: {819). 838-5705
ou (819) 838-4262).

* Maslow A.H., Chap. 4, A theory of Human Motlvatlon dans Motivation
and Personalltv, 2° éd. Harper and Row, 1970.
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EST-CE QUE JE ME FAIS DES PLAISIRS?

Durée : 15 minutes

Avoir écrit la pensée du

jour au tableau avant la

rencortre.

Durée : 40 minutes

Pour de plus amples
notions sur le plaisir,
consulter le livve en
référance d'Alexandre

{ owen.

~ OBJECTIFS

* A la fin de la rencontre, les participantes seront sensibilisées a
la responsabilité de prendre soin d’elles-mémes.

+ Elles pourront nommer des petits plaisirs qu’elles peuvent et

veulent se donner personnellement pour équilibrer leur vie.

ACCUEIL

« Accueil individuel chaleureux.

"+ Retour sur le théme de la semaine précédente en se servant de 'aide--

mémoire.,

* Présentation du théme et de I'ordre du jour. .

- »-Présentation de la pensée du jour : .Les plaiéirs de la vie sont mille

et une petites choses qu’'il faut penser a se donner pour
équilibrer sa vie. i

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

ECHANGE EN GROUPE

L’animatrice lance la question suivante :

Pour vous, le mot plaisir éveille quelles résonances : bien ou mal,

confiance ou meéfiance, bien-étre ou tentation, épanouissement ou -

culpabilité?

- Elle résume les perceptions des participantes sur le plaisir puis propose

une courte réflexion. Beaucoup de personnes éprouvent de la méfiance,
de la suspicion & I'égard du plaisir. Celui-ci n'est pas percu comme une
valeur mais comme quelque chose de mal, comme une tentation a
éviter. Or, le plaisir est la source de tout bien-étre physique, émotif,

intellectuel et spirituel. Quelqu'un qui n'a plus de plaisir devient vite

aigri, .irrité et difficilement supportable. Le plaisir, c’est une émotion,
c'est la sensation d'étre bien vivant, d’étre bien dans son corps, bien
dans sa peau, bien dans son étre profond. Le plaisir a alors une force
réparatrice et une force créatrice extraordinaire.
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Distribuer I'annexe A

Noter au tableau les
facteurs aidant et les-
factews nuisibles.

Ourée : 15 minutes

- Durée : 20 minutes

L'anlmatrice choisit
I'activité A ou B suivi
de I'échange en C.

Ecrire au tableau en
axpliquant.

Pour les exercices de
respiration profonde et
de relichement des
tensions musculaires,
consutter A Lowen
dans Le Plaisir, chap. 2

Puis, I'animatrice propose aux participantes de faire l'inventaire des petits

‘plaisirs qu'elles se permettent déja et qu'elles souhaitent se donner.

Pour cela, elle les invite a utiliser I'annexe A qui illustre certains plaisirs.

Aprés une mise en commun, elle leur propose de trouver ce qui les aide

‘a se donner tel ou tel plaisir (volonté de penser a soi, planification de

sorties, partage des taches...) ‘et ce qui les en empéche (peur de
déplaire, renoncement 4 soi, manque de ressources financiéres et
humaines, manque de planification, épuisement...).

PAUSE-SANTE

2, POURSUIVRE LA REFLEXION

A. EXPOSE SUR LES DIMENSIONS DE LA PERSONNE

L’animatrice invite les participantes a réfléchir sur ce qui constitue une
personne humaine. Toute personne a des dimensions physique,

.affective, " intellectuelle, sociale et spirituelle. A chacune de ces

dimensions se greffent des besoins.

A la dimension suivante: " ©  Correspondent les besoins suivants:
Physique + +» prendre des heures de sommeil
. raisonnables

. *» soigner son alimentation
« faire de l'exercice
. se garder des moments de détente
. resplrer profondément :
* relacher les tensions musculalres
etc.

Affective -+ .vivre son intimité conjugale
' . * rencontrer ses ami(e)s
' * prendre le temps de rencontrer ses
enfants, de leur parler, de les
recevoir
« faire des sorties pour prendre ses
“distances avec le quotidien
* vivre et intégrer ses émotions
- etc.

74 Estce que je me fais des plaisirs?



Durés : 20 minutes

L’animatrice cholsit
{'activité A ou'B
sulvi de I'é4change en
C. -

Pour de plus amples

renseignements,

* consulter A Maslow,
dans Motivation and

Pe ,

Dessiner le triangle au
tableau et 'expliquer.

|
|
j
A la dimension suivante:

Correspondent les besoins suivants:

« prendre le.temps de savoir ce qui
se passe dans le monde en lisant
le journal ou en écoutant les
nouvelles télévisées

* lire ce qui nous plait

: « continuer son éducation permanente

! » faire de. la musique, aller au

f : théatre, etc.

Intellectuelle

: _ « s'intéresser & la vie de son quartier
! : - participer a certains groupements
' de loisirs ou d'entraide
+ fraterniser avec ses voisins
+ assister & des spectacles, confé-
b rences, efc.

Sociale

. prendre du temps pour echapper
aux impératifs de la vie, aux taches,
a la consommation

: * donner un sens a sa vie par-dela

r la recherche de l'aisance, du bien-

! étre, de I'avoir, du pouvoir

' * trouver son souffle, trouver ce qui

est central en soi, pour soi

| * vivre des moments de solitude

1 enrichie par la détente et la

reﬂexnon. etc,

Spirituelle ,

B. EXPOSE SUR LA PYRAMIDE DES BESOINS SELON
MASLOW

L’anlmatrlce peut enrichir ce qui précéde en utilisant la pyramide des
besoins. selon Maslow ou privilégier cette deuxiéme approche pour
expliquer les dlmensmns de la personne.

Toute personne a en elle des besoins qu'elle tend naturellement a
satisfaire par son action. "Quand un besoin est satisfait, un autre
apparait qui I'améne a agir de nouveau pour le satisfaire. Les besoins
de la personne se présentent selon une ordonnance dans le temps et

'selon une hiérarchie d'importance. Un besoin fondamental doit étre-

satisfait pour qu un deuxiéme en importance apparaisse et soit comblé.
AII‘ISI de suite jusqu 'au besoin le plus élevé.

Selon. Maslow, -Ia personne est ‘constituée de cinq niveaux de besoins
et elle est: appelee a les combler progressivement. Un triangle est utilisé
pour représenter ces besoins fondamentaux de la personne. |l faut |e
lire de bas en haut car il illustre I'ordre d'apparition du besoin dans le
temps et aussi'son ordre d' |mportance
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Les besoins de sécurité d'8tre a I'abri des dangers, des menaces, des décisions

Les besoins physiologiques Besoin de nourriture, de repos, d'exercice, d'abri.

| Les
‘besoins

d'actuali- - :
sation Besoin de se développer pleinement, d'aller au bout de ses
de soi capacité, de s'accomplir, de se dépasser.

) “ Besoin de se valoriser, de s'aimer, d'avoir une image positive
Les besoins de soi, d'dtre respecté(e), de s'insérer de fagon satisfaisante
d'estime o dans la vie.

Les besoins de - * Besoin d’appartenance a un groupe, d'enracinement,
: . besoin d'affection, d’étre accepté(e) et d’avoir sa place
liens sociaux pami d'autres. -

Besoin d'ordre, d’encadremant, de protection, besoin

arbitraires, des privations, de ce qui porte atteinte a
I'intégrité physique.

Durée : 40 minutes

Faire noter dans l'aide-
mémoire.

~ Inspiré de la conférence
de Rosette Poletti citée
en référence.

C. ECHANGE DE GROUPE

L'animatrice explique qu'idéalement, I'ensemble de ces dimensions
doivent étre rejointes ou ces besoins progressivement comblés. Elle
propose l'exercice suivant : :

* Quelles dimensions de la personne ou quels besoins sont rejoints par
les plaisirs que vous avez précédemment identifiés?

* Quelles dimensions de la personne ou quels besoins ne sont pas
touchés par les plaisirs que vous vous donnez?

* Y a-t-il des ressources dans le milieu qui peuvent vous aider a vous
donner des plaisirs? :

L'animatrice invite les participantes a noter ces ressources dans l'aide-
mémoire de la semaine, s'il y a lieu. -

L’animatrice explique ensuité que, face a ces dimensions ou a ces
besoins, toute personne a des responsabilités et que c'est surtout elle-
méme qui doit identifier ses besoins, voir a leur satisfaction et s'assurer
que ses droits soient respectés. Chacune est donc responsable de
répondre a ses propres besoins.

Pour cela, it y a des attitudes & développer qui relevent de la
responsabilité de chacune :
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Cassette ds Falix
Leclerc pour la chanson
“Sors-moi donc Alben"
et lecteur de cassettes

St vous n'écoutez pas
la charson, il sagit de
bien teire comprendre
les quatre altitudes &

développer.

Identifier ce qui est important pour soi, ce que I'on veut pour soi;.
Savoir demander au lieu d'attendre que I'autre devine ses pensées;
Savoir se donner ce dont on a besoin, méme si l'autre refuse de
le faire; '
Reconnaitre ce que |'on ne peut changer chez l'autre, en faire son
deuil. r
, ,
L'animatrice invite a écouter la chanson : "Sors-moi donc Albert" de Félix
Leclerc ou I'on retrouve certaines de ces attltudes Elle propose des

> w2

questlons a dlscuter

Quel est le besoin a la base de cette chanson?

Pour le combler, que fait la personne qui ressent ce besoin?

'Si son besoin n'est pas satisfait, quelle conséquence entrevoit-
elle? ou quelle conséquence entrevoyez-vous?

Pouvez-vous appliquer le contenu de cette..chanson a votre
situation d'aidante?

b LN

L'animatrice explique qu'il faut savoir -discerner ce qui -est le plus

important pour soi, savoir se donner ce dont on a besoin, et, s'il le faut,
savoir demander pour combler ses besoins. Dans- la vie, il faut savoir
donner et recevoir. Nous sommes habituées a donner, moins a
recevoir, et encore moins a demander pour recevoir. Dans certaines
occasions, s'affirmer de fagon positive, c'est étre capable de faire une
démarche auprés de quelqu'un, de lui exprimer ce que I'on veut et de
Iaisser I'autre Iibr'e de répondre

C'est prendre Ie risque. de dire clalrement ce dont on a besoin, de le-
dire de fagon calme, patiente et persistante. L'autre dit-s'il est d'accord
ou non, ou il offrira un compromis. Si ¢a ne marche pas, le demandeur
a au moins la satisfaction d'avoir agi selon ses besoins et il lui reste a
trouver une autre fagon de se donner ce dont il a besoin. |l est
conscient qu'il n'a pas le pouvoir de changer I'autre mais il a celui de
se changer lui-méme.

A
Si le temps le permet, l'animatrice peut poser - d'autres questions
comme : ' ‘

* Pourquoi est-ce si difficile de demander ce dont on a besoin?

* Quelles sont les peurs qui vous empéchent de demander, de prendre
ou d'agir? _

* Quelles sont les conséquences de ne pas se faire des plaisirs?
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Dube:20mintes- 3, FAIRE LE.POINT

mmdmlﬂfd& ' L'animatrice ‘invite les participantes. ‘4 prendre I'aide-mémoire- de la
ore- semaine et a répondre aux_questions . suivantes :

* Qu'est-ce qui est le plus important pour. vous?
Etes-vous :capable de demander ce-dont vous avez besoin?

» Si l'autre-refuse ce que vous lui demandez étes-vous d’ accord pour.
- vous le procurer vous- meme'? :

. Qu est-ce que. vous. ne pouvez pas changer chez l'autre?
. Que pouvez-vous changer- chez vous"

* Quels sont les trois pIansnrs que vous vous engagez a vous donner
. d'ici la prochaine rencontre?

Un' bref échange peut s'engager. Si les participantes connaissent des
ressources dans le milieu pour se donner des plaisirs, I'animatrice les

- invite a. les partager et a les inscrire dans |'aide-mémoire. Puis,
I'animatrice demande: aux participantes de .continuer leur réflexion chez
elles et les invite a en reparler. au,début. de Ia‘ prochaine rencontre..
Elle annonce le théme de la prochalne rencontre et présente, sl y a
lieu, un exercice- pour sy préparer
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ANNEXE A

QUELS SONT LES PLAISIRS QUE J'AIME ME FAIRE?

Je lis le journal ou des livres. J'écris Je reste en contact avec mes ami(e)s.
ce que je pense ou ressens. :

- . Je respecte I'heure des repas.

||
J'assiste a des spectacles. J'écoute la radio. Je fais de la
: ~ musique. Je vais. au concert. Je
y ' ' chante.
4 - v i
fr‘
Je mange au restaurant. Je choisis J'essaie de trouver un sens a la vie, a
de bonnes-choses. la souffrance, aux pertes physiques et
mentales.
Manu..,
Café.......1.00
Gitesux......3.25
TTERTReT
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EST-IL POSSIBLE DE
BIEN VIEILLIR?
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POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATéRlEL NéCESSAIRE :

. Alde-mémoure ‘du théme précédent et exercice du prochaln theme
* Aide-mémoire du présent théme

* Tableau, craies ou ce qui en tient lieu

* Objets ou images symbolisant le vieillissement

* Photos de chaque participante enfant

- SUGGESTIONS DE LECTURES :

* Monbourquette J., Aimer, perdre et grandir, L'art de transformer une
perte_en gain. Ed. du Richelieu, 1984.

* Hétu J.L., Psychologie du vieillissement, £d. du Méridien, 1988.
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EST-IL POSSIBLE DE BIEN VIEILLIR?

Durée : 15 minutes

-Avoir écrit la pensée du
jour au tableau avant ta
rencortre.

Dwrée : 30 minutes

L'animatrice choisit.
I'activité A, B ou C.

Apporter au moins deux
tois plus d'objets ou
dimages que le nombre
de participantes.

| OBJECTIFS

- A la fin de la rencontre, les participantes auront exprimé Ieurs
sentiments face au vieillissement.

« Elles auront trouvé. pe~qdi est positif et ce qui est négatif dans

le fait de vieillir.

- Elles: seront sensibilisées a la possibilité qu’une perte- se

transforme en gain ou-a la possibilité d’envisager le vieillissement
comme un temps de maturation humaine. :

"ACCUEIL

« Accueil individuel chaleureux.

« Retour sur le théme de la semaine précédente en se servant de l'aide-
mémoire.

« Présentation du théme et de l'ordre du jour.

* Présentation de la'pensée du jour : “Faut-il pleurer? Faut-il en rire?
On ne voit pas le temps passer.” (Jean Ferrat).

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

A. CHOIX .D’OBJETS OU D’IMAGES QUI SYMBOLISENT LE
VIEILLISSEMENT

L'animatrice a pris soin d'apporter divers objets pouvant représenter le
vieilissement comme une partition musicale, un journal personnel, une
chandelle a moitié consumée, un téléphone, des clefs, un jeu de cartes,
un oreiller, etc, ou-des images comme celles d'une main tendue, d'une

* berceuse, d'un soleil éclatant, d'un soleil couchant, d'une plante ou d'une -

fleur pleinement épanouie, etc. Elle les étale sur une table bien a la
vue des participantes.-

Elle leur demande de les regarder et de choisir I'objet ou I'image qui a
un lien quelconque avec la perception qu'elles ont du vieillissement, avec
l'idée qu'elles se font ou le sentiment majeur qu ‘élles eprouvent face au-
fait de vieillir. ,
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L'animatrice cholsit
Factivité A, B ou C.

Le choix étant fait, I'animatrice invite chaque participante a présenter son
objet ou son image au groupe-et a expliquer pourquoi elle l'associe au
vieillissement.

L'animatrice résume les perceptions et Ies sentlments des participantes

face au vieillissement.

B. MONTAGE DE PHOTOS DES PARTICIPANTES

LORSQU’ELLES ETAIENT ENFANTS

- L'animatrice demande a chaque paﬂucnpante d'épingler ou de coller sa

L'animatrice choisit
I'activité A, B ou C.

photo d'enfant sur un tableau-approprié¢. Devant ce montage, elle invite
les participantes a exprimer leurs sentiments face au. fait de vieillir, face
au temps qui s'écoule, face a la perception de leur propre vieillissement.. -

L'animatrice résume leurs propos,
C. LETTRE A L’ENFANT QUE J'Al ETE -

L'animatrice demande aux participantes qui ont réalisé I'exercice de la
semaine de lire la lettre qu'elles ont écrite. L'animatrice invite celles qui
ne |'ont pas rédigée a écrire sur place une lettre a I'enfant qu'elles ont
été et de lui dire les sentiments éprouvés face au temps écoulé, face a
la réalité de vieillir, face aux principaux événements de sa vie ou face
aux perspectives qui s'annoncent.

. L'animatrice lit les lettres ou invite celles qui le veulent a les lire. Au

Durée : 15 minutes

Durés : 15 mimdes
Ecrire au tableau
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fur et & mesure, I'animatrice dégage les sentiments et les perceptions
face au vieillissement et elle les refléte au groupe. Pour certaines, ce
sera la tristesse, I'insécurité,. |'insatisfaction, la peur...; pour d'autres, la
sérénité, le sentiment d’avoir eu une vie bien remplte ou d'étre bien
dans sa peau, limpression d'avoir évolué ou d'avoir grandi avec le
temps... Elle. fait remarquer que les circonstances et les conditions de
vie ont marqué leur fagon de vivre et de vieillir.

PAUSE-SANTE

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. REMUE MENINGES -

-L'animatrice poursuit en proposant un remue-'menl'nges pour identifier ce

qui- est negatuf dans le fait de vieillir et ce qui est positif. Elle note au
tableau les idées émises par les partlclpantes en les inscrivant sur deux.
colonnes comme a l'annexe A.



Annexe A

Durée : 60 minutes

" Irspiré du volume en
référance de Jean
Monbourquette. Aimer,

serdra et grandnr, L'art
e fransiormer une

perts en gﬂi n.

L'animatrice peut aussi déposer sur la table des fiches sur lesquelles
elle a écrit des aspects négatifs et positifs du vieillissement en s'inspirant

--de 'annexe A. Les participantes sont alors invitées a lire les fiches et

a choisir celles qui correspondent le plus a leurs perceptions du
vieillissement et a en trouver d'autres. Le remue-méninges est ainsi

' 'allmente par des fiches- ennchles par I'expérience des participantes.

B ECHANGE EN GROUPE

L’animatrice propose aux participantes de découvrir ensemble quels sont

‘les éléments ou les conditions qui font que vieillir peut étre I'occasion de

grandir ou de sombrer dans la solitude, linutilité ou le désespoir.
Autrement dit, est-il possible de bien vieillir? Le vieilissement est-il un
temps de perte inexorable ou un temps d'approfondissement de soi et

. de la vie, un temps ou il est possible de grandir intérieurement, un

temps de maturation humaine?

Voncu quelques éléments ou condmons susceptibles de falre du
vieillissement un temps de maturation humaine™ :

. Contlnuer a répondre aux'besoms fondamentaux de I'étre humain.
(besoins physiologiques;, besoins de sécurité, besoins de liens
sociaux, besoins d'estime, besoins d'actualisation” de soi) qui
demeurent essentiels & tous les ages de la vie;

» Se maintenir le plus possible ‘en forme physiquement et
psychologiquement pour étre bien dans sa peau;

* Eviter Iépuusement

* Penser a soi, se faire des plaisirs;

* Reconnaitre ses pertes, ne pas les nier, continuer a vivre;

» S'accorder du temps pour panser les blessures de la vie;

+ S'efforcer de garder son autonomie le plus longtemps possible, en-

 prendre les moyens,; .

* Faire le deuil de ses réves inaccessibles;

* Ne pas tout attendre des autres;

* Vivre le moment présent, ici et maintenant;

 Savoir maitriser sa vie au lieu-de se comporter en victime;

» Envisager les pertes (santé, amis, maison...) comme des occasions
ou il est possible de bien réagir et de grandir;

» Faire des deuils anticipés pour apprendre le détachement :

- exprimer ses sentiments & la personne avant qu'elle ne parte;
- prendre le temps d'échanger avec ceux qu'on va laisser,
- partager ses émotions, ses besoins;
- faire connaitre ses décisions pour l'avenir;
- faire ses adieux aux objets .aimés..
.* Se donner le droit quand cela est necessaire d'étre malheureuse, de
‘pleurer

* Se réserver des moments de détente, dormir;

* Se ressourcer auprés des beautés de la nature, aupres des gens
_rencontrés, dans des chansons-que I'on aime ou & l'intérieur de soi:

» Savoir demander-de |'aide, du réconfort;

« Etre bon enveis soi-méme, s ‘accepter tel que I'on est;
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s i&'.'

. » Concentrer -son attention sur son agltatlon intérieure jusqu'a ce
qu'elle s'apaise;
« Exprimer sa.colére.(en tapant sur des coussins ou un matelas, en
criant de toutes ses forces dans un endroit isolé);
* Faire des dialogues intérieurs ou on se met en présence dune
personne .ou d'un objet et ol on lui dit ses sentiments;
. * Ne pas s'accabler de "je devrais”" ou "j'aurais d{";
* Passer de l'isolement stérile & la solitude ou e moi sapprofondit
dans la paix...

L'animatrice brbpose d’approfondir un aspect particulierement important :

savoir transformer une perte en gain.

 Inspiré du volume en
référence de Jean
Monbourquette. Aimer,

ﬁﬂm et grandir, L'art
e transtormer une

perte an gain
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Elle lance la- question : Y a-t-il dans la nature ou dans la vie humaine
des exemples qui nous montrent qu une perte vécue-et acceptée peut
se transformer en gain? .

-Voici des suggestions de réponses :

. La chenille se retlre dans son cocon, elle se transforme sans qu'on
- sache comment, elle devient un papillon. : .
* La graine mise en terre pourrit pour germer.
* Le bouton éclate pour donner la fleur.
La fleura son tour se désagrége pour fournir la semence.

. * L'enfant perd ses attributs d'enfant pour devemr adulte . ses illusions,

ses réves, sa jeunesse... .
* La mére qui accouche se détache d'une partie d'elle-méme pour que
I'enfant vive. -

Puis elle demande Connalssez—vous des gens quu ont vécu une perte
(d’emploi, de résidence, d'un amour, de la santé, d'un enfant, d'un(e)
ami(e)...) et qui-ont réussi é grandir a travers cette perte? Elle accueille
les réponses. .

Elle présente ensuite. les étapes que l'auteur Jean Monbourquette™
propose pour transformer une perte en gain. il s’agit :

1. du choc (manque d'energle peur de perdre la téte, blocage des

émotions, sensubnllte attenuee crlspatlon physique, brouillage de la
réalité...)

de la négatlon de la réallte (refus de la souffrance, malaise
étouffant, cuirasse protectrice...)

de la. culpablllté (reproches; |ugement dépression, abattement,
comparaison.avec d'autres...)

recherche du pourquoi...)

de la pleine conscience de la perte ou d'une peine profonde
- (prise de-conscience progressive de la tempete qui avance dans un
tunnel noir avec au bout la lumiére, pelne quu envahit tout I'étre pour
le purifier et pour le Ilberer )

»

2.
3.
.4, de la colére (accusation de quelqu un ou de quelque chose,
5.



Durée : 15.mimtes

Faire écrire dans I'aide-
mémoire.

Faire écrire dans [‘aide-
mémaire. :

6. de la paix remplie de promesses (I'acceptation de ce qu 'on est

' ’|mpu|ssant a changer la- cicatrisation de. la blessure, le retour a la

vie normale, la recuperatlon pour soi de: Ienergle et des- qualités de

la jpersonne perdue, la guérison jusqu'a la ré-appropriation de ce
qu'on a perdu). ’

L'animatrice demande aux participantes de-trouver quelle maturation
humaine peut amener le vieilissement malgré toutes ses pertes. Par
exemple, il peut permettre de :

* mieux se connaitre, se trouver, s'approfondir;

» mieux saisir le-sens de sa souffrance et de celle des autres;

« se sentir libre mteneuremenl

. apprendre a se-détacher, a quitter, a perdre

* mieux vivre des deuils;

.S accepter telle que I'on est, se réconcilier-avec soi-méme, regarder-
sa vie avec serénité;

* etc...

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice propose aux participantes de prendre l'aide-mémoire, de

--compléter les phrases et de répondre aux questions qui's'y trouvent.

* Pour moi, le vieilissement apparait comme :

* Mes sentiments face au vieillissement sont : :

* Je veux adopter les comportements suivants pour que mon propre
vieillissement soit un temps de maturation humaine :

* Vous est-il arrivé de vivre la transformation: d'une perte en gain?
Laquelle?

* Retrouvez-vous dans cette transformation quelques-unes des six étapes
mentionnées?

S'il y a eu échange de certaines ressources pour mieux comprendre le
vieilissement, I'animatrice les fait inscrire dans |'aide-mémoire (ex.:.le
livre de Jean Monbourquette, des sessions pour apprendre a intégrer
des pertes, des rencontres d'information organisées par le CLSC, par la
Croix-Rouge ou par un centre communautaire).

Un bref échange peut s'engager. Puis I'animatrice invite les participantes
a continuer leur réflexion durant la semaine- et a en .reparler la semaine
suivante.

Elle annonce le theme de la prochaine rencontre -et présente, s'il y a
lieu, un exercice pour s'y préparer.
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ANNEXE A

' LE VIEILLISSEMENT

Ce qui est négatif

~ « perdre la santé

* voir ses ami(e)s mourir

* se sentir inutile

* vivre isolé(e) |

* vivre dans la dépendance des autres
» changer de logis, de milieu de vie

* étre moins autonome, moins
responsable de soi

* se déplacer difficilément

* vivre dans la crainte ou l'insécurité
* souffrir de I’abug des autres

* s'épuiser -plus facilement |

* perdre la mémoire.

* refuser son age

* se perdre vdans ses conflits intérieurs
* bloquer. I'expression de ses émotions

« vivre dans la dépression, 'abattement
ou le regret

Ce qui est positif

* aimer et voir grandir ses petits-enfants

* se sentir en pleine possession de soi-
méme

* étre serein(e) face a soi et a la vie

* se reconcilier avec ce qu'on est et ce
qu'on a été

* profiter de sa plus grande liberté et des
petits plaisirs de la vie

* vivre le moment présén’( le plus
pleinement possible

* prendre le temps.de vivre autrement
que durant la vie active

.* apprendre le détachement

* accepter ce qui ne peut étre changé
* trouver un sens positif & la souffrance

* étre utile dans de petites choses de la
vie
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COMMENT MIEUX
COMMUNIQUER?




POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

« Aide-mémoire du théme précédent et exercice du procham theme
* Aide-mémoire-du présent théme

- Tableau et craies ou ce qui en tient lieu -

* Feuilles de I'annexe A

}SUGGESTION DE LECTURE :

~ +-Boisvert J.M., Beaudry M., S'affirmer et communiquer, CIM et Ed. de
I'homme, 1979, Chap. 4 et 6.

-~
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COMMENT MIEUX COMMUNIQUER?

Durée : 15 minutes

Avoir écrit la pensée du -

jour au tableau avant la
rencontre.

Durée : 30 minutes-

Annexe A

OBJECTIFS

A la fin de la rencontre, les participantes seront capables
d’identifier leurs forces et leurs difficultés de communication avec
la personne dont elles prennent soin, avec leur entourage ou avec
leurs ami(e)s. .

« Elles seront également plus capables :

- d’exprimer leurs besoins et leurs sentiments;
- d’écouter 'autre; ‘
- d’utiliser le langage non-verbal. -

ACCUEIL

» Accueil individuel chaleureux,

* Retour sur-le théme de la semaine precedente en se servant de |'aide-
meémoire.

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.
* Présentation de la pensée du jour :. C’est ma responsabilité de

m’exprimer et d’écouter l'autre tant ‘par la parole que par le
langage du corps et des attitudes.

1. EXPLORER L'EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

UN QUESTIONNAIRE ECRIT OU ORAL

L'animatrice présente aux participantes un court questionnaire dans le
but d'identifier leurs difficultés et leurs fores personnelles dans la
communication avec la personne dont elles prennent soin, avec
I'entourage ou avec des ami(e)s. Le questionnaire se retrouve a
I'annexe A. Elle propose aux participantes de le compléter par écrit ou
oralement.

Aprés avoir fatt une mise en commun des forces et des difficultés
identifiées, I'animatrice fait la synthése des principales difficultés
rencontrées par les participantes dans ses. propres mots ou en -

" s'inspirant de la liste suivante. Les problemes les plus courants dans

la communication sont -
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1.

Durée : 15 minutes PAUSE-SANTE

AU NIVEAU DE L'EXPRESSION DE SOl .

ne pas s'exprimer du tout ou's'exprimer de fagon peu claire;

ne pas demander a l'autre s'il a bien compris le message et le
sentiment exprime;

livrer un message qui ne correspond pas a son intention;
s'imaginer que l'autre sait ce qui se. passe dans sa téte ou dans son
coeur.

AU NIVEAU DE L’ECOUTE DE L’AUTRE

ne pas écouter; ne pas tenir compte de ce que l'autre pense, ressent
ou veut,

ne pas vérifier si l'interprétation faite du message ou du sent:ment
est exacte.

AU NIVEAU DU LANGAGE NON-VERBAL

ne pas se rendre.compte de la force et de l'impact de son Iangage
non-verbal;

émelitre un message verbal, contredit par son langage non-verbal
(attitudes, gestes, mimiques).

T 2.

POURSUIVRE LA REFLEXION | :

Durés : 15 mintes A

. UN EXPOSE .

L'animatrice expllque brievement le processus de toute communication
et présente les caractéristiques d’'une bonne communication ou elle les
fait trouver et compleéte I'information.
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Les réflexions de cette
démarche sont insplrées
du livre 5'affirmer et

communiquer ce Jean-
Marie Boisvert et
Madeleine Beaudry CIM,

£d. de I'nomme, 1979.
Chap. 4 et 6.

Pour communiquer, il faut un émetteur, c'est la. personne qui parle, et
un récepteur, c'est la personne qui écoute. L'émetteur a une intention
a transmettre a 'autre c'est-a-dire un message, une idée qu'il veut que
I'autre comprenne.

L'émetteur exprime son intention en formulant un message; celui-ci a un
effet sur le récepteur. Si I'opération de décodage ou d'interprétation
est bien faite par le récepteur, I'effet sur celui-ci sera celui recherché par
I'émetteur. La communication est bonne quand I'émetteur se faut bien

comprendre du récepteur.

Le message est e moyen qui exprime et transmet lintention. !l est
constitué d'un contenu et un sentiment. Le sentiment détermine le sens
du contenu.

Les problémes de communication peuvent venir de I'émetteur et/ou du
récepteur, car pour communiquer il faut étre deux.

LES EXIGENCES POUR UNE BONNE COMMUNICATION

“L’animatrice les fait trouver en langant une question comme : Que faut-
‘il absolument pour’ qu'une communication soit bonne? Elle complete a
I'aide de ce qui suit ou elle présente tout simplement les caractéristiques

d'une bonne communication.

"Pour qu'une communication soit bonne, il faut deux partenaires qui

interagissent.
Si vous étes émetteur, il faut :

* dire le plus clairement et le plus fidelement possible ce que vous
pensez, ressentez ou voulez,

* verifier si le message est bien compris en le demandant a l'autre;

* écouter sa réponse;

* discuter Ies différences entre ce qui a été dit et ce qui a été compris.

Si vous étes récepteur il faut :

* se montrer mteressee et attentive, essayer de compfendre ce que
ressent I'autre et ce qu'il veut dire; :

» vérifier si vous avez bien compris son ‘message ou son sentiment
en le lui refiétant;

« écouter sa réponse;

* se réajuster selon la réponse regue

Comment mieux communiquer? 99



Durée : 55 minutes

B. EXERCICE DE TROIS HABILETES POUR FAVORISER
UNE BONNE COMMUNICATION

1. DIRE :
Quand vous avez un besoin a combler; quand vous n'acceptez pas le

comportement de l'autre, quand vous vous rendez compte que vous
avez un probleme, vous le dites. Vous communiquez sincérement,

- clairement, directement a l'autre les effets de son comportement sur

vous sans l'accuser. Vous affirmez les sentiments que vous éprouvez
devant une situation ou un événement et vous dites pourquoi.
L’expression directe des sentiments se fait par des phrases qui
commencent par "je" ou des équivalents.

» Je suis... trop fatiguée pour t'emmener en promenade, au lieu de :
"Tu" veux toujours sortir,

"« Cela me... blesse de tentendre dire que je ne m'occupe pas assez

de toi, au lieu de : Il faut que je m'occupe seulement de toi, "tu"
exageres. , :

* Je ressens de... I'agacement quand tu répétes toujours la méme
. chose; au lieu de : Arréte de répéter tout le temps la méme chose.

« Je me sens... a bout, j"aimerais... que quelqu’un partage la tache
et me permette de reprendre mon souffle, au lieu de : "Tu"
m'accapares trop.

Ensuite vous vérifiez si l'autre a bien compris ce que vous avez voulu
dire et ce qu'il ressent suite a ce que vous avez dit.

- La demande de vérification se fait par des phrases comme celles-

ci:

* J'aimerais savoir si je m'exprime clalrement

* Qu'est-ce que tu comprends dans ce-que je dis?...

* Que ressens-tu devant ce que je te dis?...
EXERCICE POUR PRATIQUER L’HABILETE "DIRE"
L'exercice consiste a :

» formuler des messages sur ce que vous aimeriez dire a une autre
personne de votre choix;:

» faire ensuite des demandes pour vérifier si I'autre a compris votre
message ou votre sentiment;

» discuter les différences entre ce qui a été dit et ce qui a été compris; -

* se corriger mutuellement.
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L'exercice peut se faire en groupe ou deux a deux. L'animatrice et une
autre personne du groupe réalisent un premier exercice et regoivent les
commentaires des parhclpantes Puis, celles-ci s’exécutent a leur tour.
2. ECOUTER

Quand vous voulez vraiment aider l'autre a parler, quand vous vous

: rendez compte que Iautre a un-besoin ou un probléme, vous pouvez

utlllser |'écoute.

On peut sans parler se montrer intéressée et attentlve pour manifester
a lautre I'acceptation de ce qu'il dit. On peut aussi recevoir ce que
I'autre dit avec des expressions comme : "Sans blague", "Oui, oui", "Ah!
bon!". On peut enfin l'inviter a en dire davantage : "Raconte-moi", "Vas-

y, je t'écoute”, "As-tu le golt d'en parler?".

Puis, on I'écoute attentivement, on essaie de comprendre son message.

- On le lui répete pour vérifier si on a bien compris.

+ "Si je te comprends bien, tu voudrais étre moins dépendante de
moi.” '

e tGj je saisis bien ce que tu veux dire, tu veux que je reste avec
toi, ce soir.”

On essaie aussi de comprendre ce que ressent l'autre et on lui refléte

le sentiment qu'on a pergu pour qu'il le confirme ou le corrige.

+ "Si je te comprends bien, tu te sens mal a l'aise de tant m'en
demander.” ;

» "Si je te suis blen, cela te fache d'étre- prisonnier(ére) de ta
maladie."

Ecouter, c'est délaisser un moment ses propres pensées et sentiments
pour se mettre a la place de l'autre et lui laisser la responsabilité de son
vécu. Ecouter, c'est lui manifester qu'on I'accepte tel qu'il est.
EXERCICE POUR PRATIQUER L’HABILETE "ECOUTER"
L'exercice consiste a :

* écouter les messages de |'animatrice ou d'une participante;

* inviter la personne qui parle a en dire davantage;

« vérifier si notre comprehensuon du message émis par la- personne
qui parle est bonne;

* refléter le sentiment qu’elle a exprimé;

* se réajuster s'il y a lieu.
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Durée : 20 minutes

Faire éﬁrira dans l'aide-

mémoire.

Faira écrire dans l'aide-

mémoire.

L'animatrice. corrige les partucnpantes et..invite celles-ci a se corriger
mutuelilement. : . :

3. PARLER SANS UTILISER LA PAROLi-:

L'animatrice propose de faire une mise en commun de toutes les fagons
que nous avons de parler, d'exprimer des messages et des sentiments
sans utiliser la parole. '
Elle invite les participantes & les mimer puis & les faire deviner. Elle
recueille les réponses et les classe en s'inspirant-de ce qui suit :
* Attitudes : douceur, impatience, colére fatlgue, écoute, accueil,
retrait, recul, dedaln peur :

. Gestes tendre ou.envoyer la maln, taper du pied, claquer la porte,
donner une tape, un coup de pied, se toucher le front, lever les
mains, se détourner, regarder tendrement ou durement, brusquer...

* Expressions du.visage : sourire, rire, faire un clin d'oceil, froncer les
sourcﬂs gnmacer falre la moue, pleurer

. Toucher ¢ poser Ia main sur la tete le front, le bras, prendre la
main, prendre par le cou, entourer les epaules soutenir le bras,
embrasser, caresser |a téte, I'épaule, la main ou le front, masser le
cou, les épaules, le bas du dos, frictionner...

‘3. FAIRE LE POINT

L‘animatrice‘propose aux participantes de prendre I'aide-mémoire et de

compléter les phrases suivantes :

+ Dans la, communication, je me reconnais les capacités suivantes :

* Pour mieux exprimer- mes besoins et mes sentiments, je pourrais
améliorer les attitudes et.comp'ortements suivants :

« Pour mieux écouter lautre, je pourrais améliorer les attitudes et
comportements suivants :

* Pour mieux parler sans utiliser la parole, je pourrais améliorer les
attitudes et les gestes suivants :

«Ce que jai le golt dessayer cette semaine pour mieux
communiquer c'est :

S'il y a eu echange de certaines ressources pour améliorer la
communication, I'animatrice les fait.inscrire dans I'aide-mémoire.
Un bref échange peut s’engager. Puis I'animatrice invite les participantes

a continuer leur réflexion durant la semaine et a en reparler la-semaine

suivante.

Elle annonce le théme de la prochaine rencontre et présente, s'il y a
lieu, un exercice pour s'y préparer.
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ANNEXE A

FORCES ET DIFFICULTES DE SA COMMUNICATION

Face aux comportements suivants

Généralément
jai de la
facilité

Généréle}nent_
jal de la

Expression de soi :
» Je dis mon amitié, mon amour...

» Je dis ma colére, mon impatience,
mon épuisement, ma peine..,

« Je demandé ce dont j'ai besoin...
+ Je dis ce que je pense vraiment...

*“Je réponds a une critique, a une
remarque justifiée ou injustifiée...

» Je vérifie pour savoir si l'autre a
mon message...

» Je dis qu'il faut que je pense a moi,
que j'ai le droit d’avoir des besoins,

qu’il est important de se respecter,
d'étre soi-méme...

Ecoute de I'autre :

» Je me-montre disponible, intéressé(e),
attentif(ve)

« J'écoute ce que l'autre dit, pense,
ressent ou veut...

* Jo lui refléte ce que j'ai compris
pour verifier si c'est juste...

« Je I'encourage & continuer & parler...

« Je tiens compte de ce que l'autre
pense, ressent ou veut...

difficulté

compris mon sentiment, mon besoin ou -
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Face aux comportements suivants

Généralement
Jai de la
facilité

Généralement
j'al de la
difficulté

Langage n}on-lir'erbal :

* Mes. attitudes (attention, douceur, .
patience, accueil ou.leurs contraires)
parient, elles disent fa méme chose
que mes paroles...

* Mes mimiques (sourires, yeux pétillanté
ou mormes, moue, grimaces, soupirs)
expriment ce que je ressens...

» J'utilise le toucher, la caresse, .le
contact corporel, le message pour .
- communiquer, rassurer, calmer, dire

mes sentiments, manifester ma. présence...

» Mes gestes (doux ou-impatients, mesurés
ou démesurés) disent ce que j'ai dans
le coeur...
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'COMMENT COMMUNIQUER
AVEC UNE PERSONNE
DEMENTE?




POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du theme précédent et exercice du prochain théme

* Aide-mémoire du présent theme

* Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A , A

+ Texte "La mére d'Edith", d’Edith Fournier, Ed. Libre Expression, 1983,
p. 88 a 90. :

SUGGESTIONS DE LECTURES :

* Lévesque L., Roux C., Lauzon S., Alzheimer. Comprendre pour mieux
aider, ERPI, 1990. Chap. 1, 3 et 5.

» Lapierre R.M., L’Alzheimer Vivre avec I'espoir, Ed: Québécor, 1988.
Chap. 9. ‘

« Cohen D., Eisdorfer C., Alzheimer, le long crépuscule, Ed. de
I'homme, 1989. Chap. 1, 2 et 6. '

» Fournier E., La mére d'Edith, Ed. Libre Expression, 1983.
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COMMENT COMMUNIQUER
AVEC UNE PERSONNE DEMENTE?

Durée : 15 mimtes

Avoir écrit la pensée du
jour au tableau avant la
~ rencontre,

_Durée : 30 minutes

-L’animatrice cholsit
{"activité A, B ou C.

' OBJECTIFS

« A la fin de la rencontre, les'partici‘pantes pourront nommer et
utiliser des moyens d’entrer en communication avec une personne
souffrant de démence ou de troubles cognitifs.

* Elles seront sensibilisées. & la possibilité et & la nécessité de
maintenir la communication avec elle le plus longtemps possible.

+ Elles pourront également prendre conscience des peurs, des

retenues ou des blocages personnels ressentis dans |la
communication avec une personne souffrant de démence.

~ ACCUEIL

* Accueil individuel» chaleureux.

~.* Retour sur le théme de la semaine precedente en se servant de |'aide-.

mémoire.

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.

. Présentation de la pensée du jour : Malgré certains troubles
cognitifs, les personnes malades restent capables d’éprouver des -
sentiments et de réagir émotivement. v

1. EXPLORER L'EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

A. LECTURE ET ECHANGE A LA SUITE DE LA LECTURE
D’UN TEXTE

L'animatrice lit, a haute voix un extrait du roman dEdlth Fournier, La
mére d'Edith, Ed. Libre Expression, 1983, p. 88 a 90. )

Edith Fournier raconte dans ce livre la relation développée avec sa mere

* atteinte de démence de type Alzheimer (DTA). Puis I'animatrice invite

les participantes a échanger & partir des deux ‘questions suivantes :

* Quel sont les moyens qu'a développés Edith pour communiquer avec
sa mere?
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Noter au tableau

Durée : 30 minutes

L'animatrice choisit

I'activité A, B ou C.

N})ter au tableau

Durée : 30 minutes

L'animatrice choisit

Pactivié A, B ou C.

Noter au.tableau.

Durée : 15 minutes -

Du’rég : 20 minutes

* Et vous, comment réussissez-vous & communiquer, quels moyens
avez-vous frouvés pour communiquer avec une personne souffrant de
demence ou.de troubles cognitifs?

‘Face a ce texte, il sera important dans la discussion de faire ressortir

I'importance de ne pas considérer les malades comme des enfants. Il
faut respecter que ceux-ci ont un passé, une histoire, une expérience de
vie, des habltudes que les enfants nont pas.

Lammatrlce note .au. tableau tous les moyens suggérés par les
participantes. .
B. REMUE-MENINGES

L’animatrice propose “un remue-ménlnges a partir de la question
suivante : quels moyens connaissez-vous ou utilisez-vous pour entrer en
communlcatlon .avec une personne souffrant de démence?

_ L'animatrice recueille les suggestions et les_.note systématiquement au

tableau.
C. CARTE POSTALE REDIGEE ET LUE
L'animatrice propose aux participantes d'écrire une carte postale a la

personne dont elles prennent soin pour lui exprimer ce qu'elles
ressentent devant les difficultés a communlquer avec elle et les moyens

déployés pour y arriver.

L'animatrice invite les participantes a lire a haute voix leur carte postale
ou elle les lit elle-méme. Elle prend soin de noter, au fur et 2 mesure
des lectures, les moyens d' entrer en communication mentionnés dans les
cartes. : :

PAUSE-SANTE

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

~ A. EXPOSE

-L'animatrice explique qu'avant de continuer a chercher comment mieux
. ‘communiguer-avec une personne démente, il est bon de s'entendre sur

quelques données de base concernant la démence ou les troubles
cognitifs.
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. QUELLES SONT LES MODIFICATIONS DES FACULTES
INTELLECTUELLES QUI SURGISSENT DANS LE COURS NORMAL
DU VIEILLISSEMENT?

‘R L "g""ff‘”' c. Elles sont peu nombreuses et peu importantes. Selon Lévesque, Roux
loux, S. Lauzon * -

Alzehimer. Comprendre e,t Lauzon 4 il ya:

pour mieux aider, ERFI, ‘ o .

1990. . e un ralentissement de la transmission des messages -dans tout

I'organisme. |l faut donc plus .de temps pour apprendre, pour retenir
I'information, pour réaliser des taches, pour répondre a des tests, etc,;

« une plus grande facilité a étre distraite, ce qui risque de nuire & la
mémorisation et a I'apprentissage;

* une plus grande dlfflculté a _organiser et a classer de ‘nouvelles
informations dans la mémoire; - .

-+ une diminution de I'acUité‘sensorielIe, notamment la vision et I'audition,
ce qui peut empécher la personne de bien percevoir et de bien se
rappeler. :

Ces. légeres modifications n'influencent pas le comportement des
personnes agées suffisamment pour les empécher de faire ce qu'elles .
veulent faire. |l est donc essentiel de ne pas confondre les troubles
cognitifs d'une personne démente avec les modifications mineures des
facultés intellectuelles qui marquent le vieillissement normal. Par facultés
intellectuelles, il faut comprendre : la mémoire, Ionentatlon. la
concentration, I'attention, la capacité d'apprentissage, Ia pensée abstraite,
le jugement, le langage....

QU'EST-CE QUE LA DEMENCE?

Toujours selon Lévesque, Roux et Lauzon*, la démence référe a "un
ensemble de signes et de symptdmes qui implique une détérioration
globale des fonctions cognitives Cette détérioration est d'une gravité
suffisante .pour avoir des repercussmns sur le comportement social et
professionnel et sur la personnalité".

Dans le volume precedemment cne" nous retrouvons les principales
caractéfistiques cllnlques de la démence : son apparition est vague et
insidieuse et son évolution est lente et progressive. Souvent, il ny a

paseud ‘antécédents dépressifs. L'expression de I'affectivité est moins
vive, plus superficielle et changeante. Les troubles de Iappetlt et du
sommeil sont inconstants, mais la mémoire.est toujours trés altérée. Le
niveau de performance de la personne ne fluctue pas, il est constant. Si
sa capacité d'abstraction ou son raisonnement logique sont diminués, ils
le resteront sans espoir d'amélioration méme momentanée. Les réponses
aux:-questions sont inexactes ou approximatives; et dans la plupart des
cas, on remarque un grand effort pour masquer le déficit, pour faire face
a sa condition ou pour réussir les taches demandées...
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Durée : 40 minites

Annoxe A et B

QUELLE DEVRAIT ETRE NOTRE VISION DE LA PERSONNE, CAR

" CELLE-C! SOUS-TEND NOTRE FAQON DE COMMUNIQUER AVEC

ELLE?

_ Certaines valeurs qui nous sont propres et la vision que nous avons de

la personne malade influencent nos fagons d'intervenir auprés delle. I
faut tenir compte de certaines considérations quand il s'agit ‘de

- communiquer avec une personne atteinte de démence.  Les

considérations suivantes sont inspirées du volume déja cité. |l faut :

- étre consciente que les troubles associés a la démence peuvent
varier d'une personne a Iautre et chez une méme personne au fil du
temps;

* considérer que la _personne a encore des capacités, méme s'il se
révele une: mcapacnte dans un domaine particulier;

* toujours essayer de se mettre a la place de la personne malade et
tenter de comprendre ce qu'elle vit;

* essayer de trouver le sens des comportements de la personne
démente qui traduisent & Ieur fagon ses besoins et ses sentiments
personnels _

* se rappeler que malgré d'importants troubles cognitifs, les personnes
restent capables de ressentir et de réagir emotlvement

* reconnajtre qu'une personne démente demeure un étre humain,

méme si son fonctionnement intellectuel est atteint et son
comportement perturbé.

L'animatrice peut faire réagir Ies partu:lpantes tout au long de I'exposé
ou a la fin en demandant

"« Cela vous aide-t-il & mieux comprendre la démence?

. Partagéi-vous'cette vision de 1a pers’o'nne malade?

- B. TABLEAU-SYNTHESE DE MOYENS DE COMMUNIQUER

AVEC UNE PERSONNE DEMENTE

'L’ammatnce propose de s’entraider dans la recherche de moyens de

communiquer avec la personne atteinte de déficits cognitifs. Elle peut
proposer de regarder un tableau qui decrlt quelques-uns de ces moyens
(annexe A et B). o

" En se référant a la premiére colonne, l'animatrice fait choisir certains

comportements de la personne démente et certains comportements de
l'aidante, pour lesquels il serait important de trouver de bonnes fagons
de commumquer Puns elle propose de regarder les moyens de
communiquer proposes a la deuxieme colonne des deux .annexes.
Enfin, elle suggere de les compléter par I'expérience et les
connaissances des participantes.
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Faire noter dans l'aide-

mémoire.

Durée : 15 minues

Ecrire au tableau les
peurs au fur et &
mesure.

Ou bien, I'animatrice ‘propose de choisir. certains comportements qui
causent des problémes aux participantes’ dans leur vie quotidienne, de
les jouer en jeux de réles et de chercher les moyens de communiquer
adaptés a ces comportements. L'animatrice, dans ce cas, se sert de

. l'annexe A comme document de référence et non comme matériel de

travail avec les participantes. Elle peut cependant remettre cette annexe
a chacune des pattucupantes

L'animatrice |nV|te les participantes é se communlquer les unes aux
autres les ressources connues pour s'entraider avec des malades
déments ex.: La Société d'Alzheimer.

C. RECHERCHE DES PEURS, DES BLOCAGES, DES
- RETENUES QUI ENTRAVENT LA COMMUNICATION AVEC
" UNE PERSONNE ATTEINTE DE DEFICITS COGNITIFS

Une fois que l'animatrice a aidé Ies participantes & mieux. se débrouiller
dans les moyens de communiquer avec la personne souffrant de déficits
cognitifs, elle peut les aider davantage en identifiant les peurs, les
blocages et les retenues qui les habitent, parfois inconsciemment, dans

_leurs relations avec elle. Pour cela, I'animatrice leur propose de
_compléter la phrase suivante, d'abord pour elles-memes puis pour le

groupe:
"QUAND J’Al A PARLER AVEC..., J'Al PEUR DE..."

L'animatrice peut les aider en nommant quelques peurs :

» peur du ridicule en public;

» peur d'étre jugée par ceux qui I'entendent;

* peur de ne pas étre comprise par la personne malade;

* peur de devenir parent de son parent;

-» peur de devenir comme la personne malade,

*» peur de s’épuiser a la tache; -

 peur de devenir la seule personne avec qui la personne malade
continue & communiquer;

» peur de |'hair plus que de l'aimer;

* peur de I'évolution de la maladie;

* peur de Iui communiquer ses sentiments parf0|s de colére,
d'impatience, de rejet, d'épuisement...

L'animatrice synthétise. ce qui est apporté par les participantes et leur

montre que ces peurs sont normales, que les identifier, les nommer,
c'est déja les vaincre en partie.
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Dwee ;15 r‘ni:ﬁas

mémoire.

Faire écrire dans Faide-

3. FAIRE LE POINT _

- L'animatrice invite les participantes a prendre I'aide-mémoire de la

semaine, a. compléter Ies phrases et é répondre aux questions
suivantes : . :

« Ce-que j'ai appris.de nouveau sur la démence, c'est...

* Quelle est votre vision de la personne démente? -

- Lestlmez-vous encore?

- Essayez-vous de vous mettre & sa. p!ace'?

- Vous efforcez-vous de trouver le sens de.ses comportements”

- Tenez:vous compte dans votre comportement que la personne
démente reste capable de.ressentir et de réagir émotivement‘?

- Est-elle pour vous un étre humain complet méme si son
fonctionnement lntellectuel est atteint et son comportement
perturbé?

- Est-ce que, vous essayez de malntenlr son autonomie le plus
" possible? -

»"Nommez les fagons de communiquer que vous pourriez expérimenter

ou développer davantage avec la personne démente :

Un bref échange peut s'engager. Puis I'animatrice demande aux
participantes de continuer leur réflexion chez elles et dit qu'au début de
la prochaine rencontre, il sera possible d'en reparler.

L'animatrice annonce le theme de la prochaine rencontre et presente, s'il
y a lieu, un exercice pour s'y préparer
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QUAND LA PEFISONNE MALADE VEUT COMMUNIQUER'

: COMPORTEMENTS
DE LA PERSONNE MALADE

- MOYENS DE COMMUNICATION
DE L’AIDANT(E) : s

Emploie un mot a la place d'un autre (le reste
de la phrase aide a comprendre ce qu'elle veut
dire). - .

Lui montrer qu'on I'a comprise par un signe de téte ou un sourire.

»

Eviter, de la corriger, la rassurer.

Hésite ou a un trou de mémoire.

- Lui laisser le temps de trouver son mot ou son idée. Sl elles ne le trouve

pas, lui donner un choix entre deux mots.

Lui suggérer de décrire, de pomter du dongt, de montrer la forme ou la
fonctlon de ce dont elle parle . .

Est incapable de trouver le bon mot ou le bon
nom mais sait fort bien de quoi ou de qui il
s ‘agit.

Sa| est impossible de. comprendre, essayer d'identifier I'motion dégagée
par la personne malade : peur, colére, sentiment d'étre menacée, besoin
detre rassurée et le lui dire.. .

Lui montrer qu’ on la comprend et que l'on accepte son émotion. Lui
suggérer de décrire, de pointer du doigt, de montrer la’ forme ou Ia fonction
de ce dont elle parle .

‘Parle et s'arréte au milieu d'une phrase.

Garder le contact visuel.

L'aider & retrouver le: fil de son idée en répétant les derniers mots
prononcés. La laisser répondre et changer de sujet si-¢a ne marche pas.

Se perd dans ses idées, change de sulet fait
des digressions. .

Isoler quelques ‘mots qui revuennent souvent et semblent |mportants pour
essayer de comprendre le message.

“Résumer ses paroles pour I’aider a poursuivre.

Inspiré de - Fluth Major Lapierre, “L'Alzheimer. Vivie avee Ies%nr‘ Ed. Québécor, 1988 / Donna Cohen et Carl Eisdorfer, *Alzheimer, ie Iong crépuswle €d. da I'homme, 1989 / Louisa Lévesque, Carcle
Roux et Sylvie Lauzon, *Alzheimer, Comprendre pour mieux ai er, ERPI, 1890,
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QUAND LA PERSONNE MALADE VEUT COMMUNIQUEF!1

COMPORTEMENTS
DE LA -PERSONNE MALADE

MOYENS DE COMMUNICATION ‘
DE L’AIDANT(E) : :

S'efforce de communiquer, de dire quelque
chose a l'aidante. .

Encourager tous ses efforts, écouter, sourire. Essayer de deviner ses
intentions par son comportement et son langage non-verbal. Vérifier par la
parole votre mterpretatlon Ne pas prétendre comprendre si tel n'est pas le

- cas.
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Demande une chose inhabituelle.

Observer le comportement verbal, mais aussi le non-verbal : mimiques, ton
de la voix, regard, gestes, expressions de peur, de plaisir, d'angoisse... -

Répéter ses paroles sans lui poser une question. Si elle approuve, pousser
plus loin en posant des questions pour interpréter ce qu’elle veut (demander
un manteau peut désigner vouloir sortir (:omme_avoir froid).

Menace, crie ou se montre agitée.

Maintenir le contact visuel. Attirer son attention au moyen d'un objet brillant.
Rester calme et rassurante. L'apaiser avec des caresses si elles . sont
acceptées ou tolérées. . Te_hter de la distraire si nécessaire.

Comprendre qu’elle se sent en- danger (trop de bruits, trop de questions a
la fois, sentiment d'étre mcompnse. indisposition par la présence de
quelqu'un, refus de faire ce qu'on attend d'elle...). Eviter de Iui demander
autre chose. S’appliquer a trouver le sens des gestes et les états d'ame
sous-iacents aux gestes.

Tourne le dos, évite de regarder dans les
yeux, tremble.

Comprendre qu’elle ne veut pas entrer en contact. Tenter de Iapauser si

elle semble angonssee La laisser seule si elle a besoin de solitude.

Lui dire que vous la laissez seule mais que vous reviendrez et que vous
tenez a elle.

! Inspiré de : Ruth Major Lapierre, *L'Alzheimer. Vivre avee I'esg%lr'. Ed. Québécor, 1988 / Donna Cohen et Carl Eisdorfer, ‘Alzheimer, lo long_iégmcule'.‘éd. de 'homme, 1853 / Louise Lévesque, Carole
Roux et Sylvie Lauzon, "Alzheimer. Comprandre pour migwx aider, ERPI, 1990. ,
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QUAND LA PERSONNE MALADE VEUT COMMUNIQUER'

COMPORTEMENTS
DE LA PERSONNE MALADE

MOYENS DE COMMUNICATION
DE L’AIDANT(E)

A des comportements répétitifs . raconte la
méme histoire, pose la méme question, plie la
méme serviette inlassablement.

Etre patlent(e) avoir le sens de lhumour. Comprendre que les
comportements répétitifs ne sont pas intentionnels et qu'ils peuvent révéler
'ennui ou le besoin d’action. Rassurer la personne malade

Répondre briévement et simplement. Proposer une activité (manuelle
physique, artisanale...) qui I'intéresse pour la distraire.

Lui parer d’'une personne ou d'un objet qui semble Iqi mangquer.

Si 'nécessaire. prendre quelques hel.ires de congé pour décon’npresser.'

A des réactions démesurées : se proméne de
long en large, claque les portes, accuse,
menace, crie ou pleure. :

Chercher & en comprendre la cause, physique ou psychologique. Trouver
une solution au probleme quand c'est possible; ex.. cesser les visites quu
la perturbent, ne pas prendre de- décision..a. sa__place, arréter de la
questionner. |dentifier I’émotlon a Iorlglne de la réaction démesuree '

La rassurer, la consoler, la caresser, 'amener en promenade.

Face.a la menace, montrer de la désapprobation et quitter la pieéce, revenir
plus tard quand le calme est revenu. Eviter de se mettre en colére, cela
ne ferait qu'aggraver la situation. Devant une attitude combative ou
agressive, s'éloigner de la personne malade, s'efforcer de Iui parler

calmement. Si elle vous suit partout, la rassurer. et Iui dire que vous.

I'aimez, que vous n'avez pas l'intention de la quntter Ne pas faire appel a
la Ioglque c'est peine perdue. S

A bout de souffle, appeler quelqu'un et demander de prendre la reléve.
Consulter un médecin si les réactions démesurées ont tendance a se
reproduire trop souvent.

Inspiré de Ruth Major Lapierre, “L'Alzheimer. Vivie avec F'espoir®, Ed. Québécor, 1988 / Donna Cohen et Cart Eisdorfer, *Alzheimer, le long c’egmwl Ed. de 'homme, 1889 / Louise Lévesque, Carole
Roux et Sylvie Lauzon, *Alzheimer. Comprendre pour miewx aider, ERM, 1990,
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QUAND L’AIDANT(E) VEUT COMMUNIQUER’

COMPORTEMENTS
DE L’AIDANT(E)

MOYENS DE COMMUNICATION
DE L'AIDANTE)

Veut parler a la personne malade.

Manlfester son arrivée en éveillant I'attention de la personne. S'approcher
par I'avant pour ne pas la surprendre. Etablir un contact visuel. La toucher
si la personne malade I'accepte ou-le tolére. ’
Eliminer ou réduire le plus posSible' tout le bruit environnant.

Eliminer toutes les distractions.
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Parle a la personne malade, se fait
comprendre.

Attirer son attention. La toucher. La regarder. La nommer. Parler lentement.
Prononcer clairement chaque mot. Utiliser des mots brefs, simples, ‘des
phrases courtes. Eviter les distractions. Continuer a lui parler en adulte.
Baissér le ton pour attirer son attention et pour ne pas I'effrayer. Un ton
élevé peut signifier la colére ou limpatience et provoquer une réaction
catastrophique comme crier, pleurer, s'enfuir... En cas de fatigue, attendre;
choisir le bon moment. Eviter des questions qui font appel a la mémoire
récente. Mettre l'accent sur ses talents ses capacités, sur les fonctions
conservées. La stimuler, Finciter & garder son autonomie et a.rester utile.
La féliciter, lui manifester son contentement pour les petites taches

‘exécutées.

La fait participer & des situations de la vie
courante sans lui demander d'opérer des
raisonnements compliqués ou de la mettre
devant ses pertes.

Continuer les occupations habituelles, faire des promenades, entretenir un
jardin, faire de la natation ou du tennis, I'amener la ou elle est susceptible
de rencontrer d'autres personnes.

Inciter a dlaloguer avec des amis et avec des membres de la famille. Eviter
de les présenter en précisant leur lien de parente Eviter de’lui demander
d’identifier une personne.

Ramener I'attention sur l'action en cours si la personne est distraite et
s'écarte du sujet de conversation. A

! Inspiré de : Ruth Major Lapierre, *L'Alzhéimer. Vivre avec l'espoir", Ed. Québécor, 1888 / Donna Cohen et Carl Eisdorter, *Alzheimer, le long crépusculs®, £d. de Fhomme, 1988 / Louise Lévesque, Carle
Roux et Syivie Lauzon, "Alzheimer. Comprendre pour mieux 5%3: ERPI, 1990,

g9 IX3NNVY
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QUAND L’AIDANT(E) VEUT COMMUNIQUER'

COMPORTEMENTS
DE L’AIDANT(E)

MOYENS DE COMMUNICATION
_DE L'AIDANT(E).

Regont de la visite.

Utlllser les gestes appris et conventlonnels pougnees de mains, sourires..
Evnter de parler d'elle en sa présence comme si elle ny etalt pas.

Lui parle beaucoup et souvent.

Sexpnmer par ses yeux ‘'ses mams ses positions, ses mimigques, son ton
de voix.

Faire sentir les émotions et les sentiments qui animent I'aidant(e) car la
personne malade les pergoit méme si eIIe ne comprend pas le sens des
mots. _ _ ; T

Donne une information.

VS'assurer qu'elle a compris.

L'écrire pour qu'elle s'y Tréfére au besoin, compléter Imformatlon avec des
objets, des |rnages, des gestes ou le toucher.

Attend quelque chose de la personne malade.

Dire ce qu |I y a a dire. Laisser le temps de répondre. Si elle n'a pas fait
signe qu'elle comprend, répéter la demande.

Pose une question.

Continuer & poser des questions simples tant que la personne est capable

de répondre. Puis poser des questions a choix limités.

Enfin, poser des questions pour que la réponse soit oui ou non.

Offre quelque chose ex.: un fruit.

Tant qu'elle peut choisir, lui permettre d'exercer sa capacité de choisir.
Lui donner un choix concret entre deux choses. Si elle ne peut plus choisir,
lui donner une chose.

Respecter ses golts. . ‘

Inspiré de : Ruth Major Lapierre, *L'Alzheimer, Vivie avec lespoir’, Ed. Québécor, 1988 / Donna Cohen et Carl Eisderfer, "Alzheimer, le long crapuscule”, Ed. de Ihomme, 1989 / Louise Lévesque, Carole
Roux et Sylvie LauzorL 'Alzhenrnof Comprendre pour_mieux a|033 ERPI, 1990.

(auns) 8 AXANNY
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QUAND L’AIDANT(E) VEUT COMMUNIQUER'

COMPORTEMENTS
DE L’AIDANT(E)

MOYENS DE COMMUNICATION
DE L’AIDANT(E)

Donne une tache a faire (mettre les ustensiles
sur la table, se laver, s’habiller...).

Faire faire une chose & la fois. Attendre qu'elle ait fini avant d'en faire
faire une autre. Donner clairement et simplement des instructions concrétes.
Demander gentiment :pour- éviter. I'hostilité.

Exprimer. son contentement devant ses efforts.

Dit les activités a faire.

Laisser de cété les longues explications Lui dire ce qui se passe au
moment ol cela se passe. Sa mémoire ne peut en accuellllr davantage.
Répéter avec les mémes mots.

Avec Iévolutlon de la maladie, commumque
non-verbalement.

Eviter d'émettre des signes discordants : dire des paroles rassurantes A voix’

forte; étre pressé(e) et vouloir tranquiliser en méme temps. Eviter de
camoufler son’ état .d'épuisement ou d'impatience, se reconnaitre le droit
d'étre limité(e). Si cela produit une réaction forte chez la personne malade,
accepter cette conséquence inévitable mais transitoire.

Tant que cela est possible, communiquer par
écrit.

De petites notes remplacent les paroles et aident a se souvenir. Sur celles-
¢i on peut par exemple :

indiquer ol sont placés les objets d'usage courant
identifier les piéces difficiles a trouver;

identifier le contenu des tiroirs;

afficher sa routine quotidienne;

laisser des messages lors d'absences : liste de choses a faire;
dessiner un mets pour lui rappeler de manger,

recourir aux pictogrammes quand elle ne comprend plus ce qu ‘elle
lit...

<

® & o o o ‘s o

Une bonne communication permet d'établir un contact avec la personne malade, de la rejoindre au coeur de ses besoins et de
ses émotions, de la rassurer, de la valoriser et d'obtenir le plus de collaboration possible de sa part. Pour l'aidant(e), c'est une
fagon d'étre qui permet de personnaliser, de rendre plus gratifiante et de renouveler de lintérieur, une tache qui comporte

beaucoup de renoncement et de répétitions.

! Inspiré de : Ruth Major Lapierre, "L'Alzheimer. Vivie avec I'esg%ir', Ed. Québécor, 1988 / Donna Cohen et Carl Eisdorfer, *Alzhsimer, le long crépuscule”, Ed. de homme, 1989 / Louise Lévesque, Carole.

Roux et Sylvie Lawzon, “Alzheimer. Comprendre pour mieux aider, ERPI, 1990,

(3LINS) 8 IXANNY
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POUR PREPARER LA RENCONTRE...

 MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du théme précédent et exercice du prochain themef
* Aide-mémoire du-présent theme

« Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A, B, C, D, E, F, G, et H

'SUGGESTION DE LECTURE :

* Lévesque L., Roux C., Lauzon S., Alzheimer. Comprendre pour mieux
aider, ERPI, 1990, Chap 6 4 10. .

Comment faire face aux comportements. pertubateurs d'une personne démente? 123



COMMENT FAIRE FACE AUX COMPORTEMENTS
PERTURBATEURS D’UNE PERSONNE DEMENTE?

Durés : 15 minutes

Avoir &crit la pensée du -

. jour au tableau avant la
rencontre.

Durée : 30 minutes

Les ecrire au tableau.

OBJECTIF

«Ala fin de la’ ‘rencontre, les participantes. auront identifié des
-maniéres d’étre et d’agir pour faire. face adéquatement a certains
comportements perturbateurs d’une personne démente.

ACCUEIL

« Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le théme de la semalne precedente en se servant de 'aide-
mémonre

'« Présentation du théme et de I'ordre du jour.

* Présentation de la pensée du jour : Les comportements
: perturbateurs d'une personne démente manifestent des besoins
qu'il faut chercher a comprendre et a combler.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

REMUE-MENINGES

L'animatrice rappelle qu'une personne démente a souvent des
comportements dérangeants et perturbateurs qui mettent mal a l'aise, .
qui interrogent et obligent a des ajustements rapides et imprévus. Elle
propose de faire spontanément une liste de ces comportements.

On pourra y retrouver a titre d'exemples, les comportements suivants :

* l'insomnie
* |'agitation diurne ou nocturne
* l'errance
* l'incontinence
* |la perte d'autonomie fonctlonnelle
* I'agressivité
* les chutes
* le comportement génant pour l'aidante devant les autres »
* les répétitions de comportements comme les cris, les pleurs...
s les gemnssements
* la coopération quasi inexistante pour les soins prodigués
* la fouille dans les affaires des autres
* les fugues

Comment faire‘face aux comportements pertubateurs d'une personrie démente? 125



Durée : 15 minutes

Durée : 25 mirues par
fiche 3 fois, ou 35

minutes par fiche 2 fois.

Annexe A

* la prostration, I'apathie
* les hallucinations, les illusions, les |dées délirantes
* la désorientation

Elle demande ensuite aux participantes d'identifier selon elles, le sens
de. ces comportements. Elle-accueille les reponses et explnque une
personne démente ne peut plus avoir recours aux mécanismes habituels
de communication pour exprimer ses besoins. et ses sentiments. Sa
fagon de se comporter exprime d'une maniere difféerente ce qu'elle ne
peut plus faire comprendre par les voies normales. Il faut alors
comprendre .que les comportements manifestés ont un sens : message
de désarroi, d'angousse de colere, de révolte, d'abandon, d'insécurité,
de lutte intérieure, fagons dexpnmer ou de satisfaire un besoin,
habitudes antérieures modifiées, mais continuées... Le message véhiculé
n'est pas toujours clair et évident pour I'aidante. Son rdle est donc de
découvrir leur sens et de tenter d'y répondre quand cela est possible. -
L'aidante n'y verra  pas Iexpression d'une mauvaise volonté ou de
méchanceté. Elle est appelée & réagir en fonction du sens du
comportement plus qu'en fonction du comportement lui-méme. '

“L'animatrice  invite les participantes a choisir deux ou trois

comportements perturbateurs qu ‘elles rencontrent pour chercher a y faire
face adéquatement. ’

PAUSE-SANTE

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

" FICHES A COMPLETER -

Pour . chaque comportement perturbateur choisi, les participantes
rempllssent la fiche que I'on retrouve a I'annexe A.

Il s’agit d'abord de nommer le comportement perturbateur et de |'écrire
en haut de la page. Ensuite, il s'agit d'aligner dans |la premiere colonne
les solutions possibles, d’identifier dans la deuxieme colonne les
solutions déja expérimentées ou non, de les qualifier d’efficaces ou non
dans la troisieme colonne et de trouver dans la derniére colonne le
discours intérieur le plus positif afin d'influencer sa vision personnelle de

la situation et de la rendre acceptable. .

126 Comment faire face aux comporiemerts perturbateurs d'une personne démente?



Annexes B, C, D, E, F,
G et H

Durée : 15 mimdes

- Faire Bcrire dans l'aide-
mémoire.

L'animatrice peut se servir dune fiche non remplie pour chaque
comportement perturbateur choisi par les participantes. Elle peut aussi
se servir des fiches qui sont déja remplies en partie. |l s’agit alors de les
compléter & l'aide de I'expérience et du bon sens des participantes.
Les fiches remplies synthétisent les suggestions trouvées dans -la
littérature relativement & ces comportements perturbateurs

3. FAIRE LE POINT

Lanlmatnce invite les participantes a prendre I'aide-mémoire de Ia~
semaine et a repondre aux questions suivantes :

+-Quels sont les comportements de votre proche. qui vous dérangent
“le plus?

* Quelles solutions nouvelles avez-vous trouvées.pour chacun de ces
comportements? -

*» Quel est le discours intérieur qui vous aide le plus a voir
"positivement ces comportements perturbateurs?

L'animatrice fait noter dans I'aide-mémoire les ressources nouvelles que
les patticipantes ont pu découvrir durant la rencontre.

.~ Un bref échange peut s'engager. Puis l'animatrice demande aux

participantes de continuer leur réflexion chez elles et dit qu'au début de
la prochaine rencontre, il sera possible d'en reparler.

- L'animatrice annonce le théme de la prochaine rencontre et présente,

s'il y a lieu, un exercice pour s'y préparer.

Comment faire face aux comportements perturbateurs d'une personne démente? 127
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR :

Discours intérieur

Solutions possibles Expérimentées Efficaces
(oui / non) (oui / non) positif
Quelles sont les solutions que vous connaissez? Les avez-vous Les jugez-vous Que pouvez-vous
: : expérimentées . efficaces? vous dire
> ou les intérieurement
connaissez- pour vous aider a
vous par oui- continuer votre
dire ou par tache tout en
lecture? gardant un bon-

moral?

¥ 3IX3ANNY
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LA DESORIENTATION DANS LE TEMPS,

DANS L’ESPACE ET PAR RAPPORT AUX PERSONNES"

Solutions possibles

Expérimentées
(oui / non)

Efficaces
(oui / non)

Discours
intérieur positif

Stimuler les sens a travers les activités de tous
les jours : regarder et commenter une revue, des
photos; nommer ce qu'on voit; écouter de la
musique; faire sentir un savon, un mets, un parfum;
faire tater un fruit avant le de golter; toucher la
main, le dos...

Mettre en place des signes indicateurs pour
faciliter 'identification des lieux, des piéces, des
objets, des jours... . ‘

Donner des informations pour aider la personne a
savoir ou elle est, quel jour on est, a qui elle parle,
ol elle va, quelles activités elle a a réaliser...

* & l'intérieur des activités journaliéres : toilette,
habillage, repas, sorties, exercices...;

» en ne posant pas trop de questions pour
insécuriser mais en affirmant des choses : "C'est
mercredi aujourd’hui, il est 9 heures";

¢ en n’insistant pas sur I'erreur commise mais en la
corrigeant tout naturellement : "Bonjour, c'est moi
Louise, Anne viendra te voir tout a I'heure”;

Exemples :

Je ne veux pas et
ne peux pas
tabandonner a
tes difficultés, je
tiens trop a toi.

Ta détresse me
fait mal. Quand
j'essaie de me
mettre & ta place,
je souhaite avoir
quelqu'un prés de
moi pour m'aider
si jamais cela
m'arrivait.

Je veux taider a
garder pied dans
la réalité, ainsi tu
seras plus fier
(fiere) de toi.
C'est important
pour moi que tu.
te respectes.

® Sofutions trdes du volume Alzheimer. Comprendro pour misux aider, de Louiss Lévesque, Carole Foux et Syivie Lauzon, EAPI, 1990, Chap. 7, pp. 163 & 179,

g AXTANNY
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : | LA DESORIENTATION DANS

vLE TEMPS, DANS L’ESPACE ET PAR RAPPORT AUX PERSONNES"

. Solutions possibles

Expérimentées
(oui / non)

Efficaces

Discours
intérieur positif

« en utilisant le passé si la personne parle d'un
souvenir du passé au lieu de la réalité actuelle :
“Dans le temps, tu pouvais prendre des marches
tout seul, maintenant je t'accompagne”;

* en ne lui annongant rien d'impossible : "Ton frére
viendra demain” alors qu'il est en voyage ou
décédé;

* en distinguant dans les paroles du malade son
idée et son émotion, en l'aidant & les exprimer en
lui donnant du soutien, de la chaleur : "C'est vrai
que notre vie n'est plus aussi pleine qu'avant.
Veux-tu venir marcher un peu? Je suis |a pour
t'aider"; - »

Autres solutions :

(oul / non)

Quand mes
efforts t'aident &
retrouver ta
dignité, je me
sens bien

dans ma tache et

heureux(heureuse)
de I'accomplir. -

Autres

discours :

3

™ Solutions tirées du volume Alzheimer. .Comgandro pour mieux gider. de Louiss Lévasque, Cawla Roux ot Sytvie Lauzon, ERFI, 1990. Chap 7..0p. 163 4 179,

(auns) @ IANNY



LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LES DEAMBULATIONS DANS LA MAISON,
LE LOGIS OU A L’EXTERIEUR"

Solutions possibles

" Expérimentées

{oui / non)

Efficaces
(oui / non)

Discours
intérieur positif
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* Rechercher pourquoi la personne se promeéne :

par ennui, par sentiment d'inutilité, par besoin de
bouger, par volonté de s'affirmer, par recherche de
quelque chose ou de quelqu'un..

Observer son comportement durant ses
promenades répétées pour savoir ce qu'elle fait et

* ce qui l'attire, pour savoir si elle semble heureuse

ou anxieuse, pour connaitre les obstacles éventuels
qui pourraient la blesser...

Essayer.de retrouver des habitudes de vie
antérieure dans son comportement actuel : la
personne aimait prendre des marches, voir des
paysages par la fenétre, rencontrer du monde...

Rechercher pour qui les promenades ont des
conséquences négatives : pour l'aidant(e). parce
que cela le (la) fatigue, pour le malade qui peut se
blesser, ni pour I'un{(e) ni pour l'autre car les
promenades peuvent faire du bien au malade sans
trop fatlguer F'aidant(e). Si elles ont des
conséquences negatlves, il faut faire quelque: chose
pour. la personne: qui les vit négativement.

Exemples :

Maintenant que je
connais le sens
de ton geste, je
ne me sens pas
attaqué(e) et je
sais ol je peux
faire porter mes
efforts.

Tu déambules
parce que tu as
besoin de bouger
non ‘pas parce
que tu veux me
déranger et
m'insécuriser. -

. Si marcher sans

cesse te fait du
bien, cela ne me
dérange pas.

® Solutions tirbes du volume Alzheimer, Comprendre pour misux alder. de Louise Lévasque, Carcle Roux et Sylvie Lauzon, ERP, 1990. Chap. 6, pp. 182 4 206

O IXIANNY
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR :

LES DEAMBULATIONS DANS LA MAISON, LE LOGIS OU A L’EXTERIEUR®™

Solutions possibles

Expérimentées
(oui / non) -

Efficaces

(oul / non)

Discours
intérieur positif

Modifier la sécurlté des Iteux Si necessaire

Favoriser des échanges amicaux pour combler
Fennui.

Mettre sur pied un programme d'activités si la

personne maiade semble avoir besoin d'exercices.

- Camoufler les portes pour éviter la sortie &
Iexterleur

Autres solutions :

4

Créer des activités lnteressantes pour le malade.

Je cherche & te
comprendre pour
mieux t'aider.

Autres
discours :

. Solutions trées du volume Alzheimer. Comprendré pour misux aidsr, de Louise Lévesque, Carole Roux et Sylvie Lauzon,. ERP, 1990, Chap. 8, pp. 182 & 206,
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LA FUGUE M

Solutions possibles - I' Expérimentées
(oul / non)

Efficaces
(oui / non)

t

Discours
Intérieur positif
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* Rechercher pourquoi la personne fait des fugues :
avoir des contacts, fuir une situation angoissante,
chercher certains lieux, certains objets, revoir
quelqu'un, s’ennuyer. Combler sl possible le
besoin manifesté par la fugue.

» Rejoindre la personne dans ses émotions
reconnaitre son désarroi, sa peine, son ennui, lui
témoigner du respect et de l'attention, lui donner des
gestes de réconfort.

* Faire porter un bracelet d’identité.

« Avertir discrétement les voisins, les amis, le
propriétaire de l'immeuble.

+ Utiliser uh'apparell éqw déclenche une alarme quand
le malade franchlt la porte de sortie.

« Faire poser une poignée de porte dnfﬁcnle a
manoeuvrer. ,

- Demander de Paide en cas de‘fug[.ue..
+ Avolr une attitude calme et rassurante lorsqu'on

retrouve le fugueur. Attendre des signes. de fatigue
et d’ hesntatuon convient mieux que saisir de force

Exemgles :

Je t'aime assez
pour comprendre

que, par ta fugue,

tu veux me dire
que tu t'ennuies.

A chaque jour .
suffit sa peine.

Je Il'ai retrouvé(e).

Je pleure mais je
continue, il(elle) a
besoin de moi.

Autres
discours :

b

Y

" Solutions trées du volume Alzheimer. Comprendre pour misix aider. d Louise Lévesque, Carole Roux et Syvie Lauzon, ERPY, 1990, Chip. 7, pp. 206 4 212.
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LA FUGUE ®

Solutions possibles

Expérimentées
{oui / non) .

Eﬁicacas
(oul / non)

~ Discours
intérieur positif

* Prévenir les fugues en répondant au besoin
gu'elles manifestent : faire faire de I'exercice,
désennuyer par des occupations significatives pour
la personne, favoriser la rencontre d'autres
personnes, montrer des photos de la personne
recherchée par le malade, donner I'objet (en avoir
des doubles) recherché par le malade, etc...

Autres . sdlutlons :

Sl _copewep suuostad oun p smemqnuad SWUeWaHodWoD XNB 898, SUIE) JUBLILIOT

@ Solutions amsduvdum Alzhsimer, Co_mm o pour. migux-aider. de Louise Lévesque, Carcle Roux et Sylvie Lauzon, ERPI, 1990, Chap. 7, pp. 206 & 212.
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LE MANQUE D’AUTONOMIE
FONCTIONNELLE DANS LES ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE (AVQ)™

Solutions possibles

Expérimentées

(oui / non)

Efficaces
(oui / non)

Discours
intérleur positif

« ldentifier les raisons des problémes d’autonomie

fonctionnelle : ne pas se souvenir des gestes a
exécuter, ne plus savoir fa fonction d'un objet
comme un savon ou une fourchette, ne plus étre
capable de se concentrer ou d'acquérir des
connaissances nouvelles...

Modifier ou éliminer ce qui rend ardues les
activités de la vie quotidienne (AVQ) : vétements
trop étroits ou en désordre, bruits, repéres absents,
surabondance d'ustensiles...

Décomposer en petites activités successives les
AVQ difficiles a réaliser par le malade, intervenir 1a
ou une composante fait probleme ou est omise.

Réduire le stress en encourageant le repos et en

limitant les stimulations ou les evenements qui
exigent de I'adaptation.

Eviter les remarques blessantes pour la
personne, les sentiments d'impatience ou de
répughance, les attentes irréalistes ou I'absence
totale d'attente face au.malade en faisant tout a sa
place.. :

| Exemples :

Je suis
heureux(se) d'étre
pleinement
autonome. Cela
me fait de la
peine que tu ne
le sois plus.
Mais je suis
content(e) d'étre
encore la pour
taider.

Je veux t'aider &
rester le plus
autonome et
humain possible
tant que je le
pourrai.

Te débrouiller
seul(e), ne pas
dépendre des
autres : tu as
voulu cela toute
ta vie. Je crois
qu'il est de mon.
devoir-de taider a
étre autonome
encore aujourd’hui
malgré tes limites.

@ Solutions tirées du volume Alzheimer. Comprendre pour misux aider. de Louisa Lévesqus, Carole Foux et Sytvie Lauzon, ERPI, 19%0. Chep. 9, pp. 214 & 232.
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LE MANQUE D’AUTONOMIE

FONCTIONNELLE DANS LES ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE (AVQ)"

Solutions possibles

Expérimentées
(oui / non)

Efficaces
(oui / non)

Discours
intérieur positif

* Pour la rééducation (alimentation, habillage,
. ‘élimination, toilette, mobilité) :
* laisser au malade la possibilité de réaliser ses
AVQ avant d'intervenir;

* lui laisser le temps de s'auto-corriger s'il y a liey;

* g'il faut I'aider, commencer par une incitation

verbale portant sur la premiere étape de l'activité

(ex.: prendre sa fourchette), repéter dans les
mémes mots;

* en cas de non-réaction, imiter le geste a faire;

* en dernier resson, offrir une aide manuelle;

* recommencer avec la seconde étape de l'activité
(ex.: diriger la fourchette vers les aliments);

* continuer avec la troisieme étape (ex.: porter les
aliments a la bouche) et ainsi de suite.

* Pour laldant(e)

* procéder de fagon uniforme;

* laisser suffisamment de temps avant d'mtervenlr,

* commencer par la premiére étape de I'activité et
reprendre la démarche pour les autres étapes
decomposees

« valoriser tout ce qui est fait correctement;

* s'abstenir de commemalres negatlfs et
dévalorisants.

Autres
discours :

® Solutions trées du volums Alzheimer. Cothre pour_mieux aider. de Louise Lévesque, Carole Roux et Syivie Lauzon, ERP, 1990, Chap. 9, pp. 2148232

* ¢ B
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : LE MANQUE D’AUTONOMIE

FONCTIONNELLE DANS LES ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE (AVQ)™

Solutions possibles

Expérimentées
(oui / non)

Efficaces
{oui / non)

Discours
intérieur positif

» Adapter ses interventions au degré réel de déficit
du malade, respecter son rythme et ses capacités,
montrer -de la patience et prendre le temps
nécessaire. -

Autres solutions :'

" Solutions brées du volime Alzheimer, Comprendre pour misux aidér. de Louise Lévesque, Carcle Roux et ‘Sylvie Lauzon, ERPI, 1990. Chap. 9, pp. 214 & 232
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : L'APATHIE?

Solutions possibles A Expérimentées Efficaces Discours
' ‘ (oui / non) (oui / non) intérieur positif
* Rechercher les raisons de I’absence de réaction Exemple :
du malade aux stimuli habituels ; dépression, effets ' . .
secondaires des médicaments, mécanisme de ' Ton apathie me
défense devant ce qm est percu comme menagant fait mal, je veux
progression de Ia démence... . ) . la comprendre et
s , : trouver des
* Proposer . ' solutions pour toi,
* un programme de stlmulatlon sensonelle cf. . non pour moi,
annexe B; :
s des. activités de somallsatlon et de récréatnon, des
visites; Autres

*un accompagnement lors de sortles pour rassurer; . discours :

* un accompagnement au début d'une activité pour : o
faciliter l'intégration et la poursuite de I'activite;

* un traitement psychologique et/ou' pharmaceutique
en cas de dépression;

* une diminution du nombre et de Ia durée des
activités. S

* Doser ce qui est demandé afin de favoriser une
+ .réponse positive.

Autres solutions : o : | _ '

 Solutions tirdes du volume Alzheimer. Comprendre pour mieux aider. ds Louise Lévesque, Carole Roux et Sylvie Lauzon, ERPY, 1990.  Chap. 6, pp. 142 & 144

4 AXANNY
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : L’AGITATION, L’AGRESSIVITE™

Solutions possibles

Expérimentées
(oul / non)

Efficaces
(oui / non)

Discours
intérieur positif

» Connaitre le type d’agitation : |'agitation agressive-
physique (crachats, usage des mains ou des pieds,
lancement ou bris d’objets), I'agitation agressive-
verbale (injures, cris, remarques...) et l'agitation non-
agressive (demandes constantes d'attention, les cent
pas...).

» Adopter des attitudes proportionnelles a l'intensité
du comportement.' Elles ‘doivent toujours étre
rassurantes, réconfortantes, tolérantes, patientes,
dans la recherche de- moyens de communication .
adaptés. : S

* Intervenir graduellement : calmer verbalement la
personne, la rassurer par des paroles, des
mimiques, des gestes. Parler d’'une voix douce, -
approcher sans crainte et sans brusquerie avant

. l'aggravation du comportement. Tenter une diversion
en proposant une activité ou en faisant un geste
prompt pour détourner I’attention et empécher une
agression violente. Amener la personne la ou elle
se sent en sécurité pour. un certain temps.

Exemple :

Ton agitation
remue en moi
beaucoup de
choses.
Certain(e)s me
recommandent de
te placer, mais
tant que j'aurai la
force et la
patience de te
supporter et de
t'aimer malgré tes
sautes d’humeur,
je ne le ferai pas.

Autres
discours :

™ Solutions tides du volume Alzhelmer. Comprendre pour misux aider. de Louise Lévesque, Carole Roux et Syivie Lauzdn, ERPY, 1990, Cﬁap. 6, pp. 150 3 156,

D IXINNY
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : L’AGITATIO.N.

L’AGRESSIVITE®

Solutions: possibles

Expérimentées
{oui / non)

Efficaces
(oui / non)

Discours

» Eviter toute forme de contraintes physiques car
elles augmentent les réactions défensives et peuvent
avoir des conséquences graves.

* Encourager fortement les comportements adéquats
par des renforcements appropriés : toucher Ia
personne, lui sourire, la féliciter...

* Assurer une quantité de sommeil suffisante.

« Prévoir des activités dlstrayantes, ne provoquant
pas d'agitation supplementalre ou un exces de
stimulation.

» Contourner le refus de collaborer en faisant
ressortir ce qui est plaisant dans I'activité, en
valorisant tout effort de coilaboratlon

* Laisser la personne exprimer verbalement sa
colére.

intérieur positif

o Sofutions tirées du volume Alzheimer. Comprendre pour misux aider. de Louise Lévesque, Carole Roux et Sylvie Lauzon, ERPI; 1990. Chap. 6, pp. 150 & 156.
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR : L’AGITATION, L'’AGRESSIVITE™
Solutions possibles ‘Expérimentées - Efficaces Discours
: (oui / non) (oui / non) intérieur positif

+ Démontrer de ’empathie, de la compréhension
pour ce qu'elle vit.

» Dédramatiser les situations qui s'averent
frustrantes, les aborder de fagon détendue et
réconfortante.

* Assurer la satisfaction des besoins physnologlques
au cas ol ceux-ci seraient la cause de |'agitation.

« Autres solutions :

®_Solustions tirées du volums Alzheimer. Comprendre pour mlsux aider. do Louise Lévesque, Carole Roux et Sylvie Lauzon, ERPI, 1990, Chap. 6, pp. 150 & 156.
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'LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR :
HALLUCINATIONS, ILLUSIONS, IDEES DELIRANTES“’

Solutions possibles Expérimentées
: - (oui / non)

Efficaces
(oui / non)

- Discours
intérieur positif

» Etre compréhensif(ve) et tolérant(e) car ces
comportements échappent a la volonté de la
personne démente.

* S’assurer qu'elle ne souffre pas de problémes
auditifs et visuels, si tel est le cas, les régler dans
Ia mesure du possible.

. Approcher la personne pat I’avant pour. éviter de
Ia surprendre. - .

* Limiter la quantité de stimuli présents dans
I'environnement et repérer ceux qui peuvent étre
source de’ mepnse (eclaurage)

» Accepter Ies troubles de la pensée qui ne
dérangent ni la personne ni son entourage.

* Ne pas s’obstiner, discuter ou raisonner avec elle.

* Réserver des doubles des objets que la personne
tend a égarer.

. COnfectionner une liste des cachettes habituelles
de la personne pour éviter 'anxiété et les
accusations.

Exemple :

Tu vis parfois
dans un autre
monde, mais tu
fais partie du
mien et je tiens a
toi.

Autres
discours :

o Solutions trées du volume Alzheimer. Comprendre pour misux aider. de Louise Lévasque, Carole Roux et Sylvie Lauzon, ERFI, 1990. Chap. 6, pp. 156 & 161.

H IX3INNY
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LE COMPORTEMENT PERTURBATEUR :
HALLUCINATIONS, ILLUSIONS, IDEES DELIRANTES™

Solutions possibles Expérimentées

Efficaces
(oui / non)

Discours
intérieur positif

(oui / non)

« Essayer honnétement de reconnaitre l'idée émise
par la personne en répétant les mots qu'elle a. -
mentionnés.

- Réconforter la personne.
- Refiéter les sentiments percus chez le malade. °

» Reconnaitre ce que vit la personne mais ne pas
entrer dans ses -hallucinations, . respecter ‘les
émotions du malade, enlever le stimulus prétant a
une fausse interprétation.

« Utiliser la diversion.

* Administrer prudemment des médicaments pour
enlever les symptdmes hallucinatoires et délirants
perturbant la quallté de vne

Autres solutions

™ Solutions trées du volume Alzheimer. Comprendre pour misux aider. de Louise Lévesgus, Carole Roux et Sylvie Lauzon, ERPI, 1890. Chap. 6, pp. 156 a 161.
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POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du theme précédent et exercice du prochain théme: -
* Aide-mémoire du présent theme <

 Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A '

SUGGESTION DE LECTURE :

« Boisvert J.M., Beaudry M., S'affirmer et communiguer, CIM et Ed. de
I'homme, 1979, chap. 3. ‘

Comment m'affirmer? 147



COMMENT M’AFFIRMER?

Durés : 15 mirutes

- Avoir écrit la pensée du

jour au tableau avart la
rencontre.

Durée : 30 minutes

‘Les écrire au tableau.

Noter au tableau.

I

OBJECTIFS

A la fin de la rencontre, les participantes seront capables
d’identifier des fagons d’étre et d’aglr permettant I'affirmation de
SOi. :

* Elles seront disposées a s’affirmer davantage.

ACCUEIL

* Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le.theme de la semaine precedente en se servant de I'aide-
memoure .

* Présentation du théme et de {'ordre du jour.

* Présentation de la pensée du 'jour : Chacun a de l'importance,
l'autre et moi aussi. ’

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

ECHANGE EN GROUPE

L'animatrice présente quatre fagons de. se voir personnellement en
relation avec les autres. . Elle demande aux pamcupantes de choisir
parmi ces quatre fagons celle qui.les décrit le mieux et pourquoi :

1. Je suis plus importante que l'autre.
2. L'autre est plus importante que moi.

, . 3.. Chacune a de l'importance.

4. Personne n'a d'importance.

L'animatrice invite les participantes a communiquer au groupe la fagon

. de se voir en relation avec les autres qui les décrit le mieux et d'en
-expliquer les raisons. Elle note les fagons d'étre et d'agir exprimées par

chacune.
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Duwée : 15 mintes

Durée : 45 minutes

Annexe A

Cansulter 'annexe A -
pour des suggestions de
dialogues, Vous powez
les adapter a votre
gmse. selon le vécu des

-« patticipartes.

. 150 Comment maffimner?

Elle fait part aux participantes ‘que la situation ol chacune .a son

. importance et sa place est la plus positive. Elie propose que durant le
‘reste de la rencontre, les participantes recherchent les fagons d'étre et

de faire qui permettent & chacun des deux partenaires de s’affirmer sans
se porter ombrage Iun a l'autre ‘et celles qui-empéchent de s’affirmer
adéquatement.

PAusé-sANTé

2. POURSUIVRE LA REFLEXION
A. UN SKETCH ET UNE ANALYSE DU SKETCH

L’'animatrice propose aux participantes d'écouter un sketch qui illustre
différentes fagons de se voir en relation avec les autres, de s’affirmer.ou
non, de prendre sa place dans la communication ou de la donner a
l'autre.

Le texte suggéré pour le. sketch se frouve a I'annexe A. L'animatrice
et une autre personne jouent une a la suite de l'autre les cing facettes
du sketch.

SKETCH : JE VEUX LAVER TA CHAMBRE...

Rose prend soin de Julien 24 heures par jour, <7 jours par semaine.
Elle désire laver sa chambre qui ne I'a pas été depuis longtemps et
changer les rideaux. Julien tient énormément a Rose, mais il n'a pas
un caractere facile. La maladie I'a rendu un.peu aigri et exigeant envers

‘les autres, spécialement pour Rose qui est toujours |a & sa portée pour

répondre a ses besoins. Elle essaie dé |ui demander ce qu'il désire.
Voici cinq fagons de le demander

* Elle fait sa demande, puis devant Ies .objections du malade,- elle
laisse tomber, elle le laisse: gagner, renongant a ses besoins.
(comportement passif)

- s Elle le manipule pour avoir ce qu'elle veut. Elle lui dit qu'un

appartement malpropre éloigne les visiteurs, qu'elle-méme a dédain
de le soigner dans ces conditions, qu'elle ne le reconnait plus, lui si.
soigneux -et si méticuleux de se laisser ‘aller amsn Il accepte.
{comportement manipulateur)

* Elle est agressive et utilise la viclence verbale. Elle le menace de
ne plus s'en occuper ou de le placer en institution s'il n accepte pas.
Finalement, elle gagne. (comportement agressif)



Les réfexions qui
suivert sont inspirées
an partie de S'affirner

et communiguer de J.M.
Bolsvert et & Beaudry,

CIM et Ed. de Fhomme,
1979, chap. 3.

L'autre est plus
important(e) que moi.

Jo suis plus mportam(e) .

que fautre.

Je suis plus importaﬁte
que l'autre.

+ Elle lui dit ce.qu'elle désire et pourquoi. Elle écoute ses réactions,
en tient compte. Lui, se .sentant respecté, accepte a certaines
conditions, au grand plaisir de Rose. (comportement affirmatif)

* Elle n'écoute pas l'autre. Elle ne dit pas ce qu'elle désire. Elle
'S apitoie sur son sort, elle éprouve du .ressentiment pour l'autre.
- Elle s'en va de son cété, |ouant a la martyre. (comportement de la
victime) .

-Apres le sketch. I'animatrice invite les participantes a dégager de celui- :
ci les fagons d'étre et d'agir qui permettent I'affiration de soi dans le

respect de soi et des autres et celles qui ne le permettent pas. Pour
cela, elle reprend les cing comportements un a un, elle les fait définir -
par les participantes et compléte les expllcatlons Elle demande aussi
aux participantes de trouver dans leurs expériences des exemples de
ces comportements et de les raconter aux autres.

L'animatrice pourra s'inspirer de ce qui- suit...

* Le comportement passif se retrouve-chez la personne qui ne
respecte pas ses sentiments et ses besoins personnels, qui les
oublie, les renie ou ne -leur accorde aucune importance. Cette
_personne donne priorité aux sentiments et aux besoins de l'autre,
elle laisse a l'autre le pouvoir de choisir & sa place, elle donne -
raison a l'autre et tort a elle-méme. Cette personne est incapable
de s’affirmer.

- » Le comportement manipulateur se retrouve chez la personne
qui veut satisfaire ses volontés, ses désirs, ses ambitions par des
moyens détournés ou non-explicites. C'est le comportement de celle
qui veut exploiter l'autre par la ruse ou la séduction. Par exemple,
elle va changer ses opinions au gré des circonstances, elle va flatter,
complimenter pour.obtenir ce qu'elle veut, elle va faire des pressions
qui engendrent de la culpabilité. Elle ne respecte pas les besoins
de lautre, elle les ignore volontairement. Le comportement
manipulateur peut créer un sentiment de malaise et de colére chez
celle qui se rend compte qu'on I'a jouée.” Il contribue mal a
I'affirmation de soi.

+Le comportement agressif se retrouve, chez la personne qui se
sert de sa force physique, verbale ou psychologique pour obliger
Tautre a plier, a se soumetire a ses désirs. Elle rejette, ridiculise,
rabaisse I'autre de fagon hostile. C'est un comportement qui enléve
- ou diminue les droits de l'autre et lui refuse de satisfaire ses propres
besoins. C'est le comportement de la personne qui manifeste trés
-clairement ses besoins et ses sentiments sans tenir compte de
- l'autre. Lagressivité peut alors produire la crainte et la soumission
mais aussi la colére, I'hostilité et la mésentente. L'agressivité peut
favoriser des comportements abusifs chez les aidantes. C’est un
comportement qui contribue mal a l'affirmation de soi.
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Chacun a de
I'importance,

Durée ; 25 minutes

Noter au tableau.

152 Comment m'affirmer?

-Cependant, I'agressivité est une émotion' comme une autre. Elle

peut étre utilisée négativement comme on-vient de le voir, mais peut

-I'étre positivement. Dans ce dernier cas, elle s'avére la capacité

de dire non, clairement et fermement, de se faire respecter quand

-quelque chose ne convient pas, quand la défense des choses qui

tiennent & coeur est nécessaire. L'agressivité utilisée positivement
est une ressource importante pour- prendre sa vie en main, pour
remettre a leur place ceux qui veulent imposer leur loi sans tenir
compte de soi. C'est aussi un moyen de remettre en question des
fagons d'étre et de faire discutables.

Les maniéres dont s’exprime I'agressivité peuvent varier : éclats de
voix, abus de Iangage coups de poing sur. une table, claquage de

- porte... Ces maniéres peuvent ‘étre sans consequences a condition

qu'elles n'enlévent pas a l'autre’la possibilité de réagir & son tour et
d'agir librement. L'agressivité utilisée positivement contribue a
I'affirmation de soi. .

Le comportement affirmatif se retrouve chez la 'personne qui
exprime ses droits, ses besoins et ses sentiments en tenant compte

des droits; des besoins -et des sentiments des autres. Ce

comportement assure le respect de soi et des autres, il permet les
compromis et la satisfaction mutuelle, il est approprié pour faire des
ententes, il produit des- sentiments positifs et libérateurs chez les
deux personnes en mteraotlon C'est le comportement idéal pour
s'affirmer.

Le comportement de la victime se retrouve chez la personne
quu ne dit pas clairement ce qu'elle veut et qui n'est pas intéressée
a entendre ce que l'autre veut, ressent ou pense. C’est |la personne
qU| se culpabilise et culpablllse l'autre, qui s’apitoie sur son sort et
eprouve du ressentiment contre l'autre, qui se détruit elle-méme et
qui désespére d'elle comme de l'autre. C'est un comportement qui
provoque des désaccords avec l'autre pour attirer des conflits, pour

_“jouer au martyr et se donner des raisons -de démissionner. C’est

un comportement inapproprié pour s’affirmer.

B. REMUE-MENINGES

- L'animatrice demande aux pamclpantes de ‘trouver les moyens concrets
a leur disposition-pour s'affirmer tout en accordant de Ilmportance a soi
et a |'autre.

L'animatrice recueille les idées, lee note au tableau et compléte en
s'inspirant de ce qui suit : :

Identifier et dire' clairement ses besoins, ses sentiments; vérifier si -
' l'autre a bien' compris Ie message et ce qu'il ressent devant ce-
~ message.

* Faire des demandes dalde ou de changement de comportement

selon ses besoins, renouveler ses demandes.



Durbe : 20 mimges

Faire écrire dans I'aide-

mémoire.

* Apprendre a dire oui, a dire non, a dire peut-étre quand il le faut, a
qui il faut, en accord avec soi-méme. . ‘

« Eviter de créer des relations de dépendance, d'abus, de possession
ou de culpabilité, créer plutét des. relations libératrices c'est-a-dire
des relations ot chacun évolue dans sa propre direction selon ce
qu'il veut étre et faire, sans pression, sans menace, sans domination.

= Choisir la responsabilité -de soi-méme et la solidarité avec d'autres,

non la culpabiliié et la solitude qui ne. ménent nulle part sauf tourner
en rond, s'en faire, ruminer, se croire indispensable et se rendre
captive, . - o

» Connaltre et respecter ses forces et ses limites.

» Vouloir bien vivre et étre bien dans sa peau d'aidante.

* Partager les responsabilités avec Ientourage et utiliser les ressources
du milieu. :

* Envisager les changements de situation et les alternatives possibles
pendant que la personne- malade est encore capable de le faire.

* Conserver le sens de I'humour : rire de soi, rire de |'autre.

. * Changer les choses que je peux et veux changer.

3. FAIRE LE POINT

L’animatrice invite les particupantes a prendre I'aide-mémoire de -la
semaine, a cocher les bonnes réponses, a. completer la phrase et a
répondre a la question :

- » Ma fagon actuelle de me voir et de voir les autres;, c'est de penser
que :
1. Je suis plus important(e) que l'autre [ ]
2. L'autre est plus important(e) que moi [ ]
~ 3. Chacun(e) a de l'importance []
4. Personne n'a diimportance [1]

* J'aimerais.que ma fagon de me voir et de voir les autres devienne :
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Faire écrire dans ['aide-
mémoire. .

154 - Comment m'affirmer?

« J'ai de fortes tendances a :

- étre passif(ve)

a susciter la-passivité
manipuler

‘me laisser manipuler
étre agressif(ve)
me laisser agresser [
étre affirmatif(ve)
‘a jouer-a la victime

—

)
- O O B W B

* Quels moyens retenez-vous de la rencontre pour vous affirmer tout
en accordant de I'importance a vous et a l'autre?

S

- L'animatrice invite les participantes 4 se communiquer les ressources

qu'elles connaissent pour - apprendre a mieux s'affirmer : groupes
d’entraide, livres, thérapeute...

Un bref échange peut s'engager sur les réponses aux questions de
I'aide-mémoire. Puis I'animatrice demande aux participantes de continuer
leur réflexion chez elles ‘et annonce qu'au début de la prochaine
rencontre, il sera possible d'en reparler. -

L'animatrice présente le theme de la prochaine rencontre et suggére,
s'il y a lieu, un exercice pour s'y préparer.

1 =



ANNEXE A

' SUGGESTIONS DE DIALOGUES POUR LE SKETCH :
"JE VEUX LAVER TA CHAMBRE"

-~

SITUATION INITIALE

. Rese = Julien, t'es-tu déja.arrété a regarder ta chambre comme il le faut?
Jien * Qu'est-ce QU’elle a ma chambre?

‘Rose  * |l y a-au-moins deux ans qu'il n'y a pas eu de grand menage Tes rideaux tombent
en morceaux. Elle a vraiment besoin d'etre rafraichie. -

siisn * Tu voudrais quoi,-au juste?

Rese * Au moins la laver et changer les rideaux.

COMPORTEMENT DE LA PERSONNE PASSiVE

Juien * Je vais étre oblnge de coucher ailleurs, tu n'y pensés pas. Tout va étre en désordre
~au moins deux jours de temps. Je ne -me retrouverai plus dans mes affaires. Elle n'a
pas besoin d'étre "rafraichie" comme tu dis. C'est moi qui vis ici, pas toi. A moi de
décider.
Rese * J'aimerais tellement que ta chambre soit plus-présentable. -

swion ¢ Elle est: parfaitement présentable"comme elle est. Si tu changes les rideaux, je ne
serai plus chez moi. Je n'aime pas les changements, tu le sais.

Rese * Oui, je le sais, mais ta chambre en a besoin.

Jien » De plus, les rideaux coltent trop' chers. Et faire laver aussi. Tu n'es pas pour te
mettre cela sur le dos. Je ne te demande pas cela. Je ne veux plus en entendre
parler. Apporte-moi une tisane a la place.

Rese * O.K. on n'en parle plus.

l
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—_— | » | ANNEXE A (suite)

'COMPORTEMENT DE LA PERSONNE MANIPULATRICE

Juen * Ca ne me plaﬂ pas beaucoup. C'est bien de Iouvrage et puls, ce n'est pas si sale
que tu le prétends. ,

Ross . * Tu sais, si des-amis viennent te voir et trouvent ta chambre malpropre ou qui ne sent
pas bon, ils n‘auront plus le golt de revenir. .

Jaisn * Tu penses ga?

.Ress * Mais ouil A part ga, moi, prendre soin de toi quand j'apergois de la peinture sale,
' des traces de doigts dessus, des toiles d'araignée au plafond, moi j'ai dédain de ga.

Jden * Tant que gal

Rese * Je ne te reconnais plus, toi si soigneux, si méticuleux, tu ne vois méme plus I'état de
ta chambre. La maladie t'a bien changé. Tu te laisses aller. Réagis un peu.

Juen * Tu exageéres!

~ Ress  * Mais non, je n'exagéere pas. Prends le temps d'y penser. Je sais que tu aimes me
: faire plaisir car je suis la seule a pouvoir m‘occuper de toi.

Jien * Bon! Bon! Fais donc ce que tu veux.

. (“gOMPORTEMENT DE LA PERSONNE AGRESSIVE

- Juien * C'est tout un remue-ménage que tu veux faire!

Rose ° Pas tant que ga. C'est normal de faire du ménage de temps en temps.. Si tu n'étais
pas si malade et bon-a rien, tu pourrais le faire. Tu m’encombres plus que tu m’aides.

Jien * Ca revient trop souvent a4 mon goit, le grand ménage.

Rsse * Et moi, pas assez souvent. Si je ne peux pas entretenir la maison a mon golt, ne
‘compte pas sur moi pour continuer & te soigner, & m'occuper de toi, a faire tes mille
caprices! Tu n’en vaux pas la peine! (crie-t-elle en claquant la porte)...

Juen * Tu n'es pas sérieuse! (implore-t-il)...

Rose * Je suis trés sérieuse! (en criant)... Si tu ne veux pas, je vais étre.obligée de penser
ate placer Ailleurs, tu ne méneras pas tout le monde par le bout du hez comme tu
le fais ici. Tu regretteras de ne pas m'avoir laissée faire un peu de menage Je ne
te demande presque rien et c'est un drame. (en soupirant trés fort)...

sten * O.K., O.K! Fais-le ton m...ménage.
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ANNEXE A (suite)

COMPORTEMENT DE LA PERSONNE AFFIRMATIVE ‘

Jsuien * Tu trouves ga important?

Rose * Oui, vivre dans une maison claire et propre, c'est mieux pour tor et pour moi, cest
moins déprimant, c'est reposant. .

Jsutien + Oui, mais ¢a va me déranger. Ca va changer toutes mes habitudes pendant quelques
jours.

Rese * C'est un peu vrai, mais si tu y mets du tien et moi du mien, on peut s’arranger. Par
exemple, je te promets de laisser toutes tes affaires en place, de tout remettre

exactement comme c’était. Le soir, tu pourras coucher dans ta chambre. Mais le
Jour, il faudra me laisser travailler.

Jisn * Ce n'est pas toi qui vas faire tout ce ménage. "Ca n’a pas de bon sens.

rRese * Comment faire autrement?

Jien *. TUu ne connais pas quelqu'un qui travaille sans exiger des prix exorbitants. On pourrait
lengager' Toi, tu pourrais rester avec moi au lieu de te fatlguer .Je me sentirais
moins seul et moms rejeté de mes propres affaires. :

- Rese * O.K. Je vais essayer de trouver quelqu'un et on lui-demandera de se dépécher de
: tout laver. - Ainsi le remue-ménage ne durera pas trop longtemps.

silen * Et les rideaux?
Rese * Pour le moment, je vais les laver et les reposer. Entre-temps, je pourrais en faire faire.
. Tu choisiras le tissu et la couleur avec moi. Comme ¢a tu seras sir de ne pas étre
trop dépaysé. Cela te va?
Juien *.Comme ¢a, ga marchel!

Rese * Je sujs bien contente qu'on se soit arrange!!!

- COMPORTEMENT DE LA PERSONNE VICTIME

Juien * Encore du changement!. J'aime tant la tranquillité et...”
Rese * Encore une fois, je ne pourrai pas faire ce que je veux, a cause de toi! Tu ne veux

jamais rien entendre quand je te demande quelque chose. Je fais tout ce que je peux
pour toi et toi, rien pour moi.
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.ANNEXE A (suite)

uden + Ecoute un peu. On pourrait...

ese * Non! Non! Tu ne veux rien savoi! Encore a moi de plier devant toi, comme
d’habitude. Je le savais bien que ga ne valait méme pas la peine d’essayer...

Jafen * Ecoute-moi, s'il-téplait.

Rese * Non, entends-tu! J'en ai assez de toi, de ta maladie, de tes caprices. La chambre,
elle va rester comme elle est : S-A-L-E I!! Puisquiil n'y a rien a faire avec toi, occupe-
‘toi de toi, je vais m'occuper de moi. Chacun de son bord; comme ga, il n'y aura plus
de chicane.

Jden * Que tU aimes donc jouer & la martyrel... -
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| POUR PRéPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du theme précédent et exercice 'du prochain théme
» Aide-mémoire du présent theme

» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A

SUGGESTION DE LECTURE :

* Delisle G., Collerette P., Le changement planifié, Montréal, Ed. Arc.
1982. - :
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COMMENT FAIRE FACE AUX RESISTANCES?

Durée : 15 mirmutes

Avoir écrit la pensée du

jour au tatleau avart la.-

rencortre.

Durée*: 15 minutes

OBJECTIF

+ A la fin de la rencontre, les participantes seront sensibilisées a

- certaines attitudes et a certains comportements pour faire face a
leurs propres résistances ou a celles des autres et pour les
diminuer quand elles sont nuisibles.

ACCUEIL

« Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le théme de la semaine précédente en se servant de l'aide-
" mémoire, i

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.

+:Présentation de la pensée du jour - La  résistance est une réaction -
intérieure inévitable tantét opportune, tantét nuisible.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE bES PARTICIPANTES -

A. LISTE DE FEUX ROUGES, OCCAS|ONS DE RESISTANCE

L'animatrice explique que la résistance est une réaction de défense qui
recouvre tous les componements auxquels on peut recourir soit pour

- éviter de se voir tel qu'on est, soit pour se fermer a une demande, a un -
- changement ou & une action. La résistance est-une réaction interne qui
'S expnme extérieurement par différentes manifestations comme les.refus,.

les hésitations, les réticences, les oppositions, les blocages, les critiques,

" |les coléres, Imdlfference les sarcasmes, efc...

La résistance peut étre opportune ou nuisible. Elle est opportune
quand il s’agit de défendre les choses qui nous concernent ou qui nous
tiennent a coeur, quand il s'agit de proteger des fagons d'étre ou de
faire qui nous conviennent, quand il s’agit de persévérer et d'étre fidéle
a une valeur, & une idée que l'on considére importante. Elle est
nuusuble quand elle est inconsciente ou irrationnelle et qu'elle s'oppose
a quelque chose qui serait profltable Elle est nuisible quand elle résulte
d’'une peur non identifiée et inavouée ou d'une tendance incontrdlée a
l'inertie.
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Annexe A

Durée : 30 minutes

Duréé : 15 minutes

L'animatrice invite les participantes & faire une liste de ce qui crée de
la résistance en elles et chez:-les autres en se servant de la feuille de
feux rouges a l'annexe A. :

L'animatrice donne quelques exemples de ce qui peut créer de la
résistance chez soi :

* quand l'autre ne veut pas manger ou s’habiller

« quand l'autre ne veut pas prendre ses médicaments

 quand l'autre met sa télévision trop-forte

* quand l'autre me demande des -choses qu'il- peut faire lui-méme

* quand l'autre me critique injustement

* quand l'autre m’'accapare tellement que je ne peux répondre a mes
besoins...

‘Puis elle donne quelques exemples de ce qui peut créer de la résistance
chez l'autre :

.+ demander un hébergement temporaire parce que le fardeau est trop
~ lourd pour soi

* demander de l'aide a un proche alors qu'on s'est toulours arrangé
toute seule

* engager une personne pour falre le ménage

* partir en vacances malgré les objectlons

» demander du gardiennage pour pouvoir vaquer a ses occupatlons
pefsonnelles urgentes... .

B. ECHANGE EN GROUPE

L'animatrice invite les participantes & mettre en commun leur réflexion

personnelle de l'annexe A. Elle synthétise ce qui occasionne de la
résistance chez elles et chez les autres. Puis, elle demande aux
participantes les questions suivantes : .

1. D_’é_prés vous, pourquoi ép_rouv,e;t-on de la résistance?

2. Quels sertiments sont vécus quand'én oppose de la résistance?
L'animatrice synthétise les réflexions. des particibantes. Elle propose
d'approfondir les causes de la résistance et de chercher des attitudes

ou des comporiements pour y faire face et pour les diminuer quand elles
sont nuisibles.

PAUSE-SANTE
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Durée : 20 minutes”

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. EXPOSE SUR LA RESISTANCE.
La.résisiance est comparable a I'histoire suivarite

* Un enfant marche sur.la route. 1l est en paix. |l sautille en
chantonnant.

» Comme il regarde un oiseau qui va porter un ver de terre a ses:
petits, bien au chaud dans un nid, Ienfant rencontre une dénivellation
“de terrain. '

. Pns par surprise, il - est en desequullbre, |I manque de tomber.
Instantanément, il comprend ce qui arrive et cherche a se protéger.

- » Agile, I'enfant essaie de résister a ce débalancement corporel Il met
son-pied libre sur le terrain plat et s’appuie d'une main a un arbre
pour ne pas tomber.

* Ce faisant, il a arrété de chanter et il n‘a pu continuer a suivre
l'oiseau des yeux. Il a concentré son attention pour chercher et
retrouver son équilibre. Il a réussi. |l peut continuer son chemin.

Cette histoire nous révéle ce qu| se passe quand apparaut cette réaction
de défense ou de protection qu'est la résistance.

"~ « Au départ existe une stabilité. relative -ou une organisation

satisfaisante.
* Arrive quelque chose qui dérange ou menace.
* S’ensuit un déséquilibre, une désorganisaiion

« Nait la résistance pour asscmller refuser, intégrer ou vaincre ce quu
dérange ou menace.

‘_Lo Se manifeste un nouvel équilibre ou une réorganisation.
Appliquons cette réaction de résistance a la situation d'une aidante.
* L'aidante donne des soins d’hygiene de base a son proche De
plus, elle entretient la maison, fait les repas, repond a tous ses

autres besoins. Elle s'en occupe tout en travaillant & I'extérieur a
temps partiel. : .

" ¢ L'aidante n'est plus capable; elle requiert I'aide du service de

maintien a domicile (MAD) .de son CLSC pour ['entretien, du
"gardiennage occasionnel, le bain et le repas du midi.
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* L.e proche se sent désorganisé, piégé. - Il ne veut pas en entendre
~parler. |l supplie {'aidante de continuer & lui prodiguer ses soins.

* |l exprime de la méfiance face aux inconnus du MAD et vante les
capacltes de l'aidante. Celle-ci réussit & Iui faire accepter d'essayer,
au moins une fois, les services du MAD afin de se faire une idée
|uste Il accepte.

* Le MAD vient faire une évaluation du cas et accepte de donner le
bain. |l référe au privé pour I'entretien et le gardiennage et a la
Popote roulante pour- Ie repas du midi. ~ -

e L’aldante est furieuse de la réponse du MAD Elle se plaint a qui
veut I'entendre. Elle consulte une amie parce qu'elle ne sait plus
quoi faire. Celle-ci lui recommande d'accepter I'offre du MAD méme
si-elle est insatisfaisante pour elle.

* Le proche est pamellement content car la réponse du MAD pourrait
inciter I'aidante ‘a renoncer a ses services.

* L'aidante accepte finalement le bain a domicile proposé par le MAD.

Elle demande les services de la Popote roulante deux fois par
semaine. Pour le reste, elle se reS|gne a continuer.

Cet exemple montre de la résistance tant chez le proche que chez
l'aidante. L'animatrice peut inviter les participantes a en trouver les
manifestations dans le cas raconté.
Qu'est-ce qui explique que les gens éprouvent de la résistance?

« L'inconnu qui fait peur et insécurise.

* Ce qui est menagant pour I'image -de soi,” pour sa sécurité ou son
pouvoir. )

» Ce qui impose une surcharge ou une charge nouvelle.
» Ce qui remet en questioh les réles. -

* La perception qu'une demande ou qu'un changement ne sont pas
necessalres ou justifiés. :

. Lumposmon ou l'absence de partucnpatlon dans la prise de décision.

* La perception que le changement est définitif, qu'l n'est pas
susceptible d'étre' reconsidéré. -

~* Ne pas reconnaitre les raisons de I'actuelle fagon de faire.
* Se sentir bousculée dans ses fagons de penser, d'étre ou de faire...

Toutes ces raisons creent de la résistance.
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Durée : 35 minutes

Annexe A

L'animatrice explique de plus que les résistances ne s'expriment pas
toujours de fagon explicite par I'hostilité ou le refus. Parfois et méme
souvent, les résistances se manlfestent de fagon non-explicite :

* En exprimant des doutes quant a |a necessrte du changement, de la
demande ou .de I'action. N

* En feignant Ilndnﬁerence ou I'mcomprehensuon
* En évoquant le passé ou tout allait -si bien pour refuser le présent.

* En- montrant les_ difficultés de réalisation pour décourager la-
demande.

"+ En repoussant les échéances innocemment.

* En faisant ressortir les consequences facheuses pour décourager et
- reporter plus loin I'échéance. -

L'animatrice demande les reactlons des parﬂcupantes a la suite -de
I'exposé.

B. EXERCICE

L'animatrice propose de choisir ‘une résistance -nuisible: identifiée a
I'annexe A. Elle invite a dire ce que les participantes ont fait pour la
diminuer ou y faire face et ce qui a aidé a le faire. Elle invite

également les participantes a dire ce qu'elles auraient voulu faire et

qu'elles n'ont pu faire.

Puis, I'animatrice résume les solutions entrevues par les partncupantes et
complete a l'aide des suggestions suivantes : -

* garder une attitude de respect et de compréhension, accueillir les
objections, ecouter les craintes, ne pas durcir les positions;

* donner un laps -de temps suff sant pour se preparer I'esprit et le
coeur;

* prévoir la possublllte de réviser le changement la demande ou
I'action;

-« fournir des moyens de satisfaire les gens impliqués;

* prévoir une marge de manoeuvre et d'adaptation;

* reconnaitre les difficultés -impliquées dans la demande, dans le
changement, dans la décision;

.+ reconnaitre les raisons de- I'actuelle situation;

*valoriser les liens entre le changement, la décision et ce qui est
important pour 'autre;

« favoriser l'implication des gens concernés par le changement ou la
demande;

« faire valoir les conséquences positives susceptlbles de découler de
la décision prise;

* choisir la personne qui inspire confiance pour proposer ou faire la
demande;
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. Durée : 20 minutes

Faire écrire dans l'aide-

memoire.

Faire écrire dans laide-

mémoire.

donner de l'information sur le changement : quoi, ou, comment;
* rassurer pour amoindrir la peur inconsciente ou inavouée;

* trouver une solution acceptée par les deux parties en opposition;
* exprimer clairement sa pensée en tenant compte d'autrui;

L'animatrice conclut en montrant qu'il faut essayer de prendre
conscience de ses résistances et de celles des autres, d'essayer de les
comprendre, de diminuer celles” qui apparaissent nuisibles pour soi ou
pour les autres. Diminuer les résistances, c’est vivre la responsabilité.
C'est réfléchir a ce qui est le mieux pour soi et pour les autres, c'est
faire une entente qui tient compte de soi et des autres. Ici encore, c'est
le comportement affirmatif qui peut venir a bout des résistances.

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice invite les participantes a prendre I'aide-mémoire de la
semaine et a répondre aux questions suivantes : :

* Qu'est-ce qui crée de la résistance chez vous? Nommez deux
choses :

» Qu'est-ce qui crée de la remstance chez les personnes proches de
vous? Nommez:deux choses : '

« Comment se manifeste extérieurement votre résistance? Celle des
autres?

+ De quoi dépend votre résistance? Celle des autres?

« Ecrivez quatre solutions entrevues pbur faire face a la résistance (la
votre et celle des autres) et pour la faire diminuer.

L’animatrice invite les participantes a se communiquer les ressources .

gu'elles connaissent pour mieux faire face aux résistances et les faire
diminuer dans la mesure du possible.

Un bref échange peut s'engager sur les’ réponses aux questions de
I'aide-mémoire. Puis I'animatrice demande aux participantes de continuer
leur réflexion chez elles et dit, qu'au début de la prochaine rencontre, il
sera possible d'en reparler. :

‘L'animatrice annonce le théme de la ‘prochaine rencontre et présente,

s'il y a lieu, un exercice pour s'y préparer. .
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ANNEXE A

LISTE DE FEUX ROUGES, OCCASIONS DE RESISTANCE

EN MOI

CHEZ LES AUTRES

J'écris ce qui crée de la résistance en moi.

J'écris.ce qui crée de la résistance chez

les autres.
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POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du théme précédent et exercice du prochain théme
» Aide-mémoire du présent theme
» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

'SUGGESTIONS DE LECTURES :

. BoisVert J.M., Beaudry M., S'affirmer_et communiguer, CIM et Ed. de
rhomme, 1979, chap. 11. T

» Gordon T. Parents efficaces, Une méthode de formation a des
relations humaines sans perdant, Ed. du jour, 1976, chap. S.

* Lévesque L., Roux C., Lauzon S., Alzheimer. Comprendre pour mieux
aider. ERPI, 1990, chap. 4 et 10.
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LES SITUATIONS DE CONFLIT ,
PEUVENT-ELLES ETRE SOLUTIONNEES?

OBJECTIF

« A la fin de la rencontre, les participantes seront habiles A utiliser
un processus de résolution de problémes pour régler des
situations de confilit. :

Durée : 15 minutes ACCUEIL

» Accueil individuel chaleureux.

*

* Retour sur le théme de la semaine précédente en se servant de l'aide-
mémoire.

* Présentation du théme et de l'ordre du jour.

Avoir écrit la pensée du ~+ Présentation de la pensée du jour . Les conflits font partie de la
jour au iableau avant la vie et de la réalité de toute relation interpersonnelle.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

Due : 30 mintes ECHANGE EN GROUPE
L’animatrice propose trois questions a discuter :
1. Si vous aviez a définir ce qu'est un confiit, que diriez-vous?
2. Est-ce mauvais de vivre des conflits?

3. Comment procédez-vous pour régler vos conflits dans la vie
quotidienne?

L'animatrice accueille les propos des participantes. Elle peut les
commenter en s'inspirant des réflexions suivantes :

1. Un conflit existe quand, dans une relation, les besoins des deux
partenaires ne sont pas comblés. Le confiit est un probléme qui
n‘appartient pas & un seul des partenaires, les deux sont impliqués
dans le probléme. Le probléme se situe alors au niveau de la
relation elle-méme,
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Durée : 15 minutes

Beaucoup de gens pensent que les conflits sont mauvais et qu'il faut
les éviter & tout prix. Or, il semble bien que les conflits fassent
partie de la vie et de la réalité de toute relation. lis ne sont donc pas
nécessairement toujours mauvais. lls sont un moment de vérité dans
une relation et un moment de vérification de la qualité de cette
relation. Ce qui est le plus important dans la relation, ce n'est pas
le nombre de conflits, leur absence ou leur négation, c'est la fagon
de les accepter et de les régler. La fagon d'aborder les conflits
ménera soit a la rancune, & I'hostilité, 4 une séparation ou a une

plus grande unité, a une plus grande oomprehensuon mutuelle ou a
un rapprochernent '

Bien des choses peuvent étre faites pour régler les conflits de la vie
quotidienne. En voici quelques-unes :

* prendre conscience de ses sentiments, qu'ils soient agréables ou
non, les accepter,;

* détecter les fausses idées que nous avons sur l'expression des
sentiments négatifs qui font partie de notre quotidien : a) si je
critique les gens que jaime, ils vont s'éloigner de moi; b) j'aime
mieux me taire plutot que d'exprimer des choses désagréables; c)
si je dis ce que je ressens, ga va étre terrible;

* se parler intérieurement pour se dire qu'on a le droit d'exprimer

ce que l'on pense et ressent, qu'on a le golt d'améliorer la

situation, que le silence peut nous démolir en plus de ne rien
changer a la situation, qu'on peut faire confiance a I'autre;
exprimer ce qui nous déplait d'une fagon directe, bréve, sans
accusation en disant ce que nous ressentons devant tel
comporternent -précis, en exprimant ce que ce comportement nous
fait vivre et en demandant clalrement un changement de
componement

écouter |'autre et essayer de comprendre son idée ou ses

sentiments;

régler le probleme avec la personne concernée et non avec

d'autres.

" L'animatrice propose d'abord de voir en théorie les étapes importantes
a vivre pour solutionner un conflit ou un probléme. Ensuite, les
participantes s'exerceront a vivre le processus de résolution de
problemes. .

PAUSE-SANTE
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Durée : 15 minutes

' Consutter les trois
références
bibliographiques pour

plus de renseignements.

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. EXPOSE SUR LES ETAPES DU PROCESSUS DE
RESOLUTION DE PROBLEMES OU DE CONFLITS

L'animatrice explique les principales étapes du processus de résolution
de problémes'. _

1. RECONNAISSANCE ET DEFINITION DU PROBLEME.

Les personnes en cause reconnaissent I'existence d'une tension, d'un
conflit ou d'un probléme entre elles. Elles définissent le probléme en
expnmant leur propre perception du probléme : ce qui le provoque, ses
conséquences sur soi, sur les autres, et elles font des demandes de
changements positifs.

2. RECHERCHE DE SOLUTIONS,

Ensemble,. par un remue-méninges, elles explorent toutes les: solutions
qui leur viennent en téte, sans les critiquer, sans s’autocensurer, sachant
d'avance que la solution a retenir est celle qui sera la plus acceptable
pour les deux personnes.

3. CHOIX DE LA MEILLEURE SOLUTION.

Ensemble, elles examinent une a une les solutions pour évaluer leur
réalisme, ‘leur a-propos, leurs conséquences sur soi et sur les autres.
Dés qu'une solution ne convient pas a I'une des personnes pour une
bonne raison, elle est éliminée. Les personnes impliquées choisissent
parmi celles qui restent, la solution qui convient le mieux a chacune des
personnes. i
4. PREVOIR LES DIFFICULTES DE REALISATION DE LA
SOLUTION.

Les personnes essaient de prévoir quelles vont étre les difficultés reliées
a la mise en oeuvre de la solution : difficuités matérielles, personnelles,

interpersonnelles, environnementales, institutionnelles, psychologlques

sociales ou autres. Cet exercice permet un ajustement préaiable ou
bien I'identification de mesures pour contoumner ou affronter les difficultés
de la fagon la plus satisfaisante possible.

5. ETABLIR L'ENTENTE OU LE CONTRAT, L’APPLIQUER.

Puis, il y a entente sur la solution choisie et les fagons de s'ajuster a
ses difficultés. L'entente peut consister en un échange réciproque
d'engagements personnels. Elle peut étre tout simplement la précision
de buts quotidiens et des moyens de vérifier si chacun remplit ses
engagements. L'entente peut prendre la forme d'un contrat écrit explicite
entre les deux parties. Enfin, elle se doit d’étre raisonnable et équitable
pour chacun. L'entente est appllquee immédiatement ou bien des
modalités d'application sont prévues.
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6. EVALUER LES RESULTATS DE L’ENTENTE.

Les deux personnes se fixent des échéances pour vérifier les résultats
de I'entente et pour se réajuster s'il y a lieu. Parfois, il est nécessaire
de reprendre le processus en entier pour tfrouver une autre solution plus
adaptee

Ce processus peut s'appliquer a n importe quelle situation problemathue
Si une des partles en cause dans le probléme ou le conflit n'est pas
apte-a participer a la recherche active de la solution, le processus peut
se vire quand méme. On sera alors trés attentif a rechercher la
meilleure solution qui tient compte des besoins et des intéréts de chaque
personne.

Durée : 55 mimues B. ATELIER DE RESOLUTION DE PROBLEMES

L'animatrice propose de s'exercer a mettre en pratique les six étapes du
processus de résolution de problémes sur des conflits ou des problémes
quotidiens rencontrés par des participantes. Les. participantes font part
de certains de leurs: corflits ou problémes, elles en choisissent deux et
s'appliquent & en rechercher la meilleure solution en s'exergant a bien
comprendre et a bien vivre les six étapes. L'animatrice dirige le
processus de résolution de problémes. ,

Owio: i 3. FAIRE LE POINT

'Fnﬁz:;ﬁceﬁm‘m"m - L'animatrice invite les participantes a prendre I'aide-mémoire de la
ire.

semaine, a compléter les phrases et a répondre aux questions :
* Vivez-vous des conflits au fil du quotidien?
) Oui [] Non []
* Décrivez-en un que vous aimeriez régler.
Il porte sur... .
Je le vis avec... -
Ce que jai déja fait pour le régler...

* Y at-l de fausses idées qui vous empéchent d'exprimer vos
sentiments négatifs et vos demandes de changements?

[] Non []

Si oui, lesquelles?
&
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Noter dans

|'alde-mémoire.

* Pourriez-vous, avec la ou les personrie(s) impliquée(s) ou avec
d'autres intervenant(e)s au besom vivre les six étapes de la
résolution de problemes?

[1 Non []
Pourquoi? |

L'animatrice invite les participantes a se communiquer les ressources
qu'elles connaissent pour mieux solutionner leurs problémes ou leurs
conflits. Elle les fait noter dans |'aide-mémoire.

Un bref échange peut s'engager sur les réponses aux questions de
l'aide-mémoire. 'Puis, l'animatrice demande aux participantes de

~ continuer leur réflexion chez elles et dit, qu'au début de la prochaine
‘rencontre, il sera possible d'en reparler.

|
L'animatrice annonce le théme de la prochalne rencontre et, s'il y a liey,
présente un exercice pour s’y préparer.
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LES AIDES TECHNIQUES

PEUVENT-ELLES ME

N

FACILITER LA TACHE?
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"~ POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

. Atde—mémoure du théme précédent et exercice" du prochain théme
* Aide-mémoire du présent theme :

» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A et B

* Aides techniques diverses

INVITATION :

» Ergothérapeute. ‘pour repondre aux questions soulevées par les
participantes

SUGGESTIONS DE LECTURES :

» Société canadienne d'hypothéques et de logement. La maladie
d'Alzheimer chez soi, Comment créer un environnement adapté au
malade. Canada, 1990. Disponible en frangais et en anglais. Pour
obtenir des copies gratuites, s'adresser au Centre de documentation,
SCHL, 628, Chemin de Montréal, Ottawa, Ontario, K1A OP7.

* Santé et Bien-étre Social Canada. Vie autonome. Ottawa, Canada,
1989. Série de vingt-et-un dépliants disponibles en frangais et en
anglais. Pour obtenir des copies gratuites, écrivez a : Vie autonome,
Direction des communications, Santé et Bien-étre Social Canada.
Ottawa, Ontario, K1A 1B5. _

* Bélanger F., Bergeron H., Cavanne G., Coté B., Poitras C., Robitaille
S., Apprivoiser le quotidien, tome | et Il. Fondation Frangois Charron
et les Editions Papyrus, Québec, 1988. Pour vous procurer ces deux
volumes vous devez écrire a l'adresse suivante : Fondation Frangois
Charron, 525 boulevard Hamel, Québec, Québec, G1M 2S8.

Les aides techniques peuvent-elles me faciliter la tiche? 183



LES AIDES TECHNIQUES PEUVENT-ELLES
ME FACILITER LA TACHE? :

Durée : 15 minttes

Avolr écrit la pensée du

jour au tableau avant fa

rencontre.

Durée ; 30 minutes

OBJECTIFS

* A la fin de la rencontre, les participantes pourront nommer des
solutions a certains problémes reliés aux soins de santé 3
domicile pour les gens en perte d’autonomle physique ou
cognitive. ;

« Elles auront égalemént identifié¢ des solutions concrétes pour
aménager leur logis et le rendre plus adapté 3 la perte
d’autonomie physique ou cognitive du proche dont elles prennent
soin,

ACCUEIL

¢ Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le theme de |la semaine précédente en se servant de |'aide-
mémoire.

. Présentation du théme et de l'ordre du jour.

« Présentation de la pensée du jour : Des aides techniques et un

environnement bien adapté peuvent alléger la tiche de I'aidant(e).

1, EXPLORER L'EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

Si l'ergothérapeute participe a la rencontre, I'animatrice la présente aux
partampantes et dit gu'elle vient aider le groupe a trouver des solutions
a certains problémes reliés aux soins de santé et a identifier des fagons
damenager son logis pour le rendre plus adapté a ses propres
incapacités ou a celles de la personne aldee

ECHANGE EN GROUPE.

L'animatrice demande aux participantes si elles ont déja fait appel aux
services d'une ergothérapeute, a quelles occasions, et ce qu'elles ont
alors appris.

Elle demande également quelles sont les aides techniques qu'elles

connaissent et/ou utilisent a la maison. Si elles en utilisent, I'animatrice
demande aux participantes pourquoi et quels sont les avantages.
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Durée : 15 minutes™

Duréa : 35 minutes

Annexe A

Durée : 35 minutes

Annexe B

Enfin; elle invite celles qui ont fait des aménagements a leur logement
4 les communiquer aux autres en expliquant la solution trouvée et le
probléme auquel elles ont ainsi voulu répondre.

PAUSE-SANTE

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. CONSEILS POUR FACILITER LES SOINS AUX
PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE PHYSIQUE OU
COGNITIVE

L’animatrice ou I'ergothérapeute invitée donne des conseils relativement
a des probléemes de soins :

souffrir d'incontinence

se nourrir

se laver

s'habiller

exécuter certaines activités domesthues
se perdre et errer

nmmoow»

en se servant de I'annexe A, en montrant les aides techniques dont elle
dlspose, en recevant les suggestlons des participantes et en répondant
a leurs questions. X .

B. CONSEILS POUR RENDRE LE LOGIS PLUS
ACCESSIBLE, PLUS APPROPRIE AUX PERSONNES EN
PERTE D’AUTONOMIE PHYSIQUE OU COGNITIVE

L’animatrice ou I'ergothérapeute invitée donne.des conseils relativement
a des.aménagements a faire dans Ia maison ou le logis pour le rendre
plus accessible : :

utilisation des portes et sonnettes
mobilité dans le logement
activités dans la salle de bain

- activités dans la cuisine
activités pour I'entretien
utilisation du téléphone

onsLN A

en se servant de I'annexe B, en montrant les aides techniques dont elle
dlspose en recevant les suggestions des partncupantes et en répondant

_ & leurs questions. . ) -
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Durée : 20 minutes

Faire écrire dans l'aide-

mémoire.

Feire écrire dans l'aide-

mémoire.

L'animatrice peut présenter et distribuer la série de dépliants "Vie
autonome" préparés par Santé et Bien-étre Social Canada pour
promouvoir I'autonomie des ainé(e)s.

Elle peut s'aider aussi d'un livret produit par la Société canadienne
d'hypothéques et de logement (SCHL) intitulé “La maladie d’Alzheimer
chez soi. Comment créer un environnement adapté au malade". Ce
document vient compléter avantageusement I'annexe B.

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice invite les participantes a prendre I'aide-mémoire de la
semaine et & répondre aux questions suivantes :

* Que peut faire une ergotherapeute pour alleger votre tache
d'aidant(e)?

« Parmi les suggestions, que retenez-vous qui pourrait s'appliquer a
votre situation et vous faciliter la tache?

» Avez-vous connu de nouvelles aides techniques quu pourralent vous
rendre service?

[1 Non []
Si oui, lesquelles?

* Quels changements pourriez-vous faire dans votre logement pour le
rendre plus adapté et sécuritaire pour votre proche en perte
d'autonomie physique ou’ cognitive?

L’animatrice invite les participantes a noter dans leur aide-mémoire les
ressources nouvelles qu'elles ont découvertes durant la rencontre.

Un bref échange peut s'engager sur les réponses aux questions de
I'aide-mémoire. Puis I'animatrice demande aux participantes de continuer
leur réflexion chez elles et dit, qu'au début de la prochaine rencontre, il
sera possible d'en reparler.

- L'animatrice annonce le théme de la prochaine rencontre et présente, s'il

y a lieu, un exercice pour s'y préparer.
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ANNEXE A

Voici certaines activités quu peuvent étre allégées par des suggestions, un apport
technologique ou des aménagements simples du domicile'.

SOUFFRIR D’INCONTINENCE

Problémes : v Solutibns :

Difficulté a trouver la salle de toilette * Placer une image d’'un cabinet d'aisance
’ accompagnée du mot toilette sur
I'extérieur de la porte (pas trop haut car
les personnes tendent a regarder vers
- le bas en marchant);
* Maintenir la lumiére de la piéce allumée
en tout temps.

Diff culté a atteindre le cabinet d'aisance * Faire porter des vétements amples,
atemps , - faciles a baisser et a relever (costume
* Difficulté & se déshabiller . de jogging, pantalon avec élastique a la
* Problémes moteurs - taille);

* Poser un cordon attaché a la patte de
la fermeture éclair pour faciliter son
utilisation;

« Placer une chaise d'aisances ou un
urinoir dans un lieu plus rapidement
accessible si la toulette est difficile
d'acces;

« Installer une barre d' appur ou un siége
de toilette surélevé si la personne
éprouve une difficulté physique a
s'asseoir ou a se relever d'un siége trop

bas.
Incapacité a reconnaitre les signes qui * Etablir un horaire régulier en ‘rappelant
normalement nous informent sur nos ' a l'individu de se.rendre au cabinet ou
besoins - physiologiques _ : ) en l'accompagnant aux deux heures par
exemple.
L'entrainement de. I'individu est devenu * Placer un drap protecteur sur le
impossible matelas;

* Utiliser des couches pour adultes;
* Limiter les quantités de liquide le soir.

1 Francine Trickey, ergothérapeute, agente de programmation en santé communautaire au Département de santé communautaire de I'Hpital général de
Montréal.
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) R ANNEXE A (suite)

SE NOURRIR
Problemes : ' . Solutions :
Malnutrition secondaire a un oubli de « Etablir un horaire régulier pour les
manger ' repas. Si la personne est seule ala
. : maison, un téléphone de rappel a
I’heure des repas peut devenir essentiel.
Manque de régles de bienséance * Utiliser un bol et une cuillere;
' * Eviter de remplir les tasses, les verres;
Difficulté a utiliser les ustensiles * Limiter {'encombrement sur la table
S (apporter le bol avec les aliments déja
Renversement des aliments : servis plutot que de laissér la personne’
: se servir eIIe-meme)
» Eviter de servir de larges portlons dans
un bol;
* Ne pas laisser les condiments sur la
table pour éviter un mauvais usage;
« Eviter les aliments trop chauds
susceptibles de causer des brdlures.
Besoin de macher ou de golter trés * Offrir fré<quemment des repas légers;
marqué : * Surveiller la quantité d'aliments ingérés;
: ‘ * Eliminer ou ranger hors d'atteinte les
. produits toxiques (cabinet avec serrure,
R 2 loquet de sécurité hors de portée).
Difficulté a avaler (étouffement, ' » Encourager lmgestlon de breuvages.a
accumulation de noumture dans Ia haute teneur protéinique; '
bouche...) - ‘ + Servir des repas semi-solides;

* Se servir d'un tube de gavage lorsque
l'ingestion par la bouche devient
impossible.
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ANNEXE A (suite)

SE LAVER - , ' .

Problémes : o ; Solutions :

Oubli- de se laver E | » Etablir une routine fixe;
* Rappeler a la personne I'heure, la
journée pour le bain.

Difficulté d'organisation de la tache * Bien identifier I'eau chaude et I'eau
: : . froide a I'aide d'indices de couleur et si
possible ajuster la température centrale
de l'eau chaude a un maximum de
46°C;
+ Eliminer le mécanisme de verrouillage
_de la porte d'entrée de la salle de bain
pour éviter que la personne ne
s’embarre -a l'intérieur;
* Placer le savon, le shampoung bien en
.-vue, en petite quantité, afin d’ evuter un
usage excessif.

Difficultés motrices & enjamber la - : * Placer des bandes ou un tapis
baignoire, & se relever du fond de.la antidérapants au fond de la baugnoure.
baignoire, a mauntenlr son équilibre ' * Installer des barres d’appui placées a la
debout v » verticale a I'entrée de |a baignoire et a
- ' I'horizontale au mur du fond;

* Se procurer un siége de douche pour
se laver sous la douche sans perdre
I'équilibre et pour compenser les
difficultés a se relever du fond de la
baignoire;

* Installer une douche telephone (douche
avec long boyau flexible) pour que
l'aidant{e) ne soit pas arrosé(e) pendant
quil(elle) assiste la personne malade
pour ses soins hygiéniques.
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ANNEXE A (suite)

S’HABILLER

Probiémes :

Incapacité de choisir les vétements

adéquats selon la saison, la température,

les taches ou les activités. a accomplir

Incapacité de suivre un ordre Iogiquellors
de I'habillage et de mettre les vétements
a I'endroit

Solutions :

* Retirer les vétements hors saison et les
ranger hors de portée;

* Placer dans les tiroirs ou dans I'endroit
du placard le plus visible et le plus
facile d'accés les vétements d'usage
quotidien;

» Sélectionner les vétements pour le
malade;

* Coller des images ou des indices sur
les tiroirs pour-une identification rapide
des objets rangés.

* Sortir les bons vétements et les empiler
selon I'ordre requis;

» Choisir des vétements qui peuvent étre
placés d'arriére en avant sans trop de
préjudice ex: bas sans talon, pantalon a
taille élastique, T-shirts...;

* Faire porter des souliers sans lacet. -
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ANNEXE A (suite)

PREPARER LES REPAS

Problémes :

Supervusmn inadéquate lors de la cuisson
d’aliments .

Risques de feu, de brllure ou autres
associés a la préparation des repas

Solutions :

» Se servir d'une minuterie facile:a
utiliser, la placer bien en vue;

* Se procurer une bouilloire siffiante;

* Placer des indices visuels de couleur
sur les commandes de la cuisiniére
pour permetire d’attirer plus facilement
I'attention sur les commandes qui ne
sont pas en position fermée;

* Maintenir ouverte la lumiére au-dessus
de la cuisiniére ou dans le four lorsque
ces derniers fonctionnent.

» Défendre I'utilisation de la cuisiniére;

* Installer une prise a l'arriere du
panneau de contrdle pour débrancher
les éléments et le four ou retirer les
commandes ou dévisser les fusibles.

ENTRETENIR LA MAISON

. z,.
Problemes :

Possibilité de traumatismes
(empoisonnement, brdlure, etc.)

secondaires & une mauvaise utilisation de-

produits de nettoyage

Solutions :

= Ranger les produits de nettoyage sous
clé ou dans un endroit inaccessible pour
- la personne malade;

+ Utiliser dans la mesure du possible des
produits non-toxiques.
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ANNEXE A (suite)

SE PERDRE ET ERRER

--Problemes :

Désorientation spatiale

Errance hors du logement

Errance dans le logement

-

Solutions :

]

Faire porter a la personne malade une™
carte d'identité;

Faire porter un bracelet de type “alerte-
médicale”;

Encourager la personne a utiliser le taxi
pour ses déplacements;

Placer une décoration sur la porte
extérieure pour aider la personne
malade a reconnaitre son logis plus
facﬂement

Camoufler les portes extérieures en y
accrochant un grand miroir ou un cadre;
Peinturer la porte de la méme couleur :
que le mur;

Utiliser des poignées de porte qui
nécessitent une double action (tourner
le loquet en méme temps que Ia

poignée);

Poser une poignée double (couvercle
sur poignée qui tourne dans le vide).

‘Permettre 4°la personne de marcher

durant la journée pour éliminer I'anxiété
et pour diminuer I'agitation nocturne;
Libérer des espaces de circulation pour
permettre le va-et-vient du malade
devenu nerveux ou agité;

* Favoriser I'écoute d’'une musique’douce.
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ANNEXE B

SoIQtions pour rendre le logement accessible et approprié aux gens en perte d'autonomie'.

PORTES DU LOGEMENT
Problémes : .

Ouvrir et fermer les porteé .

Verrouiller/déverrouiller
les portes

Entendre la sonnette de.
porte

Suggestions‘ :

* Placer sur la poignée un morceau de

- caoutchouc mousse retenu a l'aide d'un -

élastique;

* Installer un adapteur de type levier sur
la poignée ronde;

* Remplacer. la poignée ronde par une
poignée de type levier.

= Augmenter |'éclairage;

~* Utiliser un porte-clés avec lampe de

poche intégrée;

“ « |dentifier chaque clé a l'aide de couleurs

différentes;
- Grossir la prise des clés a I'aide d'un
adapteur. .

» Installer une sonnette plus puissante;
* Ajouter un mécanisme de lumiere
clignotante a la sonnette.

.1 Francine Trickey, ergothérapeute, agente de programmation en santé communautaire au Dépatement de santé communautaire de l'Hé;sital général de -
Montréal. . . . . ’
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.ANNEXE B (suite)

MOBILITE

Problémes : v . Suggestions :

Utiliser les escaliers T _ * Poser un interrupteur de lumiére au bas
et au haut de l'escalier pour circuler
avec de la lumiere; ,

* Installer une main courante de chague
coté de I'escalier qui dépasse
légérement la premiére et la derniére
marche.

Se déplacer dans son P - * Enlever les carpettes au sol sinon
logement s'assurer qu’elles soient bien fixées a
' l'aide de sous-tapis antidérapants;
* Réparer rapidement les surfaces de
plancher endommageées;
* Placer des veilleuses le long des
parcours utilisés la nuit, si vous hésitez
a laisser les lumiéres allumées.

Transporter des objets d'un  Utiliser une desserte pour transporter
endroit a |'autre les objets lourds et pour minimiser les
' ' C déplacements;  ° '

* Fixer un panier & la marchette;

* Utiliser une poussette d'épicerie pour
transporter le panier a linge et pour
sontir les ordures ménagéres.
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ANNEXE B (SUITE)

LA SALLE DE BAIN

Problémes :

S'asseoir/se relever du
cabinet d'aisances -

Enjamber la baignoire

Prendre son bain

Prendre sa douche

Solutions :

* Installer une barre d'appui au mur
adjacent au cabinet;

* Placer une barre d'appui de chaque
coté du cabinet;

* Utiliser un- siége surélevé avec ou sans
appui. - o

* Placer une barre d'appui verticale a
I'entrée de la baignoire sur le méme
mur que les robinets, sinon l'installer au
rebord de la baignoire.

*» S'assurer que le plancher de la
baignoire ne soit pas glissant en posant
des antidérapants;

* Utiliser toujours un appui stable lors des
déplacements dans la baignoire. Eviter
de vous fier au porte-savon maintenu
seulement par le platre;

+ S'asseoir sur un petit tabouret pour
ceux qui ont de la difficulté a se relever
du fond de la baignoire.

* Utiliser un siége de douche avec pattes
antidérapantes pour les personnes dont
I'équilibre debout est diminué ou pour
celles qui s'épuisent rapidement;

* Utiliser une douche téléphone pour
permettre de contrdler le jet d’eau et le
diriger aux endroits voulus sans se faire
arroser. La douche téléphone qui
s’accroche sur un cylindre vertical peut
s'ajuster a la hauteur désirée.
L'alternative est d'avoir un modéle avec
un crochet que l'on installe & une
hauteur fonctionnelle.
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ANNEXE B (suite)

LA CUISINE

Probléemes :

Ouwrir les boites de
conserve, les pots

Rejoindre les armoires

Quvrir les robinets

Utiliser la cuisiniére ou le four

Suggestions :

Utiliser un ouvre-boite électrique ou a
manivelles;

Se servir d' ouvre-pots ponatlfs oua
fixation murale.

Eviter de grimper sur des chaises ou
des marche-pieds;

Augmenter I'espace de rangement situé
a une hauteur fonctionnelle en. ajoutant
des crochets ou des tablettes sous les
armoires;

Placer les objets usuels a portée de Ia
main;

Utiliser des pinces a long manche pour
rejoindre des objets placés trop haut,
trop bas ou pour ramasser des objets
sur le sol;

Utiliser un escabeau muni d'un appui
stable si vous devez grimper.

Installer des adapteurs de type levier
sur les poignées de robinet déja en
place;

Remplacer vos robinets par des
mitigeurs ou des robinets a ailettes qui
peuvent s'actionner avec la paume de
la main.

Assurer un bon éclairage pour cuisiner;
Utiliser des bouilloires électriques ou
sifflantes pour éviter d'oublier la
bouilloire sur le feu;

Utiliser une minuterie qui rappelle que le
temps de cuisson est terminé;

Utiliser un four micro-ondes;

Placer des indices de couleur sur la
cuisiniere pour aider les gens dont la
vision est déficiente. Ces indices de
couleur peuvent attirer 'attention sur un

élément resté allumé.

198 Les aides techniques peuvert-elles me faciliter la tiche?



ANNEXE B (suité)

ENTRETIEN

Problémes :

Balayer

Laver les planchers .

Suggestions :

» Utiliser un porte-poussiére a long
manche pour éviter de vous pencher.

» Utiliser une vadrouille de type "abeille"
pour laver les planchers, la baignoire et
les murs.

LE TELEPHONE

Problémes : '

Bien entendre au téléphone

Signaler

‘Entendre la sonnette de

téléphone

Suggestions :

* Remplacer votre téléphone en location
par un téléphone avec amplificateur de
volume. |l suffit d’'appeler Bell Canada
et d'en faire la demande. Le colt est
minime.

« Utiliser un téléphone a boutons-
poussoir;

* Se procurer un téléphone muni d'un
cadran a gros chiffres ou faire ajouter
un cadran a gros chiffres au télephone
existant. [l suffit d'en faire la demande
a Bell Canada.

* Placer le signai sonore au maximum,
* Brancher une lampe a la sonnette du
téléphone qui s'allume a chaque appel.
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EST-CE QUE JE

CONNAIS

‘MES DROITS ET UTILISE

LES RESSOURCES

'MON MILIEU?
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POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

+ Aide-mémoire des thémes précédents et exercice du prochain théme

* Aide-mémoire du présent theme

* Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A et B ou répertoire de ressources fait localement

* L'ensemble des feuillets publicitaires énumérés a l'annexe C i

« Téléviseur

* Magnétoscope VHS

* Vidéocassette produite par le Centre des services sociaux du Montréal
métropolitain : "Quand vient I'automne”, une durée de trente minutes.
Cette vidéocassette peut étre louée ou achetée au CSSSRMM en

- téléphonant au (514) 527-7261, Service audio-visuel.

INVITATION

. * Personne connaissant les ressources du terntonre et les droits des

aidantes.

Estce que je connais mes droits et utilise les ressources de mon milieu? 203



EST-CE QUE JE CONNAIS MES DROITS ET
UTILISE LES RESSOURCES DE MON. MILIEU?

Durde : 15 minutes . -

Avoir écrit la pensée du
jour au tableau avant ta
rencontre.

Durée : 30 minuvtes

Annexe A

OBJECTIFS

» A la fin' de la rencontre, les partlclpantes seront en mesure
d’identifier leurs droits et les principales ressources qui peuvent
répondre a leurs besoins d’aidantes.

- « Elles seront plus conscientes de I'importance de faire respecter

~ leurs droits et d’utiliser les ressources disponibles.

ACCUEIL

« Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le théme de la semaine précédente en se servant de l'aide-
mémoire.

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.

* Présentation de la pensée du jour : Savoir frapper a la bonne porte,
c’'est déja, en partie, avoir trouvé la solution.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

ECHANGE EN GROUPE

L’animatrice propose aux partucupantes de faire un relevé de toutes les
ressources connues et utilisées. Pour cela, elle leur demande d'abord
de retracer toutes les ressources qu'elles ont inscrites dans les aide-
mémoire depuis le début des rencontres. Elle les fait classer en
ressources individuelles, communautaires et institutionnelles en s'inspirant
de l'annexe A. Puis elle leur demande d'ajouter toutes les ressources
supplémentaires auxquelles elles pensent et qui n'apparaissent pas dans
les aide-mémoire. Elle les fait classer selon le regroupement déja
utilisé. -

Elle explique que toute personne a des besoins auxquels il faut répondre
pour demeurer une personne humaine, équilibrée et en santé : besoins
de survie, de sécurité, d'épanouissement, de ressourcement,
d'information, d'aide physique et psychologlque etc. Pour répondre a
ces besoins, il existe des ressources a connaitre et a utiliser.
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L'important est de reconnaitre ses besoins, de se donner les moyens
d'y répondre ou de savoir demander pour les combler. Les besoins de
l'aidante ne sont pas nécessairement les mémes que ceux du proche
dont: elle prend soin, mais certains sont intimement liés a sa présence, "
a son état et a4 ses exigences. L'aidante doit donc répondre a ses -
. besoins comme individu et & ses besoins comme aidante.

Ensuite, I'animatrice laisse entendre que les aidantes ont des droits et

- -qu'elles se doivent de les connaitre et de les faire respecter. Elle
demande aux participantes de nommer les droits qu'elles ont et qu'elles

- font respecter ou pourraient faire. respecter. Elle leur demande
‘également de’ partager les questlons quelles se posent par rapport &
leurs droits. :

‘ Voici, a titre d'exemple,’ quelques drouts des “aidantes et quelques
questions qu'elles peuvent avoir.

DROITS :

* Le droit a la pension de retraite et au supplément du revenu garanti.

* Le droit a certains services de maintien a domicile du CLSC.

* Le droit & I'assurance-maladie du Québec.”

* Le droit a de l'aide pour les victimes d'accidents de la route,
d’'accidents de travail, de maladies professionnelles ou d'actes
criminels. o

* Le droit au transport adapté pour personnes handicapées.

* Le droit aux services de I'éducation permanente.

"+ Le droit de participer a des groupes d'entraide et de soutien (ex.:
les AA, la Société Alzheimer...).

QUESTIONS :

. Quels sont les trois reglmes de ‘protection offerts par la Loi sur le
curateur public?
* Quelles sont les aides techniques auxquelles une personne peut
avoir droit gratuitement?
* Qui a droit aux services de l'aide juridique?
~+.A quoi donne droit la Régie des rentes en cas de décés?
*.Quels sont les droits des retraité(e)s? .

Durée : 15 minutes ; PAUSF-SANTE
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Durée : 30 minutes

S'inspirer de 'annexe B
pour confectionner un
bottin

Annexe C
Durée : 40 minutes

L'animatrice choisit
I"activité B ou C.

Teléviseur,
magnétoscope VHS,

vidéocassette “Quand
vient l'automne®,

Durée : 40 minutes

L'animatrice choisit
'activité B ou C.

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. PRESENTATION DU BOTTIN DE HESSOURCES DE
.VOTRE MILIEU

L'animatrice peut présenter le bottin des ressources du milieu elle-méme
ou avec l'aide-d'une personne compétente comme la coordonnatrice du
programme de maintien & domicile du CLSC ou [l'organisatrice
communautaire. Sinon, la liste des ressources déja établie par les
participantes peut étre complétée. . L'animatrice et son invitée peuvent
donner de l'information sur.les droits des participantes et répondre a
leurs questions. - Des feuillets publicitaires sur certains droits ou
certaines ressources tels que ceux qui sont mentionnés a I'annexe C ou
d'autres qu'elle aura elle-méme trouvés peuvent aussi étre distribués.

B. PRESENTATION D'UNE VIDEOCASSETTE SUR LA
PROCEDURE DU PLACEMENT

Si les participantes ont manlfeste le desw de connaitre la procédure a
suivie en vue du placement, lanimatrice peut leur présenter la
vidéocassette : Quand vient 'automne. Cette présentation peut étre
suivi d’'un court échange sur les réactions ou les commentaires des
participantes : on peut systématiser les étapes a suivre, parler du rdle
du CLSC dans la préparation au placement, le réle de la travailleuse

sociale et du médecin.

C. JEU DE ROLE : COMMENT DEMANDER UNE
RESSOURCE?

L'animatrice propose de s'exercer a faire une demande d'aide pour
bénéficier d'une ressource existante. Elle demande une volontaire pour
jouer la premiére démarche, celle de I'appel téléphonique. L'animatrice
incarne le role de la personne qui regoit la demande. Le contenu de la
demande est choisi au gré des ‘acteurs.

Une fois le jeu de .role réalisé, I'animatrice fait dégager ce qu'il est
recommandé de faire et d'éviter quand on demande de l'aide a un
organisme. Voici quelques indications :

* connaitre ses besoins et ceux de l'aidé(e);

» faire une demande claire, précise;

* présenter la raison de la demande;

* ne pas prendre trop de temps, ne pas raconter sa vie, car la
personne qui regoit la demande n'a pas beaucoup de temps;

* étre patiente et attentive, car il est possible que I'on soit référé a
un autre endroit ou & une autre personne ou mise sur une liste
d'attente;

* ne pas abandonner trop vite sa demande si le besoin est urgent,
étre persistante, recommencer s'il y a lieu;

* demander des informations supplémentaires si vous croyez que vous
en avez besoin;
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Durée : 20 minutes

Faire écrire dans ['aide-
mémoire.

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice- invite les participantes & prendre l'aide-mémoire de la
semaine, a compléter les phrases et a répondre aux questions.

* Lors de Ia'renoontre, jai pris connaissance de certaines ressources
que je ne connaissais pas et qus pourraient m'étre utiles. -
~Je les nomme : .

* Je suis plus conscient(e) de mes droits. Lesquels?
* Si j'ai une demande d’aide 5 féire' a quoi nois-je faire attention?

* Quelles sont Ies consequences entrevues si je n'utilise pas les
* ressources dont j'ai besoin et si je ne fals pas respecter mes droits?
Les consequences pour moi :
Les conséquences pour mon proche :
Les conséquences pour la société :

‘Un bref échange peut s'engager. Puis, l'animatrice invite les

participantes a continuer leur réflexion durant la semaine et en reparier
la semaine suivante.

- Elle annonce le théme de la prochaine rencontre et présente, s'il y a

lieu, un exercice pour s'y préparer.
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ANNEXE A

TABLEAU

Ressources .

Individuelles

Communautaires Institutionnelles

CONNUES
ET
UTILISEES

CONNUES
ET

NON-
UTILISEES
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ANNEXE B

Nom de I'organisme :

Adressé :

Code postal

Téléphone :

Personne contact

LOGEMENT -

- NOM DE LA RESSOURCE . @

-+ Comité de logement

* -Régie du logement

'+ Logi-rente

» Office municipal
d'habitation

« Subventions a la
rénovation du domicile,
a l'adaptation -
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ANNEXE B (suite)

URGENCE

NOM DE LA RESSOURCE

*  Urgence-Santé

o

(transport ambulancier)

* Consultation téléphonique

(Déprimés Anonymes,
Suicide-Action...) -

» Centre Hospitalier

(Urgence)

» Systeme d’appel d'urgence

* Voisin(s), ami(s), famille

* Police

» Pompiers

= Centre Anti-poison

 S.0.S. Violence

conjugale

* Hébergement pour femmes

victimes de violence

» Programme d'aide pour

hommes violents
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ANNEXE B (suite)

 NoM DE LA RESSOURCE o @

]

SANTE

+ CLSC

* Médecin de famille

* Psychologue

* Podiatre

* Dentiste

* Location d'équipement
- médical

* Location/achat d'aides
" techniques

* Centre hospitalier
de courte durée

- Urgence

- Unité d’évaluation
gériatrique

3

- Infirmiére de liaison

- Clinique externe

* Centre de réadaptation

» Centre de désintoxication
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ANNEXE B (suite)

SOINS, AIDE ET SUPPORT A DOMICILE

NOM DE LA RESSOURCE

« Soins infirmiers ou

i)

médicaux a domicile

- Evaluation de I'état de

santé a domicile

» Psycho-gériatrie

a domicile

= Ergothérapeute,

Physicthérapeute -

» Travailleuse sociale

* Aide pour le bain,

préparation des repas,
meénage - -

= Agence privé d'auxiliaires
familiales -

* Popote roulante

« Podiatre a domicile

« . Epicier -(livraison

a domicile)

+ Coiffure a domicile

* Visite de communion aux

malades

» Coopérative de travaux

lourds
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ANNEXE B (suite)

REPIT -

. (?entre dg j‘oui"‘

» Réseau de gardiennage
. Hébergement temeraire
» Visites amicales |

 Echange de services

NOM DE LA RESSOURCE

o

REVENUS

* |mpot fédéral

.« Impét provincial

PP

* Pension de
vieillesse

* Régie des rentes

NOM DE LA RESSOURCE
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ANNEXE B (suite)

"NOM DE LA RESSOURCE @

RESSQURCEMENT

* Centre communautaire

* Centre de femmes

* Société d’Alzheimer

» Bibliothéque

» Activités culturelles

- spectacles gratuits

» Groupes d'entraide

* Société canadienne
du cancer

* Transport

- Transport adapté

- Taxi -

- Transport médical

- Accompagnateur
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ANNEXE B (suite)

- . NOM DE LA RESSOURCE S @

DROITS

¢ Curatelle

* Testament

«. Office des personnes
handicapées

-

* Régie de I'assurance
"~ automobile

* Régie de I'assurance-
maladie

« Aide juridique
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ANNEXE C

EXEMPLES DE DEPLIANTS, ‘#EUI‘LLETS PUBLICITAIRES

- Un réseau de services de santé et de services sociaux... Mieux le connaitre
pour_mieux l'utiliser. produit et réalisé par le Conseil de la santé et des
services sociaux de la région de Montréal Métropolitain.

- Vos droits ¢a vous concerne. AQDR Association québécoise de défense des
droits des retraité(e)s et pre-retraate(e)s

- Le Curateur public du Québec, Bibliothéque nationale du Québec, 1990.

- La Loi _sur le curateur public. Les régimes de protection en bref
Bibliotheque nationale du Québec, 1990.

- La Qartuclgatlon des pr oches aux régimes de protection. Le curateur public.
Bibliothéque nationale du Québec, 1980.

. - S’en sortir. La violence faite aux personnes agées. Servnces des relatlons
communautaires. Soreté du Québec.

- L'assistance i portée de la_main. Lifeline Royal Victoria. Rotary Lifeline,
687 Ave des Pins Ouest, Montréal, Québec H3A 1A1.

- Vivez sans ihg’uiétude'. Argus L'ange gardien, 801, rue Sherbrooke Est,
~ bureau 609, Montréal, Québec H2L 929.

- Quand il est question d'obtenir une réponse. Communication Québec.

Approvisionnements et Services Canada. Ministere des communications;
Direction générale des communications Québec.

- Opération Survie, programme de sécurité. offert par Re/Max Montréal : (514)
345-1406 / Ailleurs au Québec : 1 (800) 361-2365.

- Guide des programmes et services fédéraux pour les ainé(e)s.
Gouvernement du Canada, Les ainé(e)s, Approvisionnement et Services
Canada.

- Logi-rente 1990-1991, Programme d'allocation-logement pour personnes de
60 ans et plus. Québec, Société d’habitation du Québec.
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SUIS-JE PRETE A VIVRE
LE PLACEMENT D’UN
PROCHE?

;x.; WS’{?‘G“ 57




POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du theme précédent et exercice du prochain théme

* Aide-mémoire du présent theme

» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A

+ Téléviseur v

* Magnétoscope VHS

* Vidéocassette : "Placer un parent en centre d'accueil" produite par
Radlo-Quebec le 13 novembre 1988 dans le cadre de I'émission "C'est
la vie".

SUGGESTION DE VISIONNEMENT :

* Vidéo-cassette produite par Radio-Québec : "Placer un parent en
centre d'accueil’, dans le cadre de |'émission "C'est la vie". Pour
obtenir une copie, contacter Radio-Québec / Service de distribution /
Tél.: (514) 521-2424. :
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SUIS-JE PRETE -A VIVRE

LE PLACEMENT D’UN PROCHE?

Durée : 15 minutes

Avoir écrit la pansée du
jour au tableau avant la
rencortre.

Durée : 20 minutes

OBJECTIFS

<A la fin de la rencontre, les participantes auront identifié les
principales responsabilités auxquelles elles auront a faire face
dans I'éventualité du placement d’un proche.

* Elles auront exprimé leurs sentiments face au poids que peut
représenter ce placement.

* Enfin, elles auront identifié certains moyens pour se préparer a
cette éventualité.

ACCUEIL

« Accueil individuel chaleureux.

* Retour sur le théeme de la semaine précédente en se servant de l'aide-
mémoire. ‘

* Présentation du théme et de I'ordre du jou;.

* Présentation- de la pensée du jour : L'automne s’en vient, j'ai peur
de te perdre et de te laisser partir.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

ECHANGE EN GROUPE

L'animatrice introduit le théme de la rencontre en expliquant qu'il ne
s’agit pas de promouvoir le placement d'un proche, mais de donner
I'occasion de réfléchir sur ce quimplique placer quelqu'un, au cas ol un
jour, ce soit la derniére solution réaliste qui s'offre aux participantes. Le
théme vise donc a se préparer émotivement, & entrevoir le déchirement
intérieur que peut provoquer I'éventualité. d'un placement et a
commencer a |'apprivoiser.

~ L'animatrice rappelle que la question du placement est souvent un sujet

tabou, qui suscite chez les personnes concernées de I'angoisse, de
I'incertitude, des craintes, de I'incompréhension...
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Annexe A

Durée : 55 minutes

Vidéocassette “Placer
un parent en centre
d’accueil®,
magnétoscope VHS et
téléviseur.

Durée : 15 mindtes

Le temps de !a pause
permet aux participantes
de vivre leurs émotions
et de pouvoir en parier
plus facilement par la
suite.

Duwrée : 35 minutes

La peur d'étre étiquetée comme une personne qui cherche a se défaire
d'un probléme lourd ou génant, la crainte d'étre pergue comme une
personne qui n'a pas de coeur et les pressions exercées sur les
aidantes par I'entourage immédiat sont des réalités qui peuvent surgir
lorsqu'on envisage le placement.

L'animatrice propose un échange de groupe sur la difficulté a envisager
le placement et sur le choix de la personne qui aura cette responsabilité.
Pour stimuler. I'échange, elle distribue la feuille de 'annexe A & chaque
participante et lit & haute voix les phrases de cette annexe. Elle
demande a chaque participante de choisir celles qui correspondent le
plus & leur vécu. Par la suite, elle les invite & communiquer aux autres
les phrases choisies. Elle fait la synthése des propos exprimés.

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. VISIONNEMENT D’UNE DRAMATIQUE

L'animatrice invite les participantes & regarder la dramatique intitulée
"Placer un parent en centre d'accueil’, présentée & Radio-Québec, le
13 novembre 1988, dans le cadre de |'émission- "C'est la vie". Celle-ci
présente des témoignages d'aidants et d’aidantes qui ont d{i placer leur
parent en centre d'accueil.La dramatique reprend les sujets sur lesquels
les participantes ont échangé lors du premier exercice. Elle raconte
I'évolution de la prise de décision de placer quelqu’un, le placement et
les réactions qui s'ensuivent. L'animatrice prévient les participantes que
la dramatique dégage une charge émotive importante et qu'elle peut les
toucher profondément; elle les invite a se laisser toucher. Elle leur dit
également qu'aprés le visionnement, il y aura une pause puis un
échange sur son contenu.

PAUSE-SANTE

B. ECHANGE SUR LA DRAMATIQUE
L'animatrice propose un échange a partir des questions suivantes :
-» Qu'est-ce qui vous a particulierement touché dans la dramatique?

* Quelle expérience semble étre la plus proche de la votre?
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' Jean Monbourquette

Aimer, re et grandir
d. du Richelieu, 1984,
p. 90.

Durée : 20 minutes

Faire écrire dans I'aide-
mémoire.

* Que fait surgir en vous le fait. de -penser a I'éventualité du
placement? (La culpabilité, le désir d'associer le parent & cette prise
de décision, le changement des relations avec la parenté, le désir
d'approfondir sa propre relation avec la personne touchée la peur de
la laisser partir, de I'abandonner, la crainte d'étre jugée et de subir
des pressions indues, llmpresswn de devenir parent de son parent
ou de son conjoint.. )

* Se dégage-t-il de cette dramatique des moyens pour se préparer a

- I'éventualité -du placement? Si oui, quels sont-ils? (Accepter d'y
penser, accepter d'en parler avec la personne concernée si cela est
possible ou avec d'autres personnes qui peuvent écouter et aider a
voir clair, aller visiter des centres d'accueil, y rencontrer des
résident(e)s, prendre des informations, exprimer ses sentiments de
quelque fagon que-ce soit, accepter de pleurer de dire son
impuissance ou son épuisement...)

* L'éventualité du placement est-elle pour vous uniquement synonyme
de désespoir, de crainte, de perte ou peut-elle devenir synonyme
d'espoir, de confiance et méme de croissance? Pourquoi?

L'animatrice peut clore Iechange en lisant le poeme "Mon bateau a la
dérive" de Jean Monbourquette!. L'analogie entre la situation des
participantes et celle du bateau qui traverse la tempéte et en ressort
vainqueur est intéressante. Elle permet de laisser un message d'espoir.

3. FAIRE LE POINT

L’animatrice invite les participantes a prendre l'aide-mémoire de la
semaine, a compléter des phrases et a répondre a la question :

* Devant l'éventualité du placement, quel message aimeriez-vous
partager avec d'autres aidant(e)s? Pour vous aider, complétez une ou
deux phrases parmi les suivantes.
1. |l faut parler du placement parce que...
Savoir que d'autres vivent la méme chose que moi, c'est...
L'idée du placement me touche beaucoup parce que... -

- J'espére que mon cheminement pourra...

Attendre trop longtemps, c'est...

Le poids de la décision est...

N o o & 0 N

Etre responsable de placer mon proche me...
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* Quels moyens avez-vous trouvés pour vous préparer a |'éventualité
du placement?

Un bref echange peut sengager sur les phrases complétées et sur la
réponse a-la questlon posee dans I'aide-mémoire.

Falre écrire dans I'eide- L’'animatrice invite les participantes & se communiquer les ressources
mémoire. qu'elles connaissent concernant le placement.

Puis I'animatrice demande aux participantes de continuer leur réflexion
chez elles et dit qu'au début de. Ia prochalne rencontre, il sera possible
d'en reparler.

Elle annonce le théme de la prochaine rencontre et présente, s'il y a
lieu, un exercice pour s'y préparer, - -
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ANNEXE A

LE PLACEMENT : En avez-vous déja parlé?
) ~ Qui en aura la responsabilité?

Choisir une ou deux phrases...

(1) Je ny ai jamais pensé. J'espére que ga n'arrivera jamais.

(2) La premiere fois que j'ai pensé au placement de mon proche, c'est lors de
sa derniére hospitalisation.

(3). J'en ai parlé avec un(e) ami(e) en premier parce que j’avais honte d'y avoir
penseé. :

(4) Je m'ai pas eu besoin. d'en parler parce que c'est lui (elle) qui m'a dit : Je
ne veux pas te donner trop d'ouvrage, je t'en demande trop, tu es trop
bon(ne)... ) '

(5) Ce qui m'a empéché(e) d'en parler, c'est la peur d'étre incompris(e),
critiqué(e) séverement par ma parenté.

(6) Je pense que c’est (moi, ma fille, mon gargon, la travailleuse sociale du
CLSC) qui aura la responsabilité de s'occuper des démarches du placement.

(7) J'y penserai quand la situation sera détériorée au point oU je ne pourrai
plus envisager de prendre soin moi-méme de mon proche.

Suis-je préte a vivie le placement d'un proche? 227
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‘POUR PREPARER LA RENCONTRE...

MATERIEL NECESSAIRE :

* Aide-mémoire du théme précédent et exercice du prochain théme
* Aide-mémoire du présent theme
» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

SUGGESTION DE LECTURE :

» Lévesque L., Roux C., Lauzon S., Alzheimer. Comprendre pour mieux
aider, ERPI, 1990, Chap. 11 et 12.

INVITATION :

Une aidante ayant déja vécu le placement de son proche et étant
capable d'en parler.
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APRES LE PLACEMENT, QU’ARRIVE-T-IL?

Durée : 15 minutes

Avoir écrit la pensée du _

jour au tableau avant ia
rancontre.

Durée : 30 minutes

Noter au tableau

OBJECTIFS

« A la fin de la rencontre, les participantes seront sensibilisées au
-role qu’elles peuvent jouer auprés de leur proche méme aprés le
placement en établissement de santé.

* Elles seront‘ sensibilisées au fait qu'il existe diverses

conséquences pour elles-mémes aprés le placement.

ACCUEIL

¢ Accueil individuel chaleureux,

. Fietour sur le théme de la semame précédente en se servant de l'aide-
‘mémoire.

* Présentation du théme et de I'ordre du jour.
* Présentation de la pensée du jour : Le placement en établissement

de santé est une solution ultime. et réahste, sans étre une
solution de tout repos

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

ECHANGE EN GROUPE

L'animatrice explique que pour les aidantes, le placement en
etabllssement de santé s'avere parfois la solution ultime la plus réaliste
a‘envisager. Cela ne signifie cependant pas que leur tache se termine
avec le placement, bien qu'elles soient libérées d’'une charge de soins
continuelle. Cela ne veut pas dire non plus que leur existence nouvelle
sera exempte de tout souci concernant la personne placée et que la
réorganisation de leur vie personnelle se fera facilement. En effet, une
distance devra étre prise par rapport a la personne placée pour établir
une relation différente avec elle et par rapport & elle-méme pour définir
ce qu'elle veut devenir. |l y a donc un double ajustement a faire.

L'animatrice propose la questlon suivante pour engager la discussion :
d'aprés vous, qu'arrive-t-il a l'aidante aprés.le placement de son proche?

Elle recueille les opinions des participantes et synthétise leur pensée.
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Durée : 15 mimtes

Durée : 10 minutes

Durée : 30 minutes

PAUSE-SANTE

2. POURSUIVRE LA REFLEXION

A. TEMOIGNAGE -

L'animatrice présente une aidante qui a déjé franchi les étapes du
placement. Celle-ci vient parler de son expérience, de son rdle nouveau

“et des sentiments qui I'ont habitée aprés le placement. A la fin du

témoignage, I'animatrice invite les aidantes a poser des questions et, par
la suite, elle synthétise les idées principales de l'invitée. Enfin, elle
présente l'exposé suivant en prenant soin de ne pas répéter les
éléments déja contenus dans le témoignage.

B. EXPOSE ET ECHANGE |

L'animatrice explique quil y a deux aspects majeurs auxquels les
aidantes deviont faire face si jamais elles’ vivent le placement de leur
proche.

D'abord, leur rdle change, méme s'il demeure fort important. Voici
certaines dimensions de ce rdle : .

« garder des relations privilégiées avec la personne placée;

* l'aider 4 s’adapter a sa nouvelle demeure, car un placement
occasionne souvent une détérioration au moins momentanée de I'état
de santé de la personne placée;

* lui apporter un soutien moral et psychologique, une présence
empathique et chaleureuse;

+ contribuer si elle le souhaite a lui donner certains soins en accord
avec le personnel de I'établissement;

« accepter que son réle change, prendre une distance avec la fagon
de I'exercer, accepter de s'occuper de soi et de réorganiser sa vie
per.sonnelle sans oublier la personne pl;\cée."

Si I'établissement de santé a des pollthues qui vont en ce sens, les
aidantes peuvent méme :

» fournir des renseignements sur le malade et sur leur maniére de
s'en occuper pour que le personnel de l'établissement puisse lui
donner des soins individualisés en lien avec ceux qu'il recevait déja
ala malson,

* participer a Ielaboratlon du plan de soins au malade, en assumer
une partte si elles le désirent et donner leur avis sur les résultats
de ce plan de soins,

+ faire partie des bénévoles de Ietabllssement si leur santé le permet
et si elles en ressentent le golt. ~°
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La démarche sur le
vieillissement a déja’
abordé fas réactions:

normales face au deu.

Les aidantes pourraient également faciliter leurs taches :

+ se faire a |'idée que les soins en établissement de santé, méme si

les maniéres de faire sont différentes, sont bons aussi, puisqu'ils
sont donnés par des personnes possédant |'expérience nécessaire.
En fait, il faudrait que les aidantes acceptent qu'une autre maniére
de faire soit bonne aussi;

* partager le réle de soutien du malade avec d'autres membres de la

famille pour des visites au Centre d'accueil.

Deuxiémement, divers sentiments vont secouer les aidantes. ||
faudra vivre avec eux sans se laisser. submerger par eux. En voici
quelques-uns qui semblent les plus courants :

* la difficulté A faire comprendre ou accepter le placement par leur

proche et/ou par la famille,

* la peine et méme la détresse ressenties face a la séparation'
* le sentiment de culpabilité qui monte en soi pour n'avoir pu

continuer & s 'occuper seule du malade, pour I'avoir place contre son
gré ou pour avoir l'impression de I'abandonner méme si c'est faux;

* la sensation d'étre-démunie face au nouveau réle a jouer auprés du

malade;

l'impression d'avoir un grand vide a combler dans sa vie aprés le
départ du malade et 'ambivalence ressentie entre prendre du temps
pour enfin s'occuper de soi ou penser & l'autre pour occuper le vide,
I'inqulétude ou la crainte que le malade ne soit pas aussi bien
soigné qu'a la maison;

le sentiment d'impuissance devant linadaptation du malade a sa
nouvelle demeure ou devant la détérioration progressive de sa santé
ou de son moral;

I'isolement du parfous au blame de I'entourage pour avoir placé le
malade, l'isolement d{ surtout au manque de temps pour se donner
des loisirs et entretenir des amitiés;

le sentiment de deuil qui s'installe en raison de la séparation avec
le malade. Le sentiment de deuil est incomplet car la perte n'est
pas radicale, elle est progressive et peut s'étendre sur une longue
période. Toutes les réactions. normales provoquées par le deuil
peuvent surgir : le choc, la négation, la culpabilité, la colere, la peine
Ilberatnce I'acceptation. L'animatrice fait ressortir que les aidantes
auront a vivre avec quelques-uns de ces sentiments. Pour elles, la
période de I'aprés-placement devra étre une periode d'ajustement a
un rdle nouveau mais aussi une période de réorganisation de leur
vie, de reconstruction de relations et d'activités, bref, une période de
croissance ou, tout en visitant la personne placée, elles prendront
leur vie en main pour la rendre sereine et harmonieuse.

L'animatrice demande aux participantes leurs réactions face a I'exposé :

ce qui les surprend, ce qui suscite leur accord ou leur désaccord et

pourquoi. Elle permet également a l'invitée de réagir aux questions et
~ commentaires des aidantes.
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Durée : 30 mimues

Noter au tableau.

Durée : 20 minutes

Faire écrire dans I'alde-

mémoire.

C.. TRAVAIL DEUX A DEUX ET MISE EN COMMUN

~L'animatrice propose un exercice auxparticipantes; Elle les invite a se
*" regrouper deux par deux et a répondre A la-question suivante :

* Quels conseils donneriez-vous a quelqu un quu a placé un proche en
établissement de santé?

Elle alloué dix minutes a cet exercice. Puis elle invite une représentante
par éqUIpe a présenter leurs conseils. Elle les écrit tous au tableau en
ne répétant pas ceux qui ont déja été mentionnés. Enfin, elle demande
aux participantes -d’ identifier les trois consells qui leur semblent étre les

meilleurs a suivre.

L'animatrice peut ajouter quelques conseils ou commenter ceux des
participantes en s’inspirant de ce qui suit :

* exprimer tous les sentiments qui I'habitent : par la parole, par
I'écriture, par la musique, par le dialogue intérieur, par des gestes qui

" permettent le défoulement: (taper sur des coussms) par des pleurs;

* se reposer, se maintenir en forme, penser a soi;

* se refaire des liens : arhis;‘voisins,' groupements; réorganiser sa vie;

* chercher un soutien auprés de gens qui vivent la méme réalité,
auprés des membres de la famille si- possuble auprés d'une aide
psychologique ou spirituelle;

» s'informer sur le développement de la maladie de son proche, sur les
soins donnés dans |'établissement de santé, sur les services offerts,
sur les causes des comportements dysfonctionnels;

* se- porter volontaire, si tel est son désir, pour continuer & prodiguer

" des soins a son proche placé, partager les visites et les soins avec
d’'autres membres de la famille;

* rendre profitables ses visites au malade, améliorer sa communication
avec lui, son écoute, puisque c'est peut-etre la qualité de la présence:
qui est désormais le plus beau cadeau a lui faire;

* reconnaitre la perte qu'on est en train de vivre, ne pas la nier ou la
remettre a plus tard; se détacher progressivement en étant pres de
ses sentiments, en les exprimant a la personne malade;

* |ui dire qu'on l'aime si on ne l'a pas assez fait, se rappeler les bons
moments vacus ensemble...

3. POUR FAIRE LE POINT .

L'animatrice propose aux participantes de prendre |'aide-mémoire et de

répondre individuellement aux trois questions.

* En cas de placement, comment envisagez-vous votre role?

- *» Quels sentiments seraient -les votres' si-vous viviez le placement de
votre proche?
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Faire écrire dans ['aide-

mémoire.

« Quels sont les trois conseils que: vous voudriez vous donner en cas
de placement de votre proche dans un etabhssement de santé? -

Un bref échange peut s'engager. Puis I'animatrice invite les
participantes a se communiquer les ressources qu'elles connaissent pour
mieux vivre le placement. Ex.: Le groupe d’entraide du centre d'accueil,
le comité des droits des bénéficiaires, la travailleuse sociale de certains
centres d'accueil, le service d'adaptation au placement... Elle les fait
inscrire dans |'aide-mémoire. :

Puis I'animatrice invite les participantes a continuer leur réflexion durant
la semaine et a en reparier la semaine suivante:

Elle annonce le théme de la prochaine rencontre et presente sily a
lieu, un exercice pour s’y préparer.
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UEL BILAN
PEUT-ON FAIRE?




POUR PREPARER LA RENCONTRE... -

MATERIEL NECESSAIRE POUR L’ANIMATRICE :

» Photocopies des feuilles de I'annexe B de la premiere rencontre (de
chaque participante) .

« Aide-mémoire du théme preoedent

* Aide-mémoire du présent theme

» Tableau et craies ou ce qui en tient lieu

* Feuilles de I'annexe A-B-C

* Lettres composées pour chaque participante

* Petits papiers pliés sur lesquels ‘sont inscrits les noms de toutes les
participantes et de I'animatrice

» Golter

» Dipldmes enroulés et attachés d’'un ruban

MATERIEL A APPORTER PAR LES AIDANTES :

« Les aide-mémoire de tous les thémes des rencontres
* Le plat a panager lors du goUter
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QUEL BILAN PEUT-ON FAIRE?

Durée : 15 minutes

Avoir écrit [a pensée du
jour au tableau avart la
rencontre.

Ourée : 15 minutes

Anrexe A -

Feuilles de 'annexe B
de la premiére rencontre

de chaque participante.

'animatrice aura pris
soin de s'en faire des
photocopies et de les
garder pour cette
dernigre rencontre.

OBJECTIFS

A la fin de la rencontre, les partlcnpantes pourront exprimer
certains changements réalisés ou en cours de réalisation a la
suite des rencontres, que ce soit au niveau des connaissances,
des attitudes ou des habiletés.

* Elles auront évalué le prbgramme en précisant ses points forts,
ses points faibles, les améliorations a lui apporter et ses suites,
s’il y a lieu, .

ACCUEIL

» Accueil individuel chaleureux.

 Retour sur le théme de la semaine précédente en se servant de l'aide-
mémoire.

* Présentation du théme et de l'ordre du jour.

* Présentation de la pensée du j jour : Ce qui importe, c’est le bout de
: chemin fait et I'étre nouveau que “chacun est devenu.

1. EXPLORER L’EXPERIENCE DES PARTICIPANTES

L'animatrice souligne que la derniére rencontre permet de faire le bilan
du programme tant sur le plan personnel que technique. C'est
également le temps de se préparer a se quitter tout en restant unies par
le cosur et un moment ol I'on va féter ce que I'on a vécu ensemble.

A. BILAN PERSONNEL

L'animatrice rappelle les thémes traités durant le programme. Pour ce
faire, elle utilise les pensées du jour en lien avec chaque théme et les
explique trés briévement en faisant ressortir les changements qui ont pu
s'effectuer chez les participantes comme par exemple, se sentir moins
coupable, penser plus a soi, mieux s’affirmer ou mieux communiquer.

Elle rappelle aux participantes qu'a la premiére rencontre, elles ont eu
la possibilité de préciser les principaux changements qu’elles souhaitaient
effectuer durant le programme. L'animatrice leur présente la feuille
remplie a ce moment-la et les invite & en reprendre connaissance. Puis,
elle leur demande de penser aux changements réels qu'elles ont
effectués ou commencé a effectuer : a) quel bout de chemin avez-vous
fait? b) quel bout de chemin vous reste-t-il & faire?
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Durée : 30 minutes

Durée : 10 minutes

Lettre & chague
participants.

Durée : 10 minutes

Papiers pliés

Durée | 50 minutes

244 Quel bilan peut-on faire?

L'animatrice les invite a rempllr l'annexe B de la presente rencontre et
précise qu'il peut s’agir de connaissances acquuses d’habiletés
développées, ainsi que d'attitudes vécues ou en voie de I'étre,

B. ECHANGE EN GROUPE

L'animatrice demande aux partucvpantes qui le désirent de faire - part aux
autres du bout de chemin fait et a faire. Elle invite le groupe a écouter
attentivement et a reaglr s'il ya lieu. Elle s:gnale que, pour venir aux
rencontres, il a fallu s‘organiser, que cela n'a pas toujours été facile

~mais que les résultats en valent la pelne

C. BILAN DE L’ANIMATRICE

L'animatrice. peut si eIIe se sent & Ialse communiquer au groupe les
changements qu’elle-méme a vécus tout au long du programme.

Elle pourra également communiquer a chaque participante les
changements qu'elle a observés chez chacune. Cela peut se faire par
une lettre personnelle remise a chacune ou lue a haute voix a chaque
participante. Cela peut tout S|mplement étre une communication
spontanée de ses observations & chacune devant le groupe.

D. LA CHAINE DES AU REVOIR

L'animatrice met sur |a table des papiers pliés sur lesquels le nom des
participantes, 'y comprls ceux des animatrices, est écrit. Elle fait piger
un papier ou un nom a chague participante. Puis, elle invite chacune
a dire a celle dont elle a pigé le nom, une formule d'au revoir et un
souhait.

Quelque chose comme :

"Rose, j'ai vécu avec toi dix rencontres, nous allons nous séparer. Je
te garde dans mon coeur et je te souhaite de continuer a te donner des
petits plaisirs."L'animatrice pourrait elle-méme commencer la chaine des
au revoir, donner le ton en adaptant sa formule et son souhait a la
personne désignée puis, procéder au tour de table.

2, POURSUIVRE LA REFLEXION

~ A. GOUTER DE FETE ET EVALUATION DU PROGRAMME

Au lieu de procéder ala pause-santé, I'animatrice propose de dresser
la table avec le golter de féte constitué des plats apportés par chacune.
L'échange portant sur I'évaluation, du programme se fait tout en

mangeant et en s amusant



Durée : 10 minutes

Annexe C

Durée : 10 minutes

~ Aide-mémoire

Les points d'évaluation suggérés sont les suivants :

* Quels sont les points forts et les points faibles du programme
concernant...

1. les thémes des .rencontres?

2. l'objectif général qui est d'aider a remplir la tache d'aidante de
fagon competente sereine et positive pour qu'elle apparaisse moins
difficile a réaliser?

3. le climat des rencontres?

4. l'organisation (local, heure, durée, gardiennage, participation...)?

5. l'animation des rencontres?

* Quelles seraient les améliorations a apporter au programme?

* Sentez-vous le besoin d'un suivi? Si oui, quelle forme pourrait-il
prendre: appels téléphoniques au besoin, rencontre. mensuelle,
formation d'un groupe d'entraide...? i :

B. REMISE D'UN DIPLOME

Vers la fin de I'évaluation,. I'animatrice remet a chaque participante un
certificat de participation au groupe de soutien, enroulé et attaché d'un
ruban (exemple a I'annexe C).

. La rencontre peut se terminer par le chant "Ce n’est qu'un au revoir" ou

la chanson de Gerry Boulet "Les yeux du coeur”.

3. FAIRE LE POINT

L'animatrice remet un dernier aide-mémoire & chaque participante qui
devra le remplir au retour a la maison. ,
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ANNEXE A

LISTE DES PENSEES DU JOUR.

+ La tache d'aidant(e) n'est pas de tout repos.
+ A chaque jour suffit sa peine.
» On peut s’épuiser dans la vie comme au travail.

* Les plaisirs dans la vie sont mille et une petites choses qu'il faut penser a
se.donner pour équilibrer sa vie. . - S

* Faut-il pleurer? Faut-il en rire? On ne voit pas le temps passer. (Jean Ferrat)

« C’est ma responsabilité de m'exprimer et d'écouter l'autre tant par la parole
que par le langage du corps et des attitudes.

¢ Malgré certains troubles cognitifs, les personnes malades restent capables
d'éprouver des sentiments et de réagir émotivement.” )

 Les comportements perturbateurs d'une personne démente. manifestent des’
besoins qu'il faut chercher & comprendre et a combler.

» Chacun a de l'importance, l'autre et moi aussi.

- La résistance est une réaction intérieure inéviiable tantét opportune, tantét
nuisible. o .

+ Les conflits. font partie de la vie et de la réalité de toute. relation
interpersonnelle.

» Des aides techniqués et un environnement bien adapté peuvent alléger la
tache de l'aidant(e).

* Savoir frépper a la bonne porte, c'est-déja, en partie, avoir trouvé la solution.
» L'automne s’en vient; j'ai peur de te perdre et de te laisser partir.

s Le placement en établissement de santé est une solution ultime et réaliste,
sans étre une solution de tout repos.

* Ce qui importe, c'est le bout de chemin fait et 'étre nouveau que chacun est
.devenu.
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ANNEXE B

MON BILAN PERSONNEL

1. Les principaux changements que je voulais effectuer au . début du
programme étaient : '

2. Quel bout de chemin ai-je fait?

au plan des connaissances : -

au plan des habiletés :

au plan des attitudes :

3. Quel bout de-chemin me reste-t-il a faire?
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Nous reconnaissons que

a participé activement et avec bénéfice au groupe de soutien pour les
personnes qui prennent soin quotidiennement d’un proche ayant des problemes
de samté.

Décerné par :

Date :

Les re.spousaﬁté; des rencontres :
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BIBLIOGRAPHIE ANNOTEE

- Cohen. D Eisdorfer C. Alzheamer Le long crépuscule, Un guide ‘de
- ressources pour toute la famille, Les Editions de 'homme, Montréal,
1989. :

Ce livie qui offre des témoignages concrels de malades et de leurs
familles, se penche sur la maladie d’Alzheimer et la définit comme la
perte du moi. Cet ouvrage est plus particuliérement destiné a I'usage
des familles des victimes de la maladie. . || propose des solutions
pratiques et humaines a des problémes difficiles et complexes. I
_redonne de l'espoir a ceux qui sont aux prises avec cefte maladie.

Freudenberger H.J., North G. Le burnout chez la femme, Editions
Transmonde, Montréal, 1987.

Ce livre traduit de l'anglais, définit Ie burnout et explique pourquoi les
femmes sont particuliérement menacées par cette maladie. Les auteurs
découpent le burnout en douze phases qui sont a la fois des étapes et
des symptémes de la maladie. Ils montrent la différence entre le
burnout ét la dépression et cherchent les causes du burnout dans
différentes directions. lls proposent également différents moyens pour
l'affronter et le neutraliser.

Garant L., Bolduc M. L'aide par les proches : mythes et réalité.
Collection Etudes et Analyses no. 8, Direction de Ievaluatlon Ministére

de la santé et des services sociaux, Québec 19890.

Ce document est un instrument de référence et de réflexion sur la
.question de l'aide apportee par les proches aux personnes agées en
perte dautonomie vivant a domicile. Il assure la diffusion de Ia
littérature de;a existante dans le domaine. Il explore certaines questions
- moins traitées. i permet de faire le lien avec les politiques et les
programmes de soutien a domicile. Enfin, il propose une collaboration
entre les personnes agées, les familles et I'Etat par. d:verses pistes
d'action et de recherche.

Pour obfenir gratuitement une copie de ce document, s'adresser au

MSSS, Direction de ['‘évaluation, 1075, Chemin Ste-Foy, 3 élage,
Québec, G1S 2M1.
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Hétu J.L. Psychologie du vieillissement, Editions- du Méridien, Montréal,
1988. . ) . ‘

Cet ouvrage présente de fagon claire et systématique le processus du
vieillissement normal, ses différentes facettes, ses défis et ses enjeux.
Il explore des théories et des recherches sur le vieillissement sans
perdre de vue les situations concretes de la vie des personnes &gées.
Lévesque L., Roux C., Lauzon S. Alzheimer. Comprendre pour mieux
aider, Editions du Renouveau Pédagogique Inc., Ottawa, Canada, 1990.

Ce livre propose des bases théoriques et pratiques pour guider les

" interventions auprés des personnes afteintes de démence de type

Alzheimer (DTA). Il se caractérise par sa préoccupation de l'aspect
humain de la situation de soins et par la considération de tous les
facteurs expliquant les comportements de ces personnes. |I constitue
un réservoir d'idées important pour trouver des conduites a privilégier en
réponse aux problémes rencontrés par les personnes atteintes de DTA.

Lord C. Les douze phases du burnout, La Gazette des femmes, numéro
de novembre/décembre 1988, page 13-16.

Ce court article présente les grandes lignes du livre de Freudenberger
H.J., North G, "Le burnout chez la femme".

e

Lowen A. Le plaisir, Collection “Le corps a vivre", France-Amérique,
1985.

Ce livre montre que le plaisir est souvent oublié et que la volonté dirige
le plus souvent notre vie. Le plaisir pratiquement refoulé ou nié est
pourtant la source de tout bien-étre physique et émotif, intellectuel et
spirituel. L'auteur propose de retrouver le plaisir d'étre bien dans sa
peau, dans son corps et dans son étre entier. Le plaisir a ainsi une
force de renouvellement extraordinaire.

Major Lapierre R. L'Alzheimer. Vivre avec I'espoir, Editions Québécor,
Montréal, 1988. o

Ce livre est un guide pratique et simple a l'intention des familles des
victimes et des intervenants aupres des personnes atteintes de démence
de type Alzheimer (DTA). |l présente de fagon trés accessible de
multiples informations sur cette maladie : sa nature, ses stades, I'état
actuel des recherches, les problémes rencontrés quotidiennement par les
soignantes, les ressources disponibles...



Monbourquette J. Aimer, perdre, grandir. L'art de transformer une perte
: en_gain; Editions du Richelieu, Québec, 1984.

Ce livre décrit les étapes normales du deuil ou les étapes par lesquelles
passe habituellement une personne qui vit une perte, qu'elle soit petite
ou grande. Sous un style poétique, il est possible de déceler plusieurs
pistes d actlon pour aider une personne en.deuil a transformer une perte
en gain ou a grandir en assumant une perte. -

Poletti R. S'eganomr sans s’égunse , Conférence sur cassette, L'Agora
Inc., 3 CoIquue sur le theme Santé et Thérapies, 1987.

La conférenc:ére fait comprendre que I'épwsement origine de croyances
face & soi, aux autres et a la vie. Elle énumére ces croyances et
montre leurs faiblesses. Puis, elle présente certains messages regus de
- l'environnement qui sont contraignants et qui contribuent eux aussi a
4 epu:sement Elle invite a les réévaluer.. Enﬁn. elle indique des pistes
fort intéressantes pour s'épanouir sans s'épuiser. Cette cassette est
disponible en en faisant la demande a I'’Agora lnc C.P. 245 Ayer's Cliff.
JOB 1 CO

Santé et Bien-étre Social Canada. “Vie autonome, Ottawa, Canada,
1989,

Cette série de vingt-et-un dépliants écrits pour la population &gée
présente des conseils utiles sur les aides techniques et sur les moyens
& utiliser pour faciliter la poursuite de la plupart des activités de la vie
quotidienne (travaux ménagers, soins personnels, bains, transfert,
préparation des aliments...). Chaque dépliant apporte des informations
sur le prix approximatif des aides techniques suggérées et les types de
magasin les fournissant. Des illustrations viennent compléter les
suggestions des auteur(e)s. '

Cette série de dépliants est disponible en francais et en anglais. Vous
pouvez vous en procurer gratuitement des copies en vous adressant a :
Vie autonome, Direction des communications, Santé et Blen étre Social
Canada, Ottawa, (Ontario), K1A 1BS.

Bibliographie annotée. 253
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Société canadienne dhypothéques et de logement. La maladie

d'Alzheimer chez soi. Comment créer un environnement adapté au
malade Ottawa, Canada, 1990

L'ensemble des informations que l'on retrouve dans ce livret vise a

. faciliter la tache de surveillance et d'entretien des victimes de la maladie

d’Alzheimer. - Des solutions peu -coiteuses et faciles a réaliser sont
suggérées pour assurer la sécurité et la protection de tous les membres
de la famille et pour prévenir les accidents et traumatismes occasionnés
par l'agitation, I'errance et la confusion du (de la) malade.

Ce document disponible en frangais et en anglais est gratuit. Pour en
obtenir une copie, veuillez vous adresser au Centre de documentation
de la Société canadienne d’hypothéque et de logement, 682 Chemin de
Montreal Ottawa, Ontario, K1A 0P7

Trlckey T. Maltals D., Robitaille Y Mamtenlr lautonomle des personnes
agées : ‘Guide d’adaptatuon ‘du_domicile, Société canadienne

. d'hypothéque et de logement, Ottawa, 1989.

Instrument d'intervention permettant devafuer le domicile des personnes
dgées en perte d'autonomie, ce guide identifie des modifications

- mineures faciles a réaliser et peu coiteuses qui peuvent étre proposées

aux personnes agées pour faciliter laccomphssement de 73 activités de

. vie quotidienne:

Pour vous en procurer gratuitement une copie-en frangais ou en anglais,
vous devez vous adresser au Centre de documentation de la Société
canadienne dhypotheques et de Iogemenl 682 Chemin de Montréal,
Ottawa, Ontario; K1A OP7. -



g

.

X
N




En résumé

Je participe a un programme de soutien,
d’échange et d'entraide pour les person-
nes qui prennent soin. quotidiermement
d’'unproche ayantdes problemes de santeé.

L'objectif, c'est de m'aider & remplir ma

tache de fagon a ce qu'elle m'apparaisse

-un peu moins lourde a porter.

La tiche d aidant(e)
n’est pas de: tout repos.

Je fais connaissance
avec les autres et
avec le programme
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Quel(s) changement(s) étes-vous disposé(e) a apporter
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Ma fatigue physique est
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Les plaisirs de-lavie sont- -~ -
mille et une petites choses .
WUl pefser d Sedonner
pour équilibrer sa vie.
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Pour faire le pomt
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Faut-ilen rire?

Le vieilissement comporte des pertesimais aussi des gains: - -Onnevoitpas . . ... .
des cbtés négatifs mais aussi des c61és positifs: -Or, toute s:ion le temps passer.

perte peut se transformer en gain et contribuer & la croissance (Jean Ferrat)

personnellie. Ainsi en est-il des pertes du vieillissement- ‘

En résumé
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Pour transformér une perte én gain, il est nécessaire de ™
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Lo vieilissement, plutdt que d'étre un temps de perte

fnexorable, peut devenir un temps de maturation humaine.
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Pour faire le point
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Pour qu'une communication.soit bongg.}ll taut que: o g Al -

'émetteur dise clairement ce qu'il pense, ressent ou veut et -
qui'il vérifia 'si'son message ‘est bien compris en le demandant
alautre. . '

Il faut aussi que: --- - - - -

le réceptour se montre.imressé etattenti, quil doaute. .,
ce qué ressent 'autré et co,qu'il veut dire puig gy ventie, ..
s'il a bien compris le message ou le sentiment en le rétiétant
alemetteur.
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Des dialogues ou des réajustements sur ce qui a é6té mal :
Gompris sont soiivent nécessaires. Mais ceélaan vautia péine,
c'est la base de relations humaines harmonieuses.
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Cest ma responsabilité. - -

de m’ exprimer et d écouter

“I'autre tant par’la parole R
que par le langage du corps

‘et des attitudes.
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Dans la communleaﬂan, jeme reconnals'.les; capacltés E ’

sulvantes:

Pour mieux exprimer mes besoins et mes sentiments,
je pourrals améliorer les attitudes ou comportements

suivants: . A 2

Pour mleux écoulor I'autre, ]e pourrals améllofg;
attitudes ou Ies cémponoments sulvants- R
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En resume - me - e e - -Malgré.certains troubles .
i cognilifs, les personnes
EERE 1 Lot N WO AT Taey Y e RO — NPT — T v s e
~ Les personnes démentes souffrent d'une " détéiioration o m'aladés restent capables |
globale des facultés intellectuelles telles la mémoire, d'épr Olf?e'f df:’s Sefltlmnﬂ
l'orientation, la concentration, I'attention, la capacité - etderéagirémotivement.
d’apprendre, la pensée abstraite, le jugement, _ - o
le langage...
Cette détérioration survient alors que lapersonnea . S S R
encore un état de conscience normal; elle a des L . e o et p—
répercussions sur la personnalité et sur le comporte- T ~
ment-social et professionnel.- - --— - - . commen! -
. L communiquer avec
La démence a des conséquences énormes sur la - un - 4 ?
possibilité de communiquer des personnes malades Me__wl_-_’c@nne dexnente.

car Jes capacités de compréhension, de signification
- et d'expression, tant orales qu'écrites, se modifient
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' L&s moyens de .oommumquer verbalement etnon- |

@rbalement enrespectant les capacités, lerythme et ~

les besoins des malades sont.essentiels. Un aspect. ! .

jeur demeure: la persistance des reéactions N
émotnves C* t aspect dont gulder toute communication. | S
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Pour faire l_e Point

Ce que j’ai appris-de nouveau sur la &ét';lenoe, c'est... “‘1 '
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Quelle ost votre vision de la personne démente?
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+ L'estimez-vous encore?.? { & Blapfakidid. ¢
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* Essayez-vous de;vous mettre a sa place? Ly Fi

i‘.’*

» Vous efforcez-vous de trouver le sens de ses

comportements? - oy
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» Est-elle pour‘vous un étre humaifié 'b
fonctlonnement mtellectuel est é_ Bint. ot '
penurbé? B!
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* Est-ce que vous- essaxez de m(almemr son autonomts le piu
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Nommez les fagons de communiquer que vous pourriez
expérimenter ou développer davantage avoc la personne - -
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- Je note les ressources qui peuvent m'aider:
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Enresume ... . . o
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La personne démente ne peut plus avoir. Yécours aux
mécanismes habituels de communication tant pour
exprimer ses besoms et ses sennments que pour Ies
combler. -

Elle a alors recours a des comportements
perturbateurs. Ceux-¢iontun sens. 'ls traduisent un -
message de désarroi, d'angoisse, de colére,de - -- -
révolte, d'abandon, d'insécurité ou de lutte intérieure.
lis sont des fagons d’exprimer et de satisfaire un
besoin: lls sont souventle-résultat d’habitudes

i-

antérieures modifiées mais continuées.
Le message n'est pas toujours clair et-évident pour -
laidant(e). ll.doit &tre déchiffré. _
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Les comportements -
perturbateurs
d'une personne démente’ "

qu'il faut chercher
d comprendre et a combler.
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manifestent des besoins . . ..

Comment fan'e face~ E

aux comportements

perturbateurs dune
personne demente’
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Pour faire le pomt
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Quels sont les comportements de votre proche qui vous
dérangent le plus?

1

1.
2.
3.
4 . Ta

Quelles solutions nouvelles avez-vous trouvées pour ~ |
chacun de ces comportements? !
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Quel est le discours Intérleur qui vous aide le plus a voir

positivement ces componoments periurbateurs?
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Enresume ... __ .. . ..

Jo ne m'afﬁrme pas quand jai un comportement de passavdé
ou de victime.

Je m'aﬂirme mal quand ' aiun comportement mampulateur ou

que je-me laisse manipuler-- - - -

Je ni'affirmie mal Guand mon comportement ast téllémant

agressif qu'il rejette I'autre, le_ridiculise, le_rabaisse, le menace _

ou Ie pumt

G v e -~ . — - - -

Mon | agressivité est utilisée posmvement quand elle me permet
de e Taire respecter et de rémettre a 16U placé ceux qui ~

veulent m'imposer leur loi sans tenir compte de moi.
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=~ Jemraffirme qumdiexpﬁmetlawemnr
mes besoins, mes:droitsiet mes:séntiments
_én tenant compte des besoins, des droits
T T et des sentlmen'ﬁ d’autrui.
o Je reconnais alors
que chacun a de I'importance,
- ——-=-——-—{'autre et moi-aussi.——-- - -
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" Je favorise ainsi le respect de sol
‘etdes autres, I'entente dans I‘égalité i
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I’ autre et moi aussi.
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Pour faire le point
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Ma fagon actuelie de me volt et de volr Ies autres,

c'estpenserque: . =~ e

¢ AT
e ’

[ 1. Je suis plus important(e) que I'autre
[J 2. L'autra est plus important(e) que moi

[C1 3. Chacun(e) a de l'importance
[ 4. Personne n'a d'importance

J'aimerais que ma fagon de me voir et de volr‘ les autres

devienne:

e -~ - - . s

Quels moyens rotenez-vous de la rencontre pour vous
affiriner tout el’l aecordant de I'lmportanco avousetd '’
l'autre? j‘é
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Je note les ressources qul peuvent m "alger:;;
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- » Parce-que ¢a impose-une surcharge ou une-eharge nouvelle;

S harvs

V V
En resume e
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La réslstanee ost Uné réactlon de détense qul recouvre tous
les comportements ‘auxquels on pelit recourir soit pour  éiter. .
de se voir tel quon est, soit pour se fermer a une demande,

& un changement ou a une action._Elle se manifeste par
~des silences, des coléres, das refus des hés:tatuons

desréticences. - - - — - ~- - —_—

Pourquol éprouve-t-on de la résistance?

» A cause de l'inconnu-qui fait peur et insécurise; - - - - -

+ A céduse dé ce qui ést menagant pour limage de soi, ™ =~
-. Pour sa sécurité oy son pouvair, ... . L ...

* Parce que ¢a remeét en question lesToles; ™

"« Parce que la demande ou e changement n'apparaif |
pas]iﬂlﬁé' i ..’.,v\’\:» i*"?? WINTIRg: 2;".,1 wss

2,
¢ Parce 4u'on 1ésiste 4 I'abserice de participation
_danslaprisededécision; |

" i

+Parce.que ¢a bouscule les fagons de penser, d'étre .-
ou de falre o : b
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-Ia résistance
est une réaction
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intérienre inévitable e
tantot opportune,
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Pour fan'e le pomt
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Qu'est-ce qui crée de la résistance chez vous?

‘Nommez deux choses: .

N e v
AT ¥ive A

o o© oo,
Vo

Qu'est-ce qul créo de la résistance chez les personnes
proches de vous? Nommez deux choses:

9
\J
. 4
f: e
-

- I
Comment se manifeste extérieurement votre résistance? -
- - . _. ) Lo %

Celle des autres?

M8 TR
- L
:

De quoi dépend votre résistance?
P b
f ’._ - ::g))- K
‘._ e "!: ~:_’ N
Celle des autres? o
e X
E V.'; r’_‘ ‘_ - " -
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Ecrivez quatre solutions entrevues pour faireface & la
résistance (la vbtre ou celle des autres) ot pour la
diminuer:
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Je note les ressources i@y! peuvent majder: .
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En résumé
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Qu'est-ce qu’ unconﬂlt? ) S

NS F g . .

Un conflit existe quand un pmbiéme appartient aux dedi "

partenaires impliqués, quand les besoins des deux ne sont
pas comblés.

l.es oonﬂlts som-lls mauvals otd évlter a tout pdx?'

—— e [P S

Pas nécessairement. Les conflits sont des moments de vérité
dans une relation, des moments de vérification de la qualité de
la relation... Le plus important, c’est de.ne.pas.les nier.ou les .._
cacher, c'est de trouver une faqon adéquate de Ies regarder

ot dolos régler. T -

éiiiﬁmnt_'“r'éﬁiér unconfit? -~ = T T

KL o oo o
ﬂ. reconﬁa?ffe%lldéﬂﬁi?ﬁ Brobi§me: =77 #t tan - g
“rechercher des soluuons sans les cnthuer .

t ChOlSlr la mellleure gélu};;n, T o T
A- ;;r-évou ses driﬁculté;;; réahg"amn “ﬁ h: ~.

5. établic 'entente et l'appliquer; . . .

6. évaluer les résutats de Fentente—— -~~~ -~ |

- vie mmm s s e w4 . mermm— C emew — ey v P Rl
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Les conflits font =
partie de la vie

etde laréalité o
de toute relation " o
interpersonnelle.

e e e . . e

ey PSS TR PO Y B S O SR L

SR P I T Y EE ol TRt S A TS 25 E ol T ToRe L

Les sntuatnons de o
conflit peuvent-elles - -
étre solutionnées? -
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Pour faire le point
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Vivez-vous des conflits au fil dis quotidien? -

Clou [ Non oo R

: o et

Décrivez-en un qus vous aimeriez réglet.

Il porte sur

Jo le vis avec ‘ P

T3l haim ol =

Ce que j'ai déja fait pour le régler < e o !

— . R ol Y s OO
T ,, a f . S B s “"\{\, 3
Y a-til desiidées fauss'es qui vous empéchent d‘exprﬁ‘!p '

vos sentiments négat@s g} vos demandes de change- -ﬁff
ments? f-e AR

(] oui -Non . L 3. a"?'i

Si oui, Iesquelles? (ex.: mleux vaut la palx a tout pﬂx gu'é :
la chlcane) » : S
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Pourriez-vous avec la ou'lées personne(s) Impliquée(s) ou

avec d’autres’ Intervenant(e)s au besoln vlvre les six été-
pes de la résolution de problames? -+~ iU ks 5. SR
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Je note les ressources qui peuvent m’alder:
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Des aides-techniques - . ...
et un environnement

oian el £ gie e sl e ab giiee Ll e v g0 e AdANIE ¢ T e
On pedt adapier les Iogeinants aix hesoips™ /=% ™*°° bien adapté ' o
individuels des personnes atteintes de pertes. ; .. ~ ., peuvent alléger
cognitives et physiques. la tdche de I aidani(e).

L N S

-

[y

On peut promouvoir un fonctionnement autonome
de ces personnes en éliminant certains obstacles™ " ™~ -

Oﬁ peut—ﬁtlliser des aides ieél'\“nlqu'eg qiji favorisent
un fonctionnemenit optimal et sécaritaire. - = Les aides techniqlu es

On peut recourir au service de I'ergothérapeute de peuvent-ellesme = -

son CLSC si on a une difficulté de fonctionnement qui : 1 H A ? .
pourrait 8tre améliorée ou compensée.—— - - - - . - - - faciliter la tache? R

Ainsi, on répond aux besoins de l'aidant(e) qui
dispense les soins et se charge de la sécurité,
_déla protection et de I'autonorie de son proche.”
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Pour faire le 2 point, :
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Que peut faire une ergothérapeute pour alléger- votre .
tAche d’aldant(e)?

Wil .

Parmi les suggestions, qﬁe retenez-vous qui pourrait
s’appliquer a votre situation et vous taclllter la téche?
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Avoz-voqs connu do nouvelles aldes tecllnlgdes qul pour-
ralent vous rendre servlee? TER
) A

CJoui ¢ [ Non

Si oul, lesquelies?

b Ay S—waA—a— -

Quels changements, pouniez-vous falredans votpe, .

logement pour le rendre plus adapté et plus sécuritaire *

pour votre proche en perte d’autonomie phys!qpe,, -

ou cognitive? G
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En résumé
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iy adaﬂstom’mllleu ‘des rgésoumésc AT T @inee
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e T e e W g

« individuelles, " e iy 10
» communautaires et |
~-institutionnelles SR

pour répondre aux divers besoins de Ialdant(e)

Il faut les connaitreet les utifiser. -~ -~ —=
II y a aussu de;h-roltsat;; chacun(e) doit s'efforcer d de "
faire respecter pour elle-mémiéou pour luiFméme
comme-pour-son p[gche - . e e e

A DALY TN MRS L vefaRt TN TR AN SABRAS CC AN M S .-m-u.nnusnn—mmwxn —~ o Tmes .

Savouz itre,ses besoing e;& s.d

savoi rm%%?ier &e I'aide pour Iaze com Ier
- OU S@.donnerce dont on a-besoin,-

___ C'estvivre de fagon responsable.

S En-ai-jelegodt? - -
Enakje 'énergle? _

A A e et et s e s

S 008 L2 Vi T wll S TS B S AL A T

o MR AW A D

e e e et e e e e e e —m————— = ———
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Savoir frapper d labonne
porte, ¢’ est déja, en partie,
avoir, trowvé la solution.: - - ¢
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mes droits et utilise les
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Pour faire le _’l_)oin,tf..i
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n‘

Je suls plus conscient(e) de mes drolts. Lesquels?
i . ‘: ‘L'f:'.. e :‘h.' ;’:':::‘.::“? &E.;%ﬁ
T,

Bt
T N oy ¥ M E. o KT s A P A Q.
Rl jad Ty nmﬁw w B GERS serelE U

g, pEem A

3
Si J'al une denéanp
attention?. ’

.
R
R
foty
. Yo
1 Y
LD TF o
N
. R'}
i § b
P T
ij- s .
€4 . .
e e
LR ki
oy
'-;,, < t
s B
LB
IR
T
L

B rrmm
TR

P

-

. .

eonge wee]r, e

e mtavan

Quelles sopt les, conséquencos entrevueg,sl le n qﬂllse -
pas les resséurces dont: Jr aj Ipsglg et'sl ]9 nef fals p&s e
’°3pertbr fnés droits? 1 - e P TNOA TG

T RE T EEEYOE T 0T e L RS 1
N !, FPRP SR .

Les coriséquerices pbur mor P T T P R
‘::{.,',- v'uJ!J .."'h’.: oA .a.q"{.‘ﬁ ..:‘.‘-. O i T 8 A -..,,,!i‘-:i’","'r'~

ORI AT

AL e ¢d'vz "3{ {1

DU & 2R Y]
NRA

-

Les@onSéquemes POUr TONIPROChOL < ™ty PNl i 129 it

AR S WD Mee 20 B i ISR0D ) 8D

-

Kb Y 37 G iacs Y L Do)

25Ty iy

i TS DNEANE G s 20T < Sy e L

LesEirstquencds pouria $otibte: i = inp el aniing2 e«.‘.
£
R B tﬂ. LIEVHS 6 204 "‘ . "“h',[-‘“rh}‘ o ‘)t"ﬁq 9"”' X 'Iﬁ‘i X N

L 1.nz.ﬂ; y s 13, a8 40 s

LRI ,* "ﬂfht*"’*u TR RIS TPY TS PR s*"(nm cnaid DHGE




Y A AP - '3
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Envisaderiéyeritialitg dy placemant paut f“
apparaitré le sentgmem de cxﬂg;b ilité, l?mpgss?qn,d} o4
devenir parent de son parent, la peur de laisser partir |
et d'abandonner quelqu'un de cher. -Elle peut.. e 2. o T P

provoquer la peur d'étre jugé(e), des changements

dans les relations avec la parenté et faire naitre la~ s
crainte de subir des pressions indues.- -~ - - - - T T T
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Il estimportant de penser&-liéventualité du plagement,. : tapo ! i b ol fedte s

~ de se donner le droit d'y penser, d'accepter d'en parler SluS']C pret(e) a vivre
‘pour commencérayvoirclair. -~ 7 7T T
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le placement d’un pmche’

De plus, prendre le temps de s'informer, exprimer tous
les sentiments qui surgissent devant eette.éventualitd-~- !
et consulter des professionnel(le)s aptes a conseiller
sont desTiioyens d'apprivoiser cefte réalité § qun ,un 1our
oul aut:e sera peut-étre la solution ultime. -.
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Pour falre le ponnt
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Devant I'évenlualilé du: plaeethent, que! [
vous partager avec d'autres aldant(e)s? ‘Pour’ lgo ,
formuler ce message, complétez une ou deux p rases
parmi les suivantes:

1. Il faut pziter du placement parce que

2. Savoir que d'autres vivent la méme chose que moi, c'est
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Quels moyens avéz-vous trouvés pour vous.préparar a -
I'éventualité du placement?

i [P N - SIS . LA . L Fo . Lats . ..
CTOUT L et e YR L e T e

< e

_ .
Cad T DT = g - — 0 C "

P T LA ¢ I R i TGN S 2 Q5T
» -

Can L Te L . o e L e e

" oo:x S v - . AL~ SOANT IR VI o7 § A8

- " ] o

. v P . o - N - .S

<3 ,q £, A T A | A s

T .‘,_l*,;‘ e oy e - . ... PR 1 FTY 2.1

’ Ty T ta— O R e = B

T 8. LRAG QB S L e Y 1B iy e TS
SRR EGLATEC ke

el s 2inedines 30

T b a0 33D ORI Lo (Inthhnt v aniny o0 280 3
TR i..u B LA O LD MRvE NE h"'l czz,mc.:x.n-n(mr sl
v ' : O \T :E iy .u(‘ :
£ ““'metetws ressouréu ‘qul’ pouvem m!nldéw‘*ét i

R T «x*f'» pla -1"mrlpl K T LS god anwly "t

S | 5 L L) P . - . N =T IR

.Q

U G Qe S U0ty POt S YTl o iem )
M CX F (IR LA § A P R E Y0 3 ISTT 3T A TITAN Sa SRR e




Enrésume %

Un fole moditié* -~~~ 2™ 0 av 8L Lyort g
" teansanln g Ao
Aprés le placement, le réle de 'aidant(e) auprés de son
proché Se modifié. Si le personnel dé I'établisSerment ata”
charge continuelle des soins, F'aidant(e) a un role de soutien
affectit trés important & jouer. De plus, il (elle) peut contribuer
& l'élaboration-du plan de soins au malade en se-sarvant de
son expérience et apporter son ande au personnel en prodl-

guantcenaunssoms - NGRS
Des sentlmenm dérangeants

Aprés le placement, l'aidant(e) peut vivre des sentiments
trés incommodants tout en évitant de se laisser submerger

rourdéprimer parceux-ci: il (elle) peut ressentirde-ia peine;de-1

la détrasseiet beausauprda culpabilitd suite &laséparation et 1

Ipeut vivre beaucoup d'inquiétude et d'impuissance face ala

i qualité-des-soins que recevra son proche. Ii-{elle) peut égale-
<ment rencontrer un grand vide dans sa vie sans savoir le

i combler tout commia 8tra isolé(e), s'isoler vu sesentir endeuil.
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Encas do placement. commmanvlsag
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Quels sentlmehts Seralent les v&res slmms
plaeemem do-vot procho?
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Quels‘sont Ies trols eonsells que vous voudriez vous:
+denitirien GAY e pacoment de'vatraiprociia demaan' -
& ‘aabllsseme_nt.do santé?
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En resume

e Ymv twe. - .

~.chemin fait et I étre nouveai B
& SR AT ?Zm?@f&)ouﬂe&txdevedw- N
Pour: ':emmtre e
Y a-t-ll dans voseohnalssanoos des personnes qul poqr- ' e S
. ralent bénéficier du programme d'atellers de soutien ? - S o
oud NonO T T Lo e . e
- :Slouldequisiag? L e ne e e+ i i -
] ,". N - P Tae . ’v:;.,(‘ v :
s et —— — ~ : o _ h ’?.___ e - . T -~ . N e . - “f . .

o Mmu-vm lour-dlmpouueur.upmea g

o r?
“
. v
- k]
- - - . . . 4
14
N S — S, - - e v sy el Y ——
X
-
el b e MU e S ot S e L WS L o e w A e A iad i o N et e eme o s w4 e —
I3 E
C0 . § € . . i . .
. . o 3
‘ - ., .- i.«.
T .
T .
—~ . —— —— s A3aay 3 .
g k
- Y
N e et o v s b ——— S e Etema masie Sewems = rewe
g . - Ay W) iy A——_ A B ounl . deimem et mriamen wwete a e —ih A
. 1
. [ - - . - s . — §
. by i
e ) e tr———
E—w e — .




- - - . . ta . . - <

A} .
BAL BV

ouellemooww;'&ei‘véu&aequmou Gt Quélies attitudas'avezvous décldé db thanger;or
renouelées lars desirencontres du graupe:de soutlen?n7 . pourvotre:mieu-éred i -

Quajas croyances. wmousmwmmw _
—de route?c’ -
‘,. - ‘ . . . . N ~ e - .“er - L e — " e
Quisstice quarvous savezmicefaimle? _ ; _
R ___.AQquome&sbhm@owmwmmm
e .~semimnpt p!usposmwdedoueonde ewotteme




o

exercices

*

Les

.

3 4./?,?.“




Je prépare 1a prochaine rencontre.

Est-ce que je me fais des plaisirs?

J'écris trols plaisirs que J'aime me faire pour prendre soin
de mol.

1._

2

Est-ce que Je me les permets?

souvent J rarement (J ou jamais O

‘Pourquoi? -

Je prépare 1a prochaine rencontre.

Comment se manifeste I'épuisement?

Le ballon va-t-ll éclater?

Je me regarde et j'essaie d’identifier si jai des signes
d’épuisement au niveau de ma santé, de mon moral .
ou de ma vie sociale. Je les écris dans les ballons suivants:




Jepréparelaprochalnem

Que se passovil dans 1a journée-
type d’'un(e) aidant(e)?
Je regarde ma semaine et je choisis une journée typique

de ma vie d’aldant(e). J'écris ce que J'al fait du matin au
solr ot méme durant la nuit.

Heure | Activité

Je prépare 1a prochaine rencontre.

Est-il possible de bien vieillir?

J'écris une lettre & I'enfant que J'al été. Je lul exprime les

sentiments que J'éprouve face au temps écoulé, face a la
réallté de vielllir et face a I'avenir.

Cher(cheére) moi-mé

Je trouve un mot qul qualifie une telle journée:




Je prépare 1a prochaine rencontre.

Comment mieux communiquer?

Alje le sentiment que ce que je communique ost
habltuellement bien comptis par:

mon entourage: ouil1  non[J
monproche: ouil] non(J

mesami(e)s: ouild non(d

Ale habltuellement I'impression de bien comprendre

ce que me dit:
mon entourage: ouill1 non (3

monproche: ouild] non(d

mesamife)s: ouil} non[(J

AHe habituellement le sentiment d'étre capable
d’exprimer ce que Je pense et ressens:

.ouil:l non (J

Je prépare 1a prochaine rencontre.

Comment communigquer
avec une personne démente?

Je trouve une image ou une comparaison pour expliquer
ce que c'est que de communiquer avec une personne
démente et J'explique ma comparaison.

Communiquer avec une personne démente, c’est comme

parce que




Je prépare 1a prochaine rencontre.

Comment faire face aux
comportements perturbateurs
d'une personne démente?

Adresse:

Nom:

Cher(chére) ami(e),

J'écris une carte postale a un(e) ami(e) pour lul décrire le comporte-
maent de mon proche qul me dérange, m'irrite ou m'inquidte Je plus.

.Jepréparelapmchainenenwnme.

Comment m’affirmer?

Trols partenaires principaux sont en présence
dans ma vie:

/ Moi\

Mon proche Mon entourage

Je suls attentit(ve) a ces trols partenalres et je me de-
mande qui, dans les trols, semble le plus s'affirmer et qul
semble le moins le falre.

Pourquoi?




Je prépare 1a prochaine rencontre.

Comanent faire face aux résistances?

Je trouve une situation ou |'al une réaction de défense
et ol je suis certain(e) d’avoir raison:

Je trouve une situation ou ['al une réaction de défense
et ol je ne suls pas eertaln(o) d’avolr raison:

Je prépare 1a prochaine rencontre.

Les situation de conflit peuvento
elles étre solutionnées?
Je pense & un conflit que J'al déjﬁ vécu.

Je trouve dans ma mémoire de quelle fagon je I'ai réglé
et je I'écris.

I

Je trouve une situation o mon proche manifeste de la
résistance et ou je crois qu’il a raison d'agir ainsi:

: .
Je trouve une situation ou mon proche manifeste de la

résistance et ou je crois qu’ll n’a pas raison d'agir ainsi:




Je prépare 1a prochaine rencontre.

Les aides techniques peuvent-elles
- me faciliter 1a tache?

Quelles sont les activités de la vie quotidienne que mol
ou mon proche réalisons avec plus de difficulté?

Quelies solutions al-je trouvées pour amoindrir ces
difficultés?

Je prépare 1a prochaine rencontre.

Suis-je prét(e) a vivre le placement
d’un proche?
Le fait de penser au placement d’un proche souldve la

plupart du temps des sentiments de culpabillité, de peur,
de crainte, d’insécurité ou de libération.

Le fait de penser au placement de mon proche souldve-t-il
en mol ou autour de mol ce genre de sentiments?
St oul, lesquels?




jeprépamlapmchamemmm

| V'Apres le placement, qu aruvc-t—nlt -

S de coeho les phrases qul d’aprés mol, représontent les

sentiments que je pourmls éprouver slun |our mon

- procheétalt placé.

[m) Je me. senturals bien.
- D Jene serais plus pnsonmer(ére)
O raurais du temps Ilbre
~ [ Je ressentirais un grand viﬂe
e serais mqunet(éte) pour mon proche.
. 3 Je me sentirais coupable.

- 3 .Je ne saurais quoi aire de mes temps libres. |
3 yaurais encore beaucoup & faire pour mon proche: - -

le visiter, le soutenir, |'aider & accepter la situation.

- [ Jo me sentirais plus seul(e) que jamais.

" Jene saurais pas comment réorganiser ma vie.

" [ Je sentirais que je I'ai abandonné(e) méme
suesalsquecenestpaslacas '

(7 Je serais un peuendeull. |

.7 Je pourrais faire tout ce que je me suis refusé(e)
sn longtemps .

| Jeprépamlapmdninemmtre.

’écrls mes besolns.

J'écris les ressources que mon milleu m oﬁre
- .pour répondre & mes besoins.

- Je coche leg re;csomjgoquqo l’uﬂllsg.'

,Est-ce que ,e connais mes dronts ct
. uuhseles ressourcesdemonmilieur |

"~ Mes besoins

de mon milieu

|Jeles utitise:

oui |non




Je prépare la prochaine rencontre.

Quel bilan peut-on faire?

J'essaie de penser a toutes les choses que |'éi pQrtag&s
et apprises durant ces rencontres.

Ce que Je retiens de plus important pour mol c'est:
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