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CHAPITRE 1

OBJET D’ETUDE

INTRODUCTION

Pourquoi certains jeunes aux prises avec de grandes difficultés personnelles et familiales
s’en sortent-ils misux que d’antres qui, pourtant, sont exposés aux mémes conditions ou
situations de vie (pauvreté, négligence parentale, toxicomanie, situations d’abus physiques ou
sexuels, criminalité, etc.)? Comment des jeunes placés ont-ils réussi a surmonter différents
obstacles sans trop de séquelles cu de conséquences graves pour leur développement persennel,
psychologique et social? Ces jeunes enfants et adolescents qui s’en sortent malgré les coups du
sort sont appelés depuis quelques années des jeunes résilients. L’objectif général de cette
recherche est de mieux comprendre les processus qui favorisent la résilience chez des adolescents
placés.

La problématique des adolescents placés apparait plus que pertinente compte tenu de la
situation de grande vulnérabilité dans laquelle ils se trouvent, notamment 3 l’issue de leur
placement : problémes de sous scolarisation importants, opportunités d’emploi restreintes,
problémes reliés & I’intégration sociale, manque de soutien familial, problémes de santé mentale,
risque d’itinérance, de comsommation abusive de drogue et d’alcocl, de parentalité précoce,
retour dans un environnement & risque. Ces problémes ont été constatés aux Etats-Unis (Cook-
Fong, 2000; Courtney, Piliavin, Grogan-Kaylor et Nesmith, 2001), au Canada (Pauzé et al.,
2000), et ailleurs dans le monde (Weiner et Kupermintz, 2001). Les jeunes placés sont, en effet,
parmi les groupes sociaux les plus vuinérables en raison de Pampleur et de la complexité des
problématiques auxquelles ils sont confrontés dans leur milieu familial d’origine (négligence,
abandon, violence conjugale, abus physique ou sexuel), des conditions sociales et économiques
adverses dans lesquelles ils se trouvent (pauvreté, quartier défavorisé, isolement, logement
insalubre) et de la présence de difficultés souvent trés importantes chez leurs parents (problémes
de santé physique et mentale, toxicomanie, histoire de négligence et de maltraitance) (Brady et
Caraway, 2002; Garbarino et Eckenrode, 1997; Pauzé et al. 2000). Ajoutons aussi que le
placement, bien qu’étant une mesure de protection puisqu’on retire le jeune d’un milieu
constituant une menace pour sa sécurité ou son développement, entraine, & certains égards, des
nsques additionnels, notamment en ce qui concerne les ruptures de lien avec des personnes
significatives et les multiples déplacements a I'intérieur méme des ressources (Cloutier, 2000;
Leathers, 2002; Rutter, 2000; Steinhauer, 1996; Taussig, 2002; Webster, Barth et Needell, 2000).
Bref, les €tudes réalisées dans ce domaine montrent que les enfants suivis par la protection de la
jeunesse sont une population trés a risque et qu’ils présentent généralement de nombreuses
difficultés sur le plan physique, cognitif, émotionnel, comportemental et social (Pauzé et al. 2000;
Schneiderman, Connors, Fribourg, Gries et Gonzales, 1998; Stein, Evans, Mazumdar et Rae-
Grant, 1996).,
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On observe néanmoins une grande hétérogénéité dans l'adaptation des jeunes placés, En
effet, tous ne se maintiendront pas dans une trajectoire problématique; le portrait a long terme des
personnes ayant été placées durant leur enfance ou leur adolescence n’ctant pas enticrement
sombre (Dumaret, Coppel-Batsch et Couraud, 1997; Rutter, Quinton et Hill, 1995; Rutter, 2000,
Weiner et Kupermintz, 2001; Taussig, 2002). A cet égard notamment, les travaux de Rutter et de
ses collaborateurs illystrent clairement le mélange de continuité et de discontinuité qui s’observe
dans les trajectoires de ces personnes. La présente recherche se situe dans ce courant d’études et
vise & approfondir notre compréhension des facteurs qui contribuent a ce que certains adolescents
placés s’en sortent mieux que d’autres.

1.1 OBJECTIFS DE L’ETUDE

Les objectifs spécifiques de cette recherche sont, premidrement, de définir de maniére
opérationnelie, la résilience chez les adolescents placés; deuxiémement, de repérer ou d’identifier
les facteurs de risque et les facteurs de protection dans ’histoire de vie de jeunes placés; et
troisi¢mement, d’explorer les processus de construction de la résilience chez les adolescents
placés.

1.2 CADPRE THEORIQUE : FACTEURS DE RISQUE, FACTEURS DE PROTECTION ET RESILIENCE

(énéralement, la résilience est définie comme la présence ou le maintien de compétences
malgré un contexte de risques (Masten et Coatsworth, 1998); la compétence est alors présentée
comme une adaptation réussie & 1’environnement. Une fois cela dit, il est essentiel de se
demander ce que sont une compétence et une adaptation réussies T En effet, les comportements
jugés compétents et adaptés dans un environnement donné peuvent étre considérés tout a fait
inadaptés dans un autre. Par exemple, un jeune peut développer des comportements antisociaux
dans un contexte ol les actes délinquants conférent un statut social élevé. Afin de contrer cette
difficulté a définir 1’adaptation, les auteurs réfeérent généralement & un certain nombre de
cornpétences nécessaires a la poursuite du développement pour porter un regard sur la résilience
(ex. : capacité d’attachement, autocontréle, adaptation scolaire, établissement de liens d’amitié,
d’intimité, ete.).

Dans les premiers travaux du domaine, le concept de résilience était surtout compris de
maniére unidimensionnelle ; on parlait alors de I'invulnérabilité des enfants. Ce terme 2 par la
suite ét¢ remplacé par celui de résilience. Plus qu’un changement d’ordre sémantique, il refldte
une meilleure compréhension de ce que recouvre la résilience, Premiérement, il est désormais
reconnu que les enfants résilients ne sont pas invulnérables dans le sens ot ils ne seraient pas du
tout atteints par I'adversité (Fraser, Richman et Galinsky, 1999; Garmezy, 1993 ; Masten et
Coastworth, 1998). Des travaux montrent en effet que I’enfant résilient peut vivre une grande
détresse émotionnelle. Deuxiémement, dans plusieurs recherches récentes, 1’évaluation de
diverses sphéres de compétence a permis de constater la nature multidimensionnelle du concept.
Une proportion relativement faible des enfants est résiliente dans toutes les spheéres ; pour la
majorité, 1a résilience s’observe dans un ou deux domaines spécifiques (Luthar, 1597).
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D’une maniére générale, les facteurs de protection favorisant la résilience sont désormais
~assez bien connus ; ils sont de trois ordres : individuel, familial et environnemental (Garmezy,
1993; Masten et Coatsworth, 1998; Werner, 1993). Les facteurs individuels ayant été plus
fréquemment associés a la résilience sont I'intelligence, les habiletés sociales, I’estime de soi, la
perception de contrdle, la capacité de solutionner des problémes, I’empathie, le tempérament dans
la petite enfance, et la foi ou 'espérance. Les facteurs familiaux corrélés avec 1a résilience chez
’enfant sont : la présence d’un parent attentionné, les liens affectifs soutenants dans la famille,
les attentes positives envers I’enfant, un style parental démocratique, la santé mentale des parents,
le petit nombre d’enfants dans la famille et les liens avec le résean familial étendu. Sur le plan
environnemental, on retrouve notamment les liens avec des adultes «prosociaux»et la
fréquentation d’une institution qui offre un soutien des compéiences, de la détermination et du
sens 4 la vie,

Si ces facteurs sont comnus de maniére générale, il reste qu’ils ne s’appliquent pas
nécessairement & tous les contextes de risque ni 2 tous les enfants, peu importe leurs
caractéristiques (Cicchetti et Toth, 1997). Une compréhension du rdle des facteurs de risque et de
protection nécessite donc une évaluation complexe des contextes dans lesquels se situe le jeune.
Dans cet ordre d'idées, plusieurs auteurs soulignent que la résilience implique la présence de
processus adaptatifs entre la personne et son environnement (Fraser et al., 1999).

En outre, il ne suffit pas de dire que telle ou telle variable protége ou rend vulnérable, il faut
surtout se demander comment elle le fait. Dans les études actuelles, la trés grande majorité des
auteurs soulignent la nécessité d’étudier les processus menant i ia résilience. A ce chapitre, en
1990, Rutter en propose quatre qui ont été repris et confirmés par un certain nombre d’auteurs,
notamment ceux s’étant intéressés aux interventions visant I’augmentation de la résilience chez
les €léves A risque. Un facteur associé 4 la résilience est celui qui permet: 1) la réduction de
I'impact du risque, soit par le biais d’une modification de la signification du risque pour la
personne, soit par une modification de ’exposition au risque {ex: supervision parentale stricte
dans un quartier dangereux); 2) la réduction de la réaction négative en chaine (ex.: intervention
qui permet de soutenir les compétences de méres adolescentes), 3) la promotion de I'estime de
soi et du sentiment d’efficacité personnelle (par le biais de la présence de personnes aidantes et
du succés dans la réalisation de tiches) et 4) I'ouverture de nouvelles opportunités. Pour leur part,
Cicchetti et Toth {1997), Donald, Wallis et Cockbum (1997) ainsi que King et al. (2003) insistent
sur un cinquiéme processus qui est celui du sens accordé aux événements par les personnes
Soumises aux risques.

Plusieurs auteurs préconisent ’étude des points tournants afin de mieux éclairer les
processus de construction de la résilience (King et al. 2003; Pickles et Rutter, 1991; Rénki,
Oravala et Pulkkinen, 2002; Rutter, 1996). L’¢étude des points tournants ou peints de bifurcation
dans les trajectoires permet, en effet, d’cxaminer les enchainements d’effets ou les mécanismes
qui sont mis en branle lors de ce changement. Des événements de vie (/ife-events) positifs ou
négatifs survenant de maniére isolée ou groupée, des expériences subjectives, des transitions
previsibles ou non, des prises de conscience sondaines ou graduelles, ont été identifiés comme
des points tournants potentiels dans les trajectoires de vie (Clausen, 1995; Moen , 1995; Rutter,
1996). En fait, ce n’est pas tant la nature du point tournant qui importe mais bien le caractére de
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discontinuité qu’il revét par rapport au quotidien. Le point tournant doit aveir un sens ou une
stgnification pour la personne et domner 1'impulsion nécessaire au changement de trajectoire
(Clausen, 1995; Moen, 1995; Rutter, 1996). Des recherches récentes montrent que les points
tournants entrainent une chaine d’événements touchant les conditions environnementales, les
styles de vie et les perceptions de soi (King et al., 2003; Ronki et al., 2002).

1.2.1 Des jeunes résilients en contexte de placement

_ A notre comnaissance, seules quelques études ont porté spécifiquement sur les processus
favorisant la résilience en contexte de protection de la jeunesse. A ce. chapitre, mentionnons les
travaux réalisés en Angleterre par Rutfer et ses collaborateurs {Rutter, et al,, 1995; Rufter et
Quinton, 1984). Ces chercheurs ont effectué des suivis & long terme de jeunes placés en tentant
de comprendre les éléments de continuité et de discontinuité dans leur trajectoire de vie. Snite a
leurs rencontres avec des hommaes et des femmes ayant vécu en institution durant leur enfance et
leur adolescence, ces auteurs ont mis en lumiére certains facteurs centraux qui, s’enchainant les
uns aux autres, contribuent 4 changer le cours du développement vers des directions plus
positives. Ainsi, pour un jeune, le fait de pouvoir vivre des expériences positives est associé  une
croyance €levée en ses capacités a exercer un conirdle sur sa vie et, en conséquence, & planifier sa
vie, particulierement dans le domaine professionnel. Toujours en Angleterre, Jackson et Martin
(1998) se sont, eux aussi, intéressés aux adultes ayant vécu en institution durant leur enfance.
Leur étude a2 permis de retracer 105 adultes, dont 38 ont été évalués comme résilients & partir
d’un indicateur de réussite scolaire. Les facteurs de proteciion mis en lumiére dans cette étude
rétrospective sont : la présence d’un adulte significatif positif, en particulier si cette persorme
valorise 1’éducation, la présence &’amis qui vont bhien 4 1’école, d'intéréts et de hobbies. Les
résultats indiquent aussi que les adultes résilients ont un locus de contrble interne, sont plus
satisfaits de leur vie et ont une meilleure santé, en comparaison avec un groupe d’adultes non
résilients ayant également été placés durant leur enfance. Les auteurs en viennent & la conclusion
que le succes scolaire est un facteur déterminant du style de vie et de insertion sociale réussie de
ce groupe socialement désavantagé, De 1’avis méme des répondants, il faut toutefois une
détermination extraordinaire pour réussir sur ce plan; les conditions institutionnelles dans
lesquelles ils vivaient faisant obstacle & leur succés académique.

Deux autres recherches apportent des informations complémentaires aux précédentes ;
celles-ci ont en effet porté sur des jeunes suivis par les services de protection au moment méme
de I'¢tude. Amsi, en Allemagne, Ldsel ct Bliesener (1994) ont réalisé une étude quantitative
offrant un portrait des caractéristiques d'adolescents résilients hébergés en cenire d'accueil. Afin
d'identifier les jeunes résilients, les auteurs ont contacté les éducateurs et les travailleurs socianx
oeuvrant au sein de 60 centres d'accueil. Ceux-ci ont eu une description détaillée du concept de
résilience afin qu'ils puissent, le cas échéant, reconnaitre les adolescents résilients qu'ils cdioient.
Les résultats obtenus a partir de 66 jeunes montrent que les jeunes résilients sont plus intelligents,
plus flexibles, ont une estime de soi positive, se sentent plus efficaces, plus actifs et se pergoivent
comme ayant un contrdle sur leur vie, s entretiennent aussi une perception plus réaliste du futur.
La présence auprés de ces jeunes de personnes significatives extérieures a la famille a également
été notée. Cette dermeére étude offre un portrait des caractéristiques des jeunes placés résilients,
cependant, elle ne permet pas de saisir les processus qui ont favorisé cette résilience. Une autre
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étude menée par Henry (1999) s’est penchée sur le phénoméne de la résilience chez des
adolescents américains suivis par les services de protection. Réalisée auprés de sept jeunes 2
Paide d’une méthodologie qualitative, cette étude met I’accent sur les stratégies déployées vis-3-
vis des agressions vécues durant leur enfance. Les résultats font ressortir cing grands thémes, soit
la capacite de ces jeunes 1) 4 ne pas se blamer; 2) & normaliser la situation; 3} a prendre une
distance face 4 la situation; 4) a se voir comme des personnes ayant une valeur; 5) i croire en leur
futur. Cette étude n’offre cependant pas une vue d’ensemble sur la construction de la résilience
chez les jeunes places. '

1.3 STRATEGIE DE RECHERCHE

Bref, 1l existe un nombre restreint d’études ayant documenté les processus favorisant la
résilience chez les jeunes placés. La présente recherche, réalisée dans une approche qualitative,
contribue & 1’avancement des connaissances dans ce champ en approfondissant le point de vue
des jeunes sur les processus qui ont favorisé leur résilience en contexte de placement. L’approche
qualitative donne plus qu’un portrait statique des facteurs associés 2 la résilience; elle permet de
saisir I'interprétation qu’en font les jeunes et le réle que ces derniers jouent dans la construction
de la résihence. En outre, dans le présent projet, nous portons une attention particulidre aux
peints tounants dans les trajectoires des jeunes, autrement dit, aux points de bifurcation vers la
résilience. Notre choix méthodelogique s’est donc porté sur I’approche du récit de vie puisqu’il
est particuliérement indiqué lorsqu’il s*agit d’études sur les processus et les trajectoires de vie
{Mayer et Deslauriers, 2000}. Cette démarche qualitative a été combinée 2 ’analyse des dossiers
cliniques des jeunes relatant leur histeire familiale et leur trajectoire de placement dans les
ressources d’accueil.




CHAPITRE 2

METHODOLOGIE DE L’ETUDE

2.1 POPULATION AL’ETUDE

La population étudiée est composée de jeunes de 14 4 17 ans pris en charge par le Centre
jeunesse de Québec en vertu de la Loi sur la protection de la jeunesse (LPJ). Les jeunes de ce
groupe d'age ont été choisis parce qu'ils sont capables d'une autoréflexion sur leur vie et leur
passe. Ces jeunes sont placés durant au moins trois mois suite 4 une décision de placement, en
centres de réadaptation, en foyer de groupe ou en famille d’accueil, et identifiés comme des
adolescents résilients.

2.2 CRITERES D’IDENTIFICATION DES JEUNES RESILIENTS

Ce projet a necessité le développement d’une grille qui permet de préciser, de maniére
opérationnelle, les critéres de définition de la résilience chez les adolescents placés. Ces critéres
ont été établis a partir des domaines de compétence propres aux adolescents tout en tenant
compte du contexte dans lequel ils vivent. OQutre la définition du concept de résilience, la grille
présente cinq domaines de compétence : 1) scolaire ou employabilité; 2) relations avec les pairs;
3) relations avec les adultes; 4) caractéristiques personnelles; 5) comportements, Dans chacun de
ces domaines, un certain nombre d’indicateurs sont fournis. Par exemple, dans ie domaine
scolaire et de I’employabilité, les indicateurs sont: va 2 I’école cu participe 4 un programme
d’employabilité, fait des apprentissages, est motivé 4 réussir et fait des efforts, se comporte bien 4
I’école ou dans le milicu de stage (ponctualité, respect des régles, etc.). Pour chacun des items,
Pintervenant évalue le jeune A partir d’une échelle Likert en cing points. Une question ouverte
termine l'instrument, permettant amnsi & ’intervenant d’expliquer son évaluation. Pour étre
qualifié de résilient, nous avens établi A trois sur cing, le nombre de domaines de compétence sur
lesquels un jeune devait se distinguer. Par la suite, une discussion (portrait clinique, histoire du
cas, etc.) avec 'intervenant permettait de statuer sur la situation du jeune.

2.3 DESCRIPTION DES PARTICIPANTS

Douze jeunes placés, six gargons et six filles, igés entre 14 et 17 ans et suivis en vertu de la
Loi sur ia proteetion de la jeunesse (LPJ), ont participé a cette étude. L’4ge moyen des jeunes est
de 15,9 ans. Au moment des entrevues, la majorité des jeunes vivent en centre de réadaptation
(n=10), un jeune est placé en foyer de groupe et un autre vit en famille d*accueil spécifique. Dans
la majorité des cas (n=11), le motif principal du dernier placement se rapporte 4 des troubles ou
problémes de comportement sérieux.
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2.4 INSTRUMENTS
2.4.1 Histoire sociofamiliale et de placement

Le dossier de Pusager a été utilisé afin de tracer ’histoire sociofamiliale et l'histoire de
placement des jeunes. Le motif et la nature de la référence, la description et I'évolution de
I’histoire de I’enfant et de sa famille, les antécédents familiaux et la dynamique familiale actuelle
ont été examinés. Les informations colligées sur histoire de placement sont : P’age de ’enfant 4
I’entrée dans le réseau, les motifs du premier et du dernier placement, le type de ressource utilisée
pour le premier et le dernier placement, le nombre total d’épisodes de placement, la durée totale
des épisodes de placement, le nombre total de déplacements, la durée des épisodes de réinsertion
familiale, les ressources utilisées au cours de la trajectoire de placement. Une courte vignette de
I’histoire du cas a été réalisée afin de compléter le récit de vie des jeunss. Cette stratégic s’est
avéree extrémement utile pour comprendre la complexité de chacune des situations retenues et
éclairer 'analyse.

2.4.2 Entrevues sur la résilience

Pour les fins de la présente étude, la réalisation de récits de vie combinant 3 la fois les types
biographique et thématique a été retenue. Deux entrevues ont été menées avec chaque jeune. La
premiére entrevue centrée davantage sur une approche autobiographique, a permis d’aborder le
jeune & partir de questicns plus générales qui apportent de précieux renseignements sur
I’ensemble de sa vie. Par exemple, la premiére question demandait : « Un journaliste veut écrire
un article sur toi. Il aimerait que tu lui racontes ta vie » . La deuxiéme entrevue orientée sur des
thémes plus précis a permis de recentrer les propos du jeune afin d’approfondir les processus
ayant joué un role dans I’actualisation de la résilience. La planification de la deuxiéme entrevue a
nécessité une premiére analyse des entrevues ouvertes afin que 1'interviewer soit en mesure de
cibler les processus ou les différents aspects apparaissant importants dans la vie de chaque
participant. Des questions plus précises portant sur les événements et les incidents marquants qui
ont influencé la vie du jeune, ses points d’appuis sociaux et personnels, ses stratégies, ses
compétences, ses espoirs, ont alors été posées,

2.5 ANALYSE DES DONNEES

Une analyse de contenu thématique a été privilégiée (L'Ecuyer, 1990). Cette méthode
comporte plusieurs étapes : préparation du matériel (transcription), préanalyse, élaboration d’une
grille de codification, codification do maténiel, analyse et interprétation des résultats. La grille
d’analyse a été.développée de maniére itérative & partir de douze entrevues. Les entrevues ont
ensuite €té codifiées 4 1’aide du logiciel NUD*IST (version 4.0, 1997). L’accord inter-juges
calculé a partir de 17 % du matériel codifiable est de 79 %.




CHAPITRE 3
ANALYSE DESCRIPTIVE DES RESULTATS

La présentation des résultats est divisée en deux grandes parties. La premiére, réalisée 4
partit de I"analyse des dossiers de 1’usager, offre un portrait descriptif et quantitatif des histoires
familiales et de placement. La seconde présente 1’analyse qualitative du discours des jeunes
resilients participant a cette étude. Afin de garder I’anonymat des jeunes, tous les prénoms ont &té
changés. De plus, tous les indices permettant de reconnaitre les sifuations ont été enlevés.

3.1 PORTRAIT DES HISTOIRES FAMILIALES ET DE PLACEMENT
3.1.1 Histoire familiale

La consultation du dossier a permis de tracer un portrait de 'univers familial des jeunes qui
ont participé & I'étude. Dans un premier temps, mentionnons, qu’a I'exception d’une seule
situation, les parents des adolescents étaient séparés.

Dans 1'ensemble, deux principales situations familiales ressortent de 1’analyse des dossiers.
Le premier type de situation met en évidence des problémes d'incapacité ou de négligence grave
des parents qui sont directement liés au refrait de ’enfant de son milien familial et au motif du
premier placement. Dans ces cas, on note la présence de sérieux probiémes de santé rnentale chez
I'un des deux parents ou encore la présence des difficultés personnelles importantes chez ces
derniers (consommation abusive d’alcool, prostitution, parent incarcéré). De plus, il est fréquent
de retrouver dans le dessier, un désengagement important de la part des parents.

Dans le second type de situation, ce sont surtout des problémes dans le fonctionnement et la
dynamique familiale qui sont rapportés. Généralement, la nature des problémes a trait 4 la
présence de conflits importants entre 1’enfant, le parent ou le beau-parent. On note, en outre,
d’importantes difficultés d’encadrement du jeune et de forts sentiments d’impuissance chez le
parent, Des actes d’agression physique ou sexuelle envers I’enfant peuvent &tre anssi mentionnés.
Des problémes de consommation d’alcool ou de drogue chez le parent ou le beau-parent et des
situations de violence conjugale sont parfois présents. Dans ces situations, le parent est souvent &
I'origine du signalement et ’ensemble des problémes familiaux et des problémes de
comportement du jeune justifie le placement.

3.1.2 Histoire de placement

La durée totale de la trajectoire de placement des jeunes varie entre dix mois et 16 ans
(M=73 ans), pour une moyenne de 5,6 ans passés dans diverses ressources d’accueil. En
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moyenne, chaque jeune a vécu entre deux ou trois pl:a.f.:ﬁ-mmts1 (M =1225) et a connu trois types
de resscurces différentes au cours de cette trajectoire (famille d’accueil, foyer de groupe, centre
de réadaptation), Certains jeunes ont ainsi connu de nombreux placements et changements de
ressources. D’autres n’ont connu qu’une seule expérience de placement.

Dans cette étude, nous pouvons retrouver deux groupes de jeunes qui ont connu des
trajectoires de placement différentes. L’Age au moment du premier placement est le principal
indice discriminant ces deux groupes. Un premier groupe de jeunes placés dés leur naissance ou
dés leur jeune age (moins de 11 ans), un second groupe de jeunes dont I’entrée dans le réseau des
ressources d’accueil s”est faite & I’adolescence ou a la préadolescence (11 ans et plus). Ces deux
groupes correspondent aux deux types de situations familiales décrites dans la section précédente.

Dans Ie premier groupe, on constate que le motif principal du premier placement est assocté
4 la négligence grave des parents (n=5) ou 4 'abandon des parents (n=1). On constate cependant
que, des années plus tard, dans la majorité des cas (sauf en ce qui a trait a la situation d’abandon),
le motif principal du dernier placement est associé a des troubles d’adaptation ou de
compertement. Dans le second groupe, le motif du premier placement est associé i la présence de
treubles cu problémes de comportement sérieux (ce qui n’exclut pas la présence de problémes
farniliaux importants et de négligence dans I’histoire de la vie de ces jeunes). Deux de ces jeunes
ont commis des agressions sexuelles sur des enfants plus jeunes.

3.2 L’ANALYSE DES ENTREVUES : LES JEUNES RACONTENT

L’analyse du discours des jeunes est divisée en cinq parties. Une premiére relate 1"histoire
personnelle de ces jeunes et les nsques et obstacles auxquels ils ont ¢t€ confrontés au cours de
leur vie. Une deuxiéme partie expose les points tournants vers la résilience. Une troisiéme décrit
les processus qui ont favorisé le changement de trajectoire. Une quatriéme met en lumiére les
facteurs de protection présents chez le jeune et dans son environnement, et finalement, une
demiére signale les zones de vulnérabilité qui peuvent metire en péril le processus amorcé.

3.2.1 Une histoire marquée par de multiples risques

Les jeunes rencontrés ont une histoire marquée par de multiples risques. Au cours des
entrevues, ils ont dépeint des contextes familiaux perturbés, relaté de frustrantes histoires de
placement, et parié de difficultés personnelles qui ont notamment constitué les motifs de suivi par
la protection de la jeunesse.

' Le nombre de placements est égal au nombre de retraits du milieu familial dans "histoire du jeune jusqu’au
moment de 1’étude,
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Les contextes familiaux

Les propos des jeunes reflétent avec exactitude les portraits familiaux qui ont &té brossés 3
partir des dossiers de 'usager. Ainsi, la négligence parentale, les abus physiques et sexuels, les
problémes de santé mentale (dépression, idéations et menaces suicidaires, limites intellectuelles,
schizophrénie, etc.), la consommation de drogue et d’alcool, I'incarcération d’un parent, les
conflits conjugaux et la violence familiale sont couramment mentionnés par les jeunes rencontrés.
Les quelques extraits suivants illustrent leur passé difficile, mais aussi celui de leurs parents.

Quand je suis née, fout allait bien. Puis aprés ¢a, mes parents ont commencé a se chicaner,
mon pere n'étail fjamais Id. Ma mére, elle était tout le temps toute seule. Elle a cing enfants
puis elle était tout le temps toute seule. Elle trouvait ¢a difficile donc elle est partie a un
moment donné. Elle est allée me porter chez sa seeur. Ma mére, elle habitaif proche de chez
St Seeur. Elle esf venue me porter la mais mon pére est venu nous chercher. Mais 18, il a mis
le feu dans le logement, et fui il nous a laissés ia. (Florence)

(4 propos de son pare) C'est mon grand-pére, genre, il a violé ma mére, C’est moi qui est née.
{Frangoise)

Plus spécifiquement, lorsqu’ils racontent 1’histoire de leur famille, le premier événement
marquant mentionné par les jeunes se rapporte, soit 4 la séparation de leurs parents, soit au fait
qu'ils n'ont jamais pu vivre avec leurs vrais parents, ayant connu trés t6t un premier placement
dans une famille d’accueil. En outre, la majorité des jeunes n’ont jamais connu leur pére, alors
que les autres n’ont que des contacts sporadigues ou inexistants avec ce dernier.

Mes parents se sont séparés. Javais deux ans. Bien ils n'étaient pas mariés, mais mon pére est
D P P
parti quand j'avais deux ans. Finalement, il est parti, je ne m'en souviens pas. (Fanny)

Ce premier événement marquant s’accompagne, pour certains, d’un sentiment d’abandon,
alors que chez d’autres, on note un sentiment de frustration et de colére & I’égard d’un parent que,
somme toute, on n’a peu ou méme jamais connu. :

Ce n’est pas pour étre méchanie, mais c 'est de ne pas avoir rencontré mon pére. De ne pas
avoir connu mon pére, Au début, ca me dérangeait et j 'étais frustrée aprés ma mére. Je
faisais des coups pendables puis je la faisais vraiment chier. (Francine)

Bien & partir de mettons 7 ans, mon pére a commencé & avoir une blonde puis 18, de plus en
plus, il allait tout le temps chez elle. A un moment donné, ils ont déménagé les deux puis lui, il
‘nous a acheté un appartement & moi puis & ma soeur. Il était tout le terps rendu chez sa
blonde. Puis nous autres, il s’en foutait pas mal. C'est comme genre moi qui a fait vivre ma
petite seur. (Manuel)

Apres la séparation de leurs parents, plusicurs de ces jeunes ont vécu avec un beau-parent.
Dans certains cas, la relation du beau-parent avec le jeune (hostilité du beau-parent i I'égard de
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I'enfant, abus sexuel dans certains cas) a contribué au développement des problémes
d’adaptation.

Lui, il ne m'a jamais aidé & avoir une bonne estime de moi-méme. Bien je suis un petit peu
mal de parler de ces choses-1a ! Mettons que ¢a n'a pas contribué & ce que je me senfe bien
dans ma peau. Des fois, il me faisait mal. (Fanny)

La plupart des jeunes mentionnent aussi une absence de régles 3 la maison, un manque de
suivi et d’encadrement dans les horaires ou les travaux scolaires et, dans certains cas, un rejet
affectif grave et continu. '

Ca n’allait pas bien. Elle ne s 'occupait pas de moti. J 'habitais 1a, mais j 'étais comme un
pensionnaire, je faisais ce que je voulais et je rentrais a n’importe quelle heure. (Frangoise)

Finalement, des problémes relationnels importants entre le jeune et son parent (agressivité
verbale et physique, opposition, fugues, vols) sont également mentionnés par tous les jeunes qui
vivaient dans leur milien familial avant leur demier placement.

Mes parents, je les envoyais chier. C'était vraiment Uenfer. La violence. Je péiais tout dans la
maison. Eux autres, ils m'ont mis en famille d'accueil de dépannage. J'étais supposé étre la
Juste un mois puis en fin de compte, je suis resté I¢ huit mois. Mes parenis ne voulaient pas

me reprendre encore, parce qu'ils disaient que je n'avais pas changé. (Marcel)

L 'histoire de placement

Les jeunes relatent des histoires de placement parfois trés longues, ou qui leur ont paru
comme telle, Par exemple Marco, 17 ans, placé depuis 1’4ge de 10 ans, raconte : « Jai passé ma
vie en centre d'accueil. Je commence 4 éire tanné, j'ai hite de sortir. Je suis inguiet. »

Ces histoires sont souvent marquées par de multiples déplacements d’une ressource a
l'autre, parfois entrecoupés de tentatives infructucuses de réinsertion dans le milieu familial.
L’'histoire de placement constitue, dés lors, une source de frustration importante, voire de
ressentiment pour le jeune.

Je suis tannée de faire plusieurs places : familles d’accueil, ma grand-meére, foyer de
groupe, ... Je suis tannée. J'espére que ¢a va étre le dernier parce que je suis tannée. Je suis
vraiment tannée. (Florence)
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Les difficultés personnelles

Au cours des entrevues, les jeunes ont témoigné de leurs difficultés personnelles, tant sur le
plan des problémes de comportement, que sur le plan social ou scolaire. A ce chapitre, la majorité
des jeunes mentionnent des problémes reliés & une conscmmation abusive de drogue ou d’alcool,
problémes qui sont d’ailleurs souvent 4 ’origine du placement actuel.

Bien ca allait mal. Je me battais avee du monde souvent. Donc je me faisais metire 4 la porte
des écoles. J'ai commencé & consommer un peu plus. Quand je suis revenu ici par aprés,
encore a cause de I'école ef chez nous, j'ai recommencé & consommer. Je consommais un peu
Dplus. Aprés je suis veparti puis 1, je consommais a la planche. Je n’avais plus de fun. Je
eonsommais touf le temps, tout le temps. (Maxime)

Des relations avec des pairs antisociaux ou de jeunes adultes déviants sont aussi fréquentes.
Ces relations sont associées 4 des problémes de consommation de drogue et d’alcool et 3 la
délinquance juvénile.

On a recommencé & se voir, on était tout le temps ensemble. On allait ¢ la méme école. J'ai
commencé a fumer la cigaretie, f'ai commencé & boire, j'ai commencé & fumer du pot. La
premiére fois que f'ai fumé, c'est avec lui. Ca a commencé. Je n'allais plus a I'école, puis Ia
: les vols ont commencé, je vendais toutes mes affaires. (Marcel)

Finalement, tous les jeunes interviewés ont rapporté, 4 un moment ou 1’autre dans leur
histoire, avoir vécu des difficultés scolaires. Des problémes tels 1’absentéisme scolaire, les
difficultés relationnelles avec les pairs, les difficultés d’apprentissage, la démotivation, les
problemes d’agressivité verbale et physique sont les plus souvent mentionnés.

Quand j'étais a l'école, j'étais & mon casier puis je ne foutais rien. Pavais des écouteurs sur
les oreilles puis j'écoutais ma musigue. Bien, j'avais plus de misére justement & cause du
réseau social. Je ne m'entendais pas avec personne, ¢a fait que je m'enguewlais touf le temps
et je me faisais tout le temps suspendre. Je passais plus de temps chez nous qu'a l'école.
(Mathieu)

3.2.2 Les points tournants vers la résilience

Le discours des jeunes participants montre qu’il y a, dans chacune de leur histoire, un poins
fournant qui marque le début de la trajectoire vers la résilience. Ce point tournant, que 1’on
pourrait aussi appelé point de rupture, est le déclencheur du changement. Les thémes émergeant
du discours des jeunes ont donné lieu A la mise en lumiére de trois types de points tournants, soit
1’action, la relation et 1a réflexion.
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L'action

Dans ce théme, le point tournant est associé a une réalisation qui favorise un sentiment
d’accomplissement chez le jeune. Le jeune peut se réaliser dans le domaine professionnel des arts
ou des loisirs. Cependant, ce qui importe, ce n’est pas tant le domaine dans lequel le jeune
s’implique, mais bien plutdt le sentiment d’accomplissement qui en résulte. Ce sentiment devient
le point de départ du changement. 1l découle 4 la fois du constat que fait le jeune a propos de sa
capacité 4 réussir, de la fierté d’avoir été choisi parmi un groupe et d’étre enfin intégré
socialement.

Deux des participants 4 cette étude référent & ce point tournant. Au cours des entrevues, ces
jeunes ont confié avoir vécu beaucoup de rejet de la part de leur entourage familial. L’étude de
leur dossier clinique révéle, en outre, des actes d’agression sexuelle envers des enfants. En fait,
ce sont les deux seuls adolescents de cette étude 4 avoir commis de tels délits, délits qui les
marginalisent au sein méme de I'établissement. Les extraits suivants illustrent le point toumant
caractérisé par ’action :

La plus grande chose, la plus importante, ¢a a été de travailler. (...) Ca m'a changé comme
la fagon de m'exprimer, parce gue j'avais de la misére & m'exprimer. Je connaissais moins de
rtonde, je n'avais pas d'amis. (...) C'est un coup de chance. C'est un coup de chance qu'il
m'ait appelé. Il y avait vingt-quatre personnes pour l'entrevue. J'étais dans les dix. (Marco)

Cue le monde m'apprécie comme je suis. C'est vraiment important qu'ils ne disent pas ; « ty
es gros, tu es laid & cause que j'ai un petit criss de dossiery . Des affaives de méme. Le
(nom de I 'événement sportif} cet été. Ca, c'est huit jours de bicycle. Cing cent cinguante
kilométres. (...) La-dedans, tu avais un animateur de la (nom de |'établissement) qui m'a dit
de venir faire un tour. Ca fait que j'y suis allé puis la, je me suis fait dewx ou trois amis. Ces
amis-Ia ont parlé g d'gutres amis et tu connais sirement la suite qui fait que tout ie monde

' me connaissait a Ig fin. (Mathieu)

1l semble que ce soit les répercussions de [action qui permettent de débloquer 1"impasse
dans la vie de ces jeunes. Ainsi, le fait de pouvoir participer 4 un programme d’emploi ou a des
activités dans lesquelles les jeunes réussissent bien leur a permis, non seulement d’acquérir de
nouvelles habiletés et ainsi de croire en leurs capacités, mais aussi de développer un nouveau
réseau social qui nourrit I’estime de soi. Dans des situations de ce type, les jeunes n’expriment
pas ouvertement de désir de changement. '

La relation

Dans ce théme, le point tournant est associé a une nouvelle rencontre ou 2 la création d’un
lien significatif positif. Le développement d’un lien de confiance avec un adulte significatif
constitue 1’événement déclencheur mentionné par les jeunes. De fagon générale, 1’établissement
d’un lien de confiance et I’émergence du sentiment de sécurité qui en découle, permet au jeune la
reprise de son développement. Dans les deux situations qui caractérisent ce point tournant, on
retrouve une problématique d’abandon et de négligence grave de la part des parents. Ce sont les
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deux seuls jeunes rencontrés qui n’ont aucun contact actuellement avec leurs parents. On peut
présumer des difficultés d’attachement importantes chez ces jeunes. Ces difficultés peuvent
d’ailleurs avoir ét¢ alimentées par les ruptures de liens vécus lors des placements et déplacements
de ces jeunes. '

Par exemple, France est dgée de sept mois lorsqu'elle regoit pour la premigre fois les
services d'un centre jeunesse pour négligence. Placée depuis son tout jeune Age, elle a connu de
nombreuses familles d’accueil et vécu de nombreux déplacements. Elle ne semble pas avoir
developpé de liens significatifs avec aucune de ces familles. Les différentes ressources qu’elle a
connues durant prés de seize ans parlent notammment de problémes d’opposition et de difficultés
relationnelles importantes avec les pairs et les adultes. On la décrit comme une jeune qui rejette
les relations intimes et significatives par crainte du rejet et de la déception. Pourtant, au cours de
la demiére année, elle fait la rencontre d’un intervenant qui, a ses yeux, n’est pas tout i fait
comme les autres et avec qui, enfin, elle peut établir an lien de confiance.

Bien que j'ai rencontré mon éducateur de rencontre. Celui que j'ai actuellement. Parce que
ceux d'avant, fe trouve qu'ils ne I'avaient pas » (...). « Ca m'a permis de maturiser (étre plus
mature), puis d'étre moins tannante. Parce que quand on ne te comprend pas, oublie ¢a, tu
pognes les nerfs. » (France)

Le sentiment de confiance que France ressent vis-d-vis de cet éducateur tranche avec sa
meéfiance habituelle 4 1’égard des adultes, et plus particuliérement a 1’égard des intervenants. Elle
explique cela par le fait qu’clle a tout d’abord connu cette personne dans un autre réle que celui
d’intervenant. Elle a aussi I'impression que cet homme s’intéresse vraiment a elle et non pas
. seulement a son dossier.

Parce que c'est un bon éducateur, il veut faire bien. Je le connaissais avant mais comme
agent de sécurité. Les agents, tu sais les agents qui viennent te chercher quand tu fais une
crise et gu'ils te sarfent. Bien c'est eux autres. Dans le fond, tout le monde les aime. (... )Toutes
les filles, il n'y en a pas qu'elles haissent. Parce que tu sais, ils parlent avec toi puis, dans le
fond, en méme temps, ils t'accordent raison Clest le fun de parler avec eux parce qu'ils
n'écrivent pas tout ce que tu dis en détail dans le dossier. Parce gue les autres, c'est ga qu'ils

font. (France)

Pour France, la création d’un lien significatif représente donc I’événement qui lui a permis
de modifier le cours de sa trajectoire personnelle. Toutefois, ceite rencontre n’est pas survenue de
maniére isolée. Durant la méme période, cette jeune s’est lide avec une intervenante. Cette autre
relation est venue renforcer sa confiance envers les intervenants.

La réflexion

Chez la majorité des jeunes rencontrés, la réflexion est le point tournant du changement
vers la résilience. Le point tournant est associé, chez le jeune, 4 une prise de conscience de
l'impasse dans lequel il se trouve. Il ne peut plus continuer dans la méme direction. Le point
tournant consiste alors en un profond désir de changement et le jeune se positionne comme
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I’acteur incontournable de ce changement. Dans la majorité des cas, les jeunes de ce groupe ont
été placés pour troubles de comportement sérieux ot présentaient des problémes de
consommation et de dépendance face aux drogues ou & I’alcool.

L’analyse des entrevues indique que la prise de conscience est associée directement & un
evenement significatif dans la vie du jeune, nommément le placement, Cet événement n’est pas
positif en soi, mais le jeune lui donne un sens particulier dans sa vie. I’adolescent transforme cet
événement en gain. Le placement confronte le jeune 4 lui-méme et i sa réalité. Il 1'cblige en
quelque sorte & « se prendre en main » car personne d’autre ne peut le faire & sa place.

Au-dela de cette constante, plusieurs motifs paraissent toutefois sous-jacents 2 la prise de
conscience, soit la colére, la peur, I’écoeurement ou, de maniére plus positive, I’aide regue lors du
placement. Dans I"extrait suivant, il est clair que le sentiment de colére face a 'institution peut
motiver la prise de conscience.

Ils m’ont dit . 1a, tu t'en vas la. C'est la pire unité du Centre d'accueil. Il n'y a personne qui
veut aller I¢. C'est vraiment une cage par-dessus une cage. Tu ne sors jamais de 13. Donc
mol, je me suis reviré de bord, j'ai pris un plan d action, je suis allé & ma rencontre. J'ai dit ;
Jje vais vous le prouver, laissez-moi une derniére chance, je vais arréter par moi-méme. J'ai
compris le message. lls ont eu de la misére 4 me croire, personne ne me croyait au début.
Aujourd hui, ils ont eu une couple de preuves, ils I’ont eu en pleine face. {...) Puis Uautre
affaire, c’est que je voulais faire une vie qui avait de l'allure. Je me suis réveillé & un
moment ; « ¢ 'est quoi ma vie? Enfermé tout le temps dans une cage. Ce n'est pas une vie ¢a!
Je voulais vivre & un moment donné. (...) Je pensais beaucoup, je prenais des notes. C'était
quoi ma vie, oul fétais rendu, quel dge gue f'avais, puis ¢ 'est quoi que je voulais faire dans la
vie. C’est ¢a gue j'ai regardé. (Maxime).

La prise de conscience peut également résulter d’un sentiment de peur face a une menace
percue ou réelle. Dans ces situations, le jeune ressent pour la premiére fois qu’il n’a pas le choix;
les conséquences lui paraissent trop lourdes, soit 4 cause du milieu envisagé ou de la durée du
placement qui est prévu. Dans la plupart des cas, ces jeunes ont déja connu plusieurs placements
de courte durée.

Avant, c'était moins long, ¢ était deux mois de placement. Je n'étais pas li... Moi, dans ma
téte, j'étais I parce que j'étais un bum. J'étais tout content, j'étais un bum! Cool! Je le voyais
sous cet @il-la puis je ne me disais pas, dans ma téte, je n'étais pas la pour changer quelque
chose. J'étais la pour donner des vacances ¢ mes parenis. (Martin)

Veut, veut pas, le sécuritaire, tu n'as pas le choix! (...) Bien je m’en suis sorti parce que je
voulais m'en sortiv, J'ai vu. J'ai réalisé. Je me suis dit : Je suis un con moi. J'étais vraiment
séquelle, je me foutais vraiment de tout. Tu sais, quand tu pognes (prends) un an, ¢a fait un
déclic en dedans. Ca ne e tente pas full (beaucoup) d’étre en sécuritaire pendant un an.
Comme je te I'ai dit, je m’en vais [ povr m’en sortir, je m'en vais faire mes affaires.

(Marcel)
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L’écoeurement peut aussi &tre une source de motivation. Le jeune veut mettre un terme
aux multiples changements de milieux occasionnés par le placement. Il désire profondément s’en
sortir et ne plus étre placé.

Je changeais tout le temps de place, je me disais « voyons qu’est-ce qui se passe, caneva
pas bien », je n'étais pas contente. Je suis tannée de changer de place. Il faut que je me
trouve une place ou je vais rester. J'étais tannée de changer de place puis mon TS aussi, il
est tanné que je change de place (...). Ce n'est pas pour rien que je suis rentrée ici. C’est &
cause de mot que je suis rentrée ici, ¢’est @ cause de mon attitude, Une grosse histoire, C'est
niaiseux mais ¢’est ¢a pareil, J'ai réfléchi, puis je ne recommencerais pas ceite connerie la
deux fois, parce que ¢a ne me tente vraiment, vraiment pas de remetire les pieds ici.

(Florence)

Pour d’autres, ¢’est I’aide offerte dans le cadre du placement qui a été a I’origine de la prise
de conscience. Ce sont des filles qui ont expnimé de cette facon ’association entre la prise de
conscience ct ’aide recue, '

Dans le fond, la chose la plus importante gue j'ai faite jusqu'a date, c'est que j'al arrété de
me sacrer de tout. (...) parce qu'ils me parlaient, ils me pariaient des inconvénients, fout ¢a.
Moi, je réfléchissais en dedans. Des fois, je me disais: « c'est vrai, c'est vrai que ¢a peut
amener d ¢a. » Puis d un moment donné, j'ai changé tout en ligne dans mon comportement
puis tout. (Fabienne)

Précisons que la prise de conscience du jeune est généralement graduelle et ne se fait pas
sans heurts. Le jeune semble, en effet, résister au changement de trajectoire. Les extraits suivants
illustrent le caractére graduel de la prise de conscience.

Parce qu'au début, moi ¢o fuit un an et demi que je suis ici. Je dirais quasiment les dix
Dremiers mois, quelque chose comme ¢a, je ne voulais rien savoir. J'étais bloguée Bien raide.
Je ne voulais rien savoir. Je m'en fous carrément de vos affaires. J'étais vraiment, je ne
voulais rien saveir de rien. » (Fabienne)

Quand je suis arrivé, j'étais en foyer de groupe mais je ne voulais pas me prendre en main. Je
n'acceptais pas du tout d'étre la. Clest guoi le privilége d'étre libre? Gang de trou-de-cul!
Aller chierf (Marcel)

3.3 LESPROCESSUS

Au cours des entrevues, les jeunes ont fait directement référence & une séquence de
phénoménes qui est subséquente & la bifurcation de la trajectoire du jeune vers la résilience. C’est
cette idée d’enchainement de phénoménes organisés dans le temps qui est représentée par le
concept de processus. Nous les avons regroupés autour de quatre thémes : 1’augmentation du
sentiment d’efficacite personnelle, la distanciation face aux risques, 1’apparition de nouvelles
occasions dans I’environnement et la propagation des gains a différentes sphéres de la vie du
jeune.
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Ces quatre processus ne surviennent pas concurremment chez tous les jeunes. Par cenire, 1ls
ne sont pas indépendants les uns des autres et ne se produisent pas de maniére isolée. Autrement
dit, les jeunes mentionnent la présence d’au moins deux ou trois de ces processus au cours des
entrevues. Ces processus peuvent étre directement ou indirectement liés au peint tournant
identifié dans une trajectoire.

3.3.1 L’augmentation du sentiment d’efficacité

L’analyse du discours des jeunes montre que 1’augmentation du sentiment d’efficacité
compte parmi les processus les plus centraux menant a la résilience. Elle résulte d’une conviction
d’avoir réussi 4 surmonter un obstacle, d’avoir maitrisé une situation ou de s’&tre surpassé. Les
propos des jeunes monirent que cette augmentation du sentiment d’efficacité personnelle peut
survenir par le biais de I’action. En effet, par ce biais, les jeunes peuvent avoir un sentiment
d’accomplissement et de réussite qui agira sur leur sentiment d’efficacité. La réflexion est aussi
associée 4 une augmentation du sentiment &’efficacité puisqu’elle améne le jeune 4 se positionner
comme un acteur compétent dans son cheminement vers la résilience, ce qui augmente son
sentiment d’étre en contrdle de la situation.

Parce que j'ai réussi @ passer au travers la dépression puis tout ca. Quand je suis arrivée
ici, ¢"2tait guand méme assez difficile et méme les éducateurs disaient: « va t-elle passer &
travers cette fois-ci? Elle a été capable les autres fois mais la, c’est vraiment plus gros, c’est
la pire fois. » C'est la pire marche que j'ai ew 4 surmonter dans ma vie. Toutes les affaires,
au niveau familial, ¢a ne marchait pas, scolaire, la drogue, mes amis, mon ex... Mais
Jflavoue, j'étais capable quand méme de passer par-dessus ¢a et de m'encourager avec ¢a.
(Francine)

Oui, mais c'est vraiment moi. Je m’en suis sorti mais j'ai encore des affaires a régler. Je ne
suis pas parfait encare. Je ne le sais pas si je suis sorti d’ici pour de bon. Je ne le sais pas.
Peut-étre que je vais revenir. Mais ca fait quatre fois que Je viens ici, irois ou quatre fois, &
un moment donné, je suis comme tout le monde, j 'ai droit aux erreurs. Mais il a fallu que ¢ca
soit moi qui force parce que si ca n’avait pas ¢té de moi... C'est moi qui me ['ai dit, qui m’ai
aidé. (Maxime)

3.3.2 L.a distanciation face aux risques

Le placement entraine le retrait d’un environnement que 1’on peut qualifier de néfaste. Pour
certains jeunes, il permet la distanciation avec des parents ayant des incapacités. Pour d’autres, il
installe une distance avec un groupe de pairs antisociaux exergant une influence négative. Le
placement offre aussi un encadrement ou un cadre de vie plus strict ce qui n’était pas
nécessairement le cas dans le milieu d’origine. Les régles de vie imposées dans la famille
d’accueil, le centre d’accuei! ou le foyer de groupe ameénent aussi des changements majeurs dans
les comportements adoptés par les jeunes, pensons notamment a la consommation de drogue ou
d’alcool. De fait, ce processus a été mis en lumiére dans les entrevues des jeunes ayant été placés
pour troubles de comportement.
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D'étre & x ? Bien ca a tout changé! Ca l'a tout reviré de bord! La drogue, je n'en prends plus!
I faut que tu te Iéves le matin. C'est fini, je ne dors plus jusqu'd dewx heures de Uaprés-midi,
Jje ne me coucke plus a cing keures du matin. (Fanny)

Bien que le placement soit & 1'origine de cette distanciation de "environnement, des jeunes
insistent sur le réle qu’ils jouent dans le processus décisionnel. Ainsi, certains ajoutent que ce
sont eux qui ont décidé de ne plus fréquenter leur ancien groupe d’amis ou d’adopter de
nouvelles régles de vie. Le processus de distanciation face aux risques semble, en ce sens, associé
directement au point tournant de type réflexif. Pour les jeunes qui réintégreront leur milieu
d’origine, ce rdle dans le processus décisionnel est particuliérement important puisqu’il indique
que le changement est intériorisé par le jeune.

Bien, je ne me tiens plus avec mes chums de conso. Avant, j 'allais jusque dans leur coin
parce qu'ils habitent plus loin, j'allais juste fumer puis niaiser. On restaif assis sur une table
et on checkait (regardait) les chars passer. Mais, il y a des choses bien plus le fun a faire

gue ¢a. (Martin)

Tu passes quatre mois et tu ne peux pas fumer mais tu commences a avolr du fun quand
méme puis & niaiser puis & déconner comme si t'étais gelé puis tu es a jeun. Je vais boire de
Ia biére puis c'est correct. (... )J'ai repris contact avec mes parents. J'ai coupé mon contact
de dape puis je l'ai remplacé par mes parenis. (Marcel)

3.3.3 L’apparition de nouvelles occasions

De nouvelles occasions dans la vie des jeunes semblent apparaitre A la suite du changement
de trajectoire vers la résilience. L'image du carrefour représente bien ce processus. Le point
tournant peut étre vu ici comme un moment-carrefour ol le jeune emprunte une nouvelle voie.
S’avan¢ant sur cette demniére, le jeune entrevoit d’autres chemins et d’autres horizons. Ce qui lui
permet de continuer & avancer.

Dans certains cas, on peut penser que ces occasions existaient dé€ja dans |’environnement,
mais le jeune n’était pas nécessairement prét  les saisir. Dans d’autres cas, ce sont de nouvelles
occasicns qui s’offrent au jeune qui a amorcé un processus de changement. Les personnes de
I’entourage semblent, en effet, disposées & tendre des perches 4 un jeune qui est sur la bonne voie.
On observe, en ce sens, un processus de co-construction de la résilience.

Pour les jeunes rencontrés, il est clair que certains des programmes ou des services offerts
en milieu de placement constituent des occasions dont ils savent profiter,

J'ai fait une thérapie. Je pense que ga m’a donné un coup de pouce. Peut-éfre pas tant que ¢a
mais tu sais, juste aw moins de savoir gue je ne suis pas toute seule sur la terre pris de méme,
c’est déja pas mal. Au début, je disais : j'en ai pas de problémes de drogue moi. Mais
JSinalement oui, j’ai avais un. Je pense que ¢’est pas mal réglé tout ¢a. (Fanny)
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Les cétés positifs ¢’'est que regarde, st je n'étais pas venue ici, la peinture, je pense que j'en
aurais pas faife. Le poéme, oublie ¢a, je pense que je n'en aurais méme pas entendu parler.
(...) Jai gagné le meilleur poéme dans la province dans les vingt finalistes. J'ai parlé devant
trots cents personnes. A (nom de I'établissement), ils m’ont donné un cadre avec mon poéme
éerit dessus. Hs m’ont donné un stylo avec mon nom écrit dessus. Ils n’ont donné une plume.
Puis i bas, ;'ai gagné un certificat puis j'ai eu un livre. (Fabienne)

Les intervenants en milieu de placement sont réceptifs au processus de changement amorcé
par le jeune. Ils lui offrent alors des occasions qui sont personnalisées. Ce 4 quoi I’adolescent
semble particulidrement sensible. Par exemple, un jeune, qui aime Paventure, s’est vu offrir la
possibilité de vivre une expérience humanitaire. Cet événement a constitué non seulement un
élément positif, mais il a suscité également, et 4 différents niveaux, des répercussions dans la vie
de ce jeune, notamment le désir de se surpasser afin de pouvoir vivre et réaliser ce réve.

O est comment ici au (nom de I’établissement), on est deux cents quelque chose, puis ils
m'ont choisi moi... Puis J il en a parlé & mon chef d'unité. I dit: « Trouve un jeune qui va élre
capable. » Puis lui en a parié a 8., puis S. a pensé a moi. Bien tu sais J. a dit : C'est tout le
temps des premiers de classe, des hosties de bollés qui ont ¢a. C'est tout le temps des petits
chouchous du professeur. Ce n'est pas & cause qu'ils sont au centre d'accueil puis qu'ils ont
des problemes... La-bas, on a cing jours intensifs d activités humanitaives puis des affaires de
méme. (...) Pour le voyage, on vend des hot-dogs. (Marcel)

Dans cet autre exemple, I’intervenant constate le changement amorcé chez le jeune et vient
le renforcer en lui demandant explicitement de servir de modéle a d’autres jeunes,

Parce que voila i peu prés dewx ans, j'avais ne ts (travaillense sociale), elle s'appelait x.
Elle a dit: « Ca te tenterais-tu dans d peu prés deus semaines, deux ou trois semaines -¢a
Jait longtemps gu'elle m'a dit ¢a- je viendrais avec eux autres (les enfants) pour que fu les
eonseilles puls towt, pour montrer une jeune qui vient de s'en sortir. » Ca fait que ca se peut
qu'ils viennent et que je leur parie. (Fabienne)

3.3.4 La propagation des gains a différentes sphéres de la vie du jeune

Lorsque la trajectoire de vie des jeunes se transforme et trouve une issue plus positive, la
propagation des gains s’observe directement dans différentes sphéres de leur vie. Les jeunes
remarquent des répercussions poesitives en chalne a la suite du point tournant. On pourrait aussi
parler d’effet en cascade. Ces effets s’observent dans les domaines familial, scolaire, social et
comportemental,

La famille: C’est sur [e plan de I’amélioration des relations avec son ou ses parents que I’on
observe le plus les résultats tangibles du changement chez le jeune. Les extraits qui suivent
llustrent le sens que prend 1’amélioration du lien avec les parents.

Bien, ce n’éiait pas de méme avant. (a plus changé guand j’ai commencé a réaliser que
J'étais capable de parler & mes parents puis tout ¢a. Payce qu'avant, je ne me sentais pas bien
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parce que mes parents, ils essayaient de me parler, puis fe les envoyait chier, c'est pas normal
de faire ¢a je trouve. Je m'en allais puis je revenais Bien buzzé. Mais des fois, (u te sens mal
quand tu es buzzé, tu fe rends compie que tu viens d'envoyer chier tes parents puis des affaires
de méme. Tu te sens mal un peu. Maintenant, je n'ai plus de cachettes avec mes parents, je
leur dis tout, ¢a fait que, je ne me sens pas mal. Je ne fais pas de mauvais coups, qu'est-ce que
Jje fais, habituellement je leur dis. J'ai moins de choses & me reprocher puis je me sens mieux.

(Martin)

L’amélioration des relations avec la famille s’observe chez les jeunes qui ont encore des contacts
avec leur parent. L’analyse des entrevues montre que ce gain s’observe surtout chez les jeunes
dont le point toumnant est marqué par la réflexion.

L’école. L’amélioration de la situation i I’école constitue également un domaine ou Pon
observe des résultats tangibles du changement. Certains jeunes résilients présentent une grande
détermination pour y réussir & nouveau, d’autres y découvrent leurs talents. « Ca va mieux. J'ai
déja des 100% dans trois matieres. Quand ¢a va mieux dans ta téte, ¢a va mieux a l'école. Tu es
plus concentrée. » (France)

Le domaine social. Pour d’autres jeunes, |’amélioration des relations avec les pairs
constitue un des principanx résultats du changement de trajectoire vers la résilience. Ce gain
s’observe particuliérement pour les jeunes dont le point tournant est marqué par 1’action, « Bien
ca I'a arrété, comme on dit dans noire langue d'ados, d'étre un rejei. Je commence a me
deévelopper un réseau social. C'est pas mal ¢a qui a fait que j'ai évolué dans touf ¢a. Tant au
niveau familial, gue sur le plan social. » (Mathieu)

Les comportements. Enfin, |’amélioration dans le domaine des comportements est
mentionnée par les jeunes, et plus particuliérement par ceux dont le point tournant est associé€ 4 la
réflexion. Les jeunes se sentent désormais responsables de ce qu’ils font, alors qu’auparavant, ils
manifestaient de 1'indifférence sur ce plan. Ils reconnaissent aussi leur besoin d’encadrement.
« Jétais pas mal tout le temps gelé avant et je me foutais pas mal de tout. (...} Je sors d des
heures respectables. Je suis capable de me fixer des heures respectables. C’est pas mal moi qui
me gere. Ma mére aussi mais, ¢ ‘est pas mal moi qui me gére. » (Maxime)

3.4 LESFACTEURS DE PROTECTION

Sans la présence des facteurs de protection dans I’environnement des jeunes au moment du
point towrnant, on parlerait davantage de survie, plutét que de résilience. Les facteurs de
protection constituent des éléments positifs dans la vie des jeunes. IIs nous permettent de mieux
comprendre le contexte dans lequel se produisent les points tournants. Tout comme les facteurs
de risque, ces éléments peuvent étre présents avant, pendant et souvent aprés le changement de
trajectoire vers la résilience. Les facteurs de protection constituent des points d’appui ou des
Tessources qui permettent de poursuivre et de consolider les changements qui se sont amorcés.
Les facteurs qui ont été identifiés lors des entrevues ont été regroupés en deux thémes, soit les
facteurs de protection environnementaux et les facteurs de protection internes.
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3.4.1 Les facteurs de protection environnementaux

Les facteurs de protection environnementaux mentiornnés par les jeunes ont trait 4 deux
grandes dimensions, soit a) les liens significatifs positifs avec des adultes de 1’entourage,
apparentés ou nom, et b) les services et les intervenants du centre jeunesse.

Des liens significatifs positifs avec des adultes. L’ analyse des entrevues permet de constater
a quel point la présence d’un lien significatif positif avec un ou des adultes joue un réle important
dans la résilience des jeunes placés. Si ce lien n’est pas établi directernent auprés d’un membre de
la famille immédiate (mére, beau-pére ou frairie), on retronvera une tanie, un cousin, un
entraineur, un professeur ou un autre adulte significatif avec qui le jeune a développé un lien de
confiance. En fait, tous les jeunes rencontrés, sauf une (cette jeune n’a toutefois pas participé a la
deuxigme enfrevue au cours de laquelle des questions plus spécifiques étaient posées), ont
mentionné au moins un lien significatif avec les membres de leur entcurage. Cette observation
nous permet de mieux comprendre que ceux qui ont réussi d surmonter leurs épreuves ont pu
compter antour d’eux sur la présence de proches qui ont bien voulu leur servir, 4 un moment ou
I'autre de leur vie, de « tuteur de remplacement » {Cyrulnik, 2003). Ces adultes jouent ainst un
rdle clé pour soutenir et orienter les jeunes dans la reprise de leur développement.

Plus spécifiquement, la mére demeure une source de soutien incontournable dans la vie de
la plupart des jeunes qui ont participé 4 cette étude, et ce, malgré les contextes familiaux
difficiles. Les extraits qui suivent illustrent I'importance de 1'implication de ce parent dans la
résilience des adolescents placés. Les jeunes apprécient que leurs parents restent présents dans
lear vie malgré les problémes rencontrés, que ces derniers soient d’ordre relationnel ou

comportemental (vols, fugues, non-respect des régles, etc.).

Bien que ma mére, elle soit encore avec moi, qu’elle ne me Iiche pas. Parce qu’elle aurait pu
dire . « mai, je la place en famille d’accueil puis je ne m’occupe plus d'elle. » Mais, elle n’est
pas de méme. (Frangoise)

Le plus important, ¢’est que ma mére n'ait pas ldché son bout. Qu’elle m ait aidée ef je suis
frés reconnaissante envers elle. (Francine)

Ma meére, elle est venue assister & fous les spectacles que j'ai faits, & toutes les piéces de
thédtre. Parce que je suis dans une troupe de thédtre. (...) Ma mére, elle a toujours éfeé
présente pour m'encourager. (Mathien)

La présence d’un beau-parent, d’un membre de la fratrie on de la demi-fratrie avec qui le
jeune a une relation positive peut également contribuer & maintenir les compétences du jeune.

Mon beau-pére et je suis bien contente de ['aveir. C'est la premiére fois, dans foutes mes
annges de vie, que j'ai un pére comme ¢a, qui s 'occupe de ma petite seeur et gui se préoccupe
de moi. Ca me rend vraiment heureuse, Ma mére, elle a trouvé le bon gars dans le fond pour
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Jfaire une belle famille puis j'aime ¢a. Je suis contente. Je peux lui dire des choses, lui confier
des choses gu’il ne dira pas a personne. C’est vraiment flable, ¢’est le fun. Je peux avoir
confiance, il est vraiment gentif. (Francine)

Pour certains jeunes, on retrouve aussi des membres de la famille élargie qui, sans
nécessairement jouer un rdle de parent substitut, offrent aux jeunes un point d’appui ou un
soutien sur lequel ils peuvent compter,

Oui, ma mere ef ma lante. Ca c'est comigue parce que ma tante, elle parle vraiment
beaucoup. Elle m'aide quasiment a régler tout. Elle trouve tout le temps tout. Elle a vécu les
mémes affaires. Elle aussi quand elle était jeune, elle était dans la drogue. (Fabienne)

Pour d’autres, on remarque 1a présence de liens positifs qui se sont créés A I'extérieur de la
famille immédiate ou élargic. Par exemple, ce jeune, placé en raison d’abandon, a trouvé dans
son entraineur une personne qui est devenue « tuteur de remplacement »,

J'en parle plus & mon professeur de karaté. J'y parle de tout 4 lui, de moi. Puis il sait déja
tout. Non, je suis pas mal bien ici. C'est siir gu'éire dans cette famille et a l'école de karaté.
Eux autres, ¢'est comme si ¢'était mes parents ..., quand je parle & mon entraineur, c'est
comme si ¢'était @ mon pére, (Manuel)

Par ailleurs, 1l n’est pas toujours besoin d’étre un tuteur de remplacement pour qu'un adulte
exerce une influence significative dans la trajectoire d’un jeune. Par exemple, dans ce cas, le
professeur a joué un réle particulier dans la démarche du jeune. L'attention qu’il lui a portée a été
significative et ses propos ont eu un sens particulier pour lui, notamment en I’amenant a réfléchir
aux conséquences de ses actes.

Moi, je trouve que c’est quand j'allais 4 1'école que ¢ 'est I que j'ai commencé a réaliser des
affaires. On a des cours de FPS§ puis Ia madame souvent, elle fermait la porte puis elle me
parlait parce que j'aveis plein de problémes, plus que les autres. Puls ld elle m'a parlé
d’empathie, je pense que ¢'est & cause de ¢a. (Martin}

Des services et des intervenants

| Au-delad des liens significatifs établis avec les membres de I’entourage, les jeunes
reconnaissent également le rfle joué par les services offerts dans le centre jeunesse. Ces services
favorisent le cheminement des jeunes vers une prise de conscience ou consolident, dans certains
cas, leur désir de changement. Les jeunes se sentent soutenus, non seulement par leur famille et
| arnis, mais également par les intervenants qu’ils ont rencontrés. Ils réalisent que les gens autour

d’eux souhaitent qu’ils s’en sortent. '

Ce qui m’a vraiment aidé, c’est d'en parier et prendre des moyens. Tu vas voir une
psychologue. A part de ¢a, quand fu es ici, tu parles de ¢a avec for éduc, tu prends le
femps avec ta mére. (...} Tu essaves de comprendre ce qui se passe. Tu as le personnel




Chapitre 3 Analyse descriptive des résultails 23

pour t'aider. Tu prends les moyens pour ¢ 'aider puis ¢a va marcher. Si tu te dis : « t'es
capable, t'es capable. » (Frangoise)

Clest plus alentour de moi, des personnes gui voulaient m'aider comme les éducateurs, ma
mére, mes amis puis tout ¢a gui ont comme formés un cercle puls moi j'étais dans le milieu
puis iis me disaient tous, « sors-toi de Ig » . C'est plus comme ¢a. Ces personnes-la, elles ont
tassé les aspects négatifs, les personnes négatives pour moi. C'était juste du positif que
J'avais. (Francine)

Les éducateurs, ce que je retiens de mon expérience, ¢’est que ¢ 'est des gens tellement
dévoués, puis que c’est vraiment du bon monde. Je pense qu 'ils m’ont vraiment aidée. Je ne
pourrai jamais assez les remercier. (...) Les éducateurs, il faudrait lewr rendre hommage.
(Fanny)

Tous ne sont cependant pas aussi positifs. Plusieurs des jeunes rencontrés rapportent des
relations difficiles avec les éducateurs dans les unités de vie. Néanmoins, on retrouvera
geénéralement au moins un intervenant avec qui e jeune s’entend mieux et & qui U reconnait une
valeur.

Des fois, il y en a qui me gossaient en hostie... C'est parce que ces gens-1a, ils se prennent
pour nos méres, ils veulent nous protéger mais dans le fond, ils nous font juste chier et péter

notre coche. Mais il y en a une avec qui j'ai eu des rencontres, elle est crissement smatt. Elle
ne me fait pas chier et elle veut vraiment que je retourne chez nous. (Marcel)

3.4.2 Les facteurs de protection internes

Les jeunes résilients que nous avons rencontrés possédent certaines caractéristiques
personnelles qui les ont aidés A surmonter les obstacles. L’analyse des entrevues fait plus
specifiquement ressortir quatre thémes relatifs aux facteurs de protection internes, seit la présence
de qualités persomnelles, la confiance en soi et la volonté de s’en sortir, les stratégies
d’adaptation, et 1a perception de contréle sur sa vie.

La présence de qualités personnelles

Les jeunes rencontrés sont conscients de leurs qualités personnelles. Ils les mentionnent
avec aisance au cours des entrevues. Ils se considérent généralement comme des personnes
gentilles et généreuses et constatent que ces qualités sont tres importantes puisqu’elles leur
servent 4 8’intégrer au groupe.

Beau, fin, gentil... Non, mais sérieux, je suis fin, je suis généreux. Vous le demanderez & ma
mére la prochaine fois que vous lui parlerez. Je suis trés servigble. (Mathieu),

Je suis une personne (rés généreuse. Ma mére me le dit tout le temps. Moi en tout cas, je
trouve que je suis généreuse puls intelligente. (Fanny)
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En outre, certains savent, par expérience, qu'ils sont capables de se débrouiller peu importe
la situation : « Bien je suis débrouillard certain! (Méme en fugue) on bouffait au resto trois fois
par jour, on allait aux arcades, on se roulait des joints, on éfgit logés nourris! » (Marcel)

La confiance en soi et la volonté de s ’en sortir

La confiance en soi et la volonté sont également fréquemment mentionnées par les jeunes
de ’étude. Il est clair que ces adolescents ont appris & compter sur eux-mémes pour s’en sortir.

Je pense la confiance en soi. Je pense que c'est ¢a qui m'a aidé. S je n'avais pas vraiment eu
confiance, je n'aurais pas été capable de le faire. (Martin)

Je compte sur moi. La conflance pour continuer & réussir puis étre capable de faire ce qu’il
me reste d faire. (Florence)

Jai de la volonté aussi, puis je veux tout le temps aller plus loin.Je veux tout le temps faire
plus. Mettons que je fais quelque chose puis gue ¢ 'est full beau, il faut que je fasse quelque
chose de plus beau encore. I faut fout le temps que je me dépasse. Je sais que je vais étre
capable de réussir i I'école. (Fabienne)

1l g’agit 12 d’une force personnelie indéniable, mais gui, en contrepartie, peut &tre associde
4 une méfiance face aux adultes. Ainsi, Maxime dit : « fl n’y a rien gqui m’a aidé, c'est juste ma
volonté. Il n’y a rien qui m'a aidé, il n’y a personne qui m’'a aide. lls ne t'aident pas ici, ils te
calent. »

Les stratégies d ‘adaptation

L’utilisation de certaines stratégies d’adaptation en présence d’événements stressants peut
également constituer un facteur de protection. Parmi les stratégies mentionnées par les jeunes, on
retrouve 4 la fois des stratégies centrées sur le probléme et des stratégies centrées sur les
émotions. En fait, une seule jeunc semblait n’avoir aucune stratégic pour faire face a ses
difficultés ; le femps qui passe étant sa seule réponse.

Plus spécifiquement, les jeunes ont souvent fait référence 4 des siratégies de résolution de
problémes. Par exemple, cette jeune qui nous dit : « Je prends le temps de réfléchir, je respire
puis je prends tous les moyens. Des fois j'écris sur une feuille, les pour et les contre. »
(Francoise). Ou cette autre qui précise © « Je me dis: « pourquoi ¢a fait ¢a puis comment fe
pourrais régler ca puis fout ». (...} Bien j'écris aussi. Aprés tu te relis puis tu te demandes
comment ¢a que je ne pense plus de méme? Ca me fait plus réfléchir. » (Fabienne)

Se changer les idées et relaxer sont aussi des stratégies trés fréquentes chez les jeunes
participants de cette étude. De I’avis méme des jeunes, ces stratégies peuvent leur éviter bien des
ennuis. En effet, plusieurs soulignent leur propension & réagir trop impulsivement.
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J'ai ma guitare. Quand je suis frustré, je pars en débile puis je gueule. J'écris les paroles,
c'est fucké. Javais faif une foune gquand j'étais employé des centres d'accueil puis c'était pas
 trop rose. Il l'ont trouvé heavy. Jen avais rien a foutre. Je I'ai jouée pareil. J'ai jusie pas
chanté les paroles trop fort, Ca m'aide & gérer mes émotions, comme je disais l'mutre jour.
Genre si fe suis frusiré, je joue. Je suis 1, je gueule cormme un malade. Genre si fe suis triste,
Je joue des petites affaires, Mes parenis me l'ont achetée genre. (Marcel)

Voir le bon c6té d’une situation et accepter leur vie et les expériences qu'ils ont vécues
sont aussi des stratégies rapportées par quelques jeunes. Les extraits suivants illustrent ces
stratégies.

Je me dis que ce n'est pas la fin du monde! Puis au pire, je peux faire des cours d'été. Si cest
Jjuste ce gui me manque pour passer, Mais siirement, en tout cas j'espére, j'espére aussi étre
en secondaire quatre mais de foute maniére je veux m'en aller aux adultes, @ l'école aux
adultes l'année prochaine. Ca fait que je vais pouveir avancer & mon rythme. (Ca devrait étre
' correct. (Fanny)

Toutes les expériences que J'ai vécues dans ma vie, qu'elles soient bonnes ou mauvaises, ¢a
m'a retiré une legon. C'est avec ¢a aussi gue j'avance plus dans ma vie puis gue fe suis
capable d'y voir plus clair puis que ¢a c'est pas bon pour moi puis ca c'est bon, qu'est-ce que
Jje veux dans la vie, c'est ¢a, ¢a, ¢a. Puis avec ces expériences-la, j'ai pu vivre cerfaines
choses qu'il y en a qui n'ont pas vécues. (Francine)

Quelques jeunes mentionnent également la demande d’aide comme étant une stratégie
employée lorsqu’ils vivent des difficultés. « Je vais aller consulter. Faut que je me calme. Si je
ne suis pas capable, sois je la péte ou j'en parle @ quelqu’un. Je me suis rendu compte que
quand tu en parles, ¢a décompresse. » (Martin)

La perception de contréle sur sa vie

Une impression de controle réaliste a régulidrement été identifiée comme un facteur de
protection dans les &crits portant sur les jeunes résilients. Les propos rapportés par les jeunes de
la présente étude confirment I"importance de ce facteur.

Ohi, je pense que oui. Mais tu sais dans le fond, Je le sais que tou! ce que je fais, c'est la
conséquence de mes actes qui m'arrive. C'est que il n'y a rien gui arrive pour rien. ('est vrai
pareil. Clest trés vrai moi je frouve. Puis oui, aussi j'ai le contréle de ma vie parce que je
subis les conséquences de mes actes, Je me dis, ¢'est moi qui contrdle mes actes. Je ne
contrdle pas les conséquences mais je controle les actes puis les conséquences vont avec les
actes. D'une maniére, si je le vois comme ¢a, oui j'ai le conirdle. T'ai le contréle de, oul fe
pense que j'ai le contrile de ma vie. C'est siir que je ne peux pas contyéler ma mére:

« Laisse-moi sortir. » frires) (Fanny)

Bien oui. C'est moi gui contrdle si je veux étudier, ¢’est moi qui contrdle ce que je veux faire.
J 7 .
Je prends guand méme les bonnes décisions. (Frangoise)
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Cest sidr que j'ai plus de contrdle parce que c'est moi qui dirige ¢a. Si mettons je fais quelque
chose, ca va étre de ma faute. Mais ¢a peut étre positif ou bien parce que dans le fond, je
pourrais dire.... Comment je pourrais dire? Parce que dans le fond, je me suis aidée puis je
commence, je vais sortir bienidt du centre d'accueil. Je sais que c'est moi qui fais le choix de
sortir parce que c'est moi qui a fait le choix d’aller bien. (Francine)

Cependant, une trop grande perception de contrble peut aussi, dans certains cas, entrainer
une vulnérabilité chez le jeune, comme le démontre 1’ extrait suivant.

Peut étre trop.... Mo, je suis un gars gui veut tout conirdler mes affaires au complei. Moi, je
eontréle mes affaires. Quand guelqu ’un vient empiéter sur mes affaires, je vire fou. Je vais te
donner un exemple. Tous mes rendez-vous, c’est moi qui les cédule. Tous mes rendez-vous,
psychothérapeute puis fout, ce n'est pas maman. Moi, ¢’est tout moi qui fais mes suivis, Je
vais a I'école, je m organise, je vais chercher une job. Je suis autonome puis je n'ai pas
besoin de personne. (Maxime)

3.4.3 Des sources de valorisation

Dans cette étude, presque tous les jeunes rencontrés ont pu décrire des expériences qui sont
valorisantes pour eux. Ces expériences sont d’ordre sportif, artistique, professionnel ou autre.

Je me suis mis ¢ faire des compétitions pas mal partout (...). J'ai été champion (... ).C'est
quand j'ai éié champion. Ca m'a apporté le bonheur. (Manuel)

Ma piéce de thédtre. Ma piéce de thédtre qui vient juste de partir. Disons que j'avais mis
beaucoup de ceeur. Je suis le seul gars en dehors de la scéne qui est du genre & rester apres
les cours pour monter ¢ la Polyvalente de xxx ot on a présenté notre piéce. Pour monter des
décors puis pour préparer un peu puis revenir le soir... C'est arrive souvent que je ne suis
pas arrivé ici avant neuf ou dix heures le soir parce gu'on n'avait pas fini d'installer et qu'ils
m'avaient demandé mon aide. Je mimplique beaucoup dans ces histoires-ia. (Mathieu)

J'ai participe 4 ¢a (carriére-étude) cet été. C’est trois semaines ou on apprend 4 étre
epprentie monilrice dans un terrain de jeux. J'ai bien aimé ¢a. {...) J'ai eu mon évaluation
puis ¢ 'était tout excellent. Méme la ponciualité, c'étail tripie excellent. J'avais tout le temps
une heure d’avance puis tout ¢a. C’était le fun. Je me donne a 100%. (Francine)

Toutes ces expériences significatives ont contribué au maintien ou au développement de
I’estime de soi chez les jeunes.

Quand je réussis quelque chose que je veux vraiment réussir. Je vewx le réussir puis quand je
le réussis, je suis content. (Marco)

Jai beaucoup de caractére puis ¢a, il en faut beaucoup, de caractére, pour faire la boxe et
du karaté. (Manuel)
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La fierté. La fierté puis je me suis dit que j'étais rendu un bon comédien. (Mathieu)
3.5 LES ZONES DE YULNERABILITE

Ces jeunes qui ont réussi a modifier le cours de leur trajectoire personnelle ne sont pas 2
I’abri de nouveaux obstacles dans leur vie. Ils ne sont pas exempts non plus de vulnérabilités
personuelles ou de facteurs de risque dans leur environnement social et familial qui ranimeront,
une fois de retour dans leur milieu familial, leurs douleurs et leurs blessures personnelles et
affectives et leurs problémes d’adaptation. Différents obstacles les condutront peut-étre un jour 2
adopter de nouveau des comportements de vie d risques qui modifieront une nouvelle fois le
cours de leur trajectoire personnelle. Les propes des jeunes relatifs aux zones de vulnerabilite ont
¢te regroupés sous deux thémes principaux, soit a) les caractéristiques personnelles et b)
I"'environnement social et familial.

3.5.1 Les caractéristiques personnelles

Sur le plan des caractéristiques personnelles, les jeunes mentionnent régulicrement
I'impatience, 1’agressivité, I'impulsivité et la naiveté comme faisant partie de leur personnalité.
Ces caracteristiques, une fois combinées avec les risques de leur environnement, pourront
possiblement entraver le processus de changement amorcé.

Peut-dtre. Je suis un petit peu trop agressive et impulsive. Quand quelgque chose ne fait pas
mon affaire, je fonce puis nanana. La personne a fait: « Aie, I, Tu n'es pas obligée de me
rentrer dedans comme ¢a. » Je suis beaucoup agressive. (Francine)

Bien des fois, je péte ma coche pour rien. Ga dépend des fois, je suis trop impulsif vite.
(Marcel)

Dans le fond, j'ai encore de la difficulté avec mon agressivité mais beaucoup moins gu'avant.
Beaucoup, beaucoup moins qu'avant. (Mathieu)

Chez les filles, la naiveté est aussi associée & I’expérimentation de situations a risque.

Bien genvre, je ne sais pas moi. L'autre fois, je suis allée danser avec une de mes amies au xxx
& Sainte-Foy puis j'ai mangué mon autobus. J'étais prise & Sainte-Foy, je n'avais plus
d'argent pour prendre un taxi. Je rencontre un gars, une gang de gars. Ils me disent: On va
aller te reconduire chez vous nous autres. J'ai dit: OK, c’est parfait. Mon amie, a dit: Voyons,
f'es donc bien naive! Clest une gang de gars puis t'es une fille, toute seule. Tu sais
Jranchement! (Fanny)

Pour d’autres jeunes, notamment ceux qui ont vécu I’abandon d’un parent, on note la
difficulté de faire confiance ou le désir d’échapper 4 I'influence des adultes.
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Ne pas faire frop confiance au monde, fais tes affaires par toi-méme. Compter sur toi et ne
pas tout le temps compier sur les autres. Moi je veux faire faire ¢a puis je vais avolr ¢a. Sans
me vanier, je suis capable de m'organiser: on va faire ca, ¢a, ¢a. Je ne frusterais pas full les
adultes. (Marcel)

Dans d’auttes cas, cette méfiance a 1’égard des adultes s’étend aux intervenants sociaux
(éducateurs, psychologues).

Non. Tout ce gui concerne la DPJ, j'en ai mon casque. Quand ¢a fait frois ans que tu es avec
eux autres puis je n'ai pas fini. Je vais avoir passé quatre années dans ce trou. (...) Non, puis
Je ne leur fais pas confiance encore (aux intervenants). A part peut-étre une seule, (Mathieu)

Non, je n'en veux pas (de psychologue) Non, j'en ai irop eu dans ma vie puis je trauve que ¢a
ne donne plus grand chose. (Francine)

Chez d’autres encore, on note un certain laxisme moral & V'égard de I’adoption de
comportements déviants. Il semble que leur image d’cux-mémes se soit construite en intégrant
ces comportements.

COhdd, mais, j'ai toujours été bien dans ce que je faisais, Méme quand je mentais, j'étals capable
de vivre avec ¢a. Comme quand je fuisais des vols, je me sentais bien lg-deduns, j'en faisais
tout le temps, tous mes chums en faisaient, Comme guand je consommais, je consommais g
tous les jours trois, quatre fois par jour. Ca ne me dérangeaqit pas, les autres, je trouvais qu'ils
consommaient plus que moi. (Marcel)

Oui, j'ai pas mal tout le temps été bien & part quand je suis venu ici. Nor mais moi, je m’aime
comme je suis. Je ne veux pas changer, je ne veux pas étre un autre. Je suis correct comme je
suis. Je suis correct de méme. (Maxime)

3.5.2 Les caractéristiques environnementales

Sur ie plan des caractéristiques environnementales, une des zones de vulnérabilité chez ces
jeunes est certainement le retour éventuel dans un milieu social otl les comportements déviants
constituent souvent la norme.

Bien j'en connaissais déji d'autres, mais je trouvais que ¢ 'était des cons, parce qu'ils ne
prenaient pas de drogues. 4 cette beure, il y en a que je me tiens avec. Avani, ¢’est rare que je
me promenais avec des amis en bas de 15 ou 16 ans, maintenany, j’ai des amis de 11 ans. Ce
n’est pas des petites tapettes pareilles, ils font des mauvais coups. Y’a pas grand monde qui
#e font pas de mauvais coups. Tous mes amis sont des voleurs aussi. Is vont dans les
dépanneurs et en ressartent avec pas mal plus de choses qu’ils ont acheté. (Martin)

J'ai les mémes puis j'en ai d'autres aussi. J'ai les mémes, je garde mes chums. Ca fait 11 ans,
que je reste dans le méme bout. Je ne changerais pas de chums parce que J 'étais un grand
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consommatenr puis id, je ne consomme plus. Mes chums vont rester les mémes. lls
consommeront. Moi, si je ne veux pas consommer, je ne consommerai pas. (Maxime)

Des relations problématiques avec un adulte significatif ou une absence de relation peuvent
également constituer des facteurs de vulnérabilité pour le jeune. La plupart des jeunes cherchent,
en effet, a établir des liens significatifs avec leurs parents, méme lorsque ces derniers collaborent
de fagon minimale a 1’¢tablissement de ces liens.

Bien ¢a disait quil fallait qu'il s'occupe de moi, gqu'il me prenne... Vraiment qu'il s'occupe de
moi, qu'il m'appelle, qu'il fasse des trucs de méme. Mais i, il dit rout le temps: « t'as juste d
m'appeler », mais il ne m'appelle jamais. (Fanny)

Ma mére, ¢a fait un petit bout que je ne l'ai pas vu. La DPJ, je ne peux pas y aller quand je
veux. Ces femps-ci, je n'ai pas le droit de la voir parce qu'elle pleurait tout le temps quand
elle m'appelait. Elle est pas mal sur la drogue. (Manuel}

Enfin, certains jeunes sont aussi extrémement isolés socialement. Ils savent, en effet, qu’ils
ne pourront jamais vraiment compter sur les membres de leur entourage pour leur venir en aide.
Ainsi, Marco dit ne pouvoir compter que sur le centre d’accueil : « parce que j'ai juste eux
auires. »




CONCLUSION

Cette £tude coniribue 4 "avancement des connaissances sur les processus associés a la
résilience chez les jeunes placés. L’étude des points tournants dans les trajectoires de ces jeunes
a permis de mieux comprendre comment ces processus se mettent en branle poyr favoriser la
résilience. Pour les fins de présentation des résultats, nous avons décrit de manigre distincte les
points tournants et les processus qui ménent i la résilience. Il faut toutefois garder-a I’esprit que
ces deux thémes sont étroitement reliés. En effet, 4 1a lumiére des entrevues qui ont été réalisées,
il est clair que les points tournants n’expliquent pas, a eux seuls, la bifurcation de trajectoire vers
la résilience. IIs doivent plutét 8tre conceptnalisés comme le motenr qui engendre le mouvement.
Les mécanismes ou processus qui sont mis en branle lors de ces points tournants renforcent cette
premiére impulsion, ce qui consolide le changement de trajectoire. En outre, la présente étude a
permis de mieux appréhender comment se co-construit la résilience dans un processus
d’interaction entre le jeune et son environnement. Des changements chez i’adolescent en
entrainent dans I’environnement, et vice-versa.

Ronki et al. (2002) mentionnent que les adultes résilients qu’ils ont rencontrés dans leur
¢tude ont parfois eu de la chance dans leur vie. Nos résultats nuancent, sans toutefois le nier, cet
appel au hasard en montrant que l'individu et son environnement sont des systdmes qui
sinfluencent mutuellement et gqm s'adaptent réciproquement aux transformations qu'ils
connaissent (Bronfenbrenner, 1979). Autrement dit, la personne qui bifurque vers une direction
positive modifie son envircnnement en créant notamment une ouverture ou une réceptivité chez
les personnes de son entourage, ce qui, en retour, renforce les changements amorcés chez la
personne. On pourrait donc émettre 1'hypothése d’un processus d’accentuation positif selon
lequel une fois la trajectoire vers la résilience amorcée, cette demiére évoluerait & un rythme
croissant avec le temps.

De maniére plus spécifique maintenant, les points tournants mis en lumidre auprés des
adolescents en contexte de placement corroborent ceux identifiés auprés d’adultes ou
d’adolescents ayant vécu, ou vivant, dans des conditions adverses. En effet, tel qu’observé dans
d’autres études, les personnes résilientes, adultes ou adolescentes, s’attribuent un rdle central le
processus de changement (Rénka et al. 2002; Rutter et al. 95; Rutter et Quinton 94). Ces
resultats sont en accord avec la perspective du /ife-course qui stipule notamment que I'individu
participe activement a la construction de sa trajectoire & travers ses choix et ses actions en
fonction des opportunités et des contraintes présentes dans son environnement (Elder, 1998).
L’importance de 1’implication dans des activités valorisantes ainsi que la place primordiale
qu’occupent des adultes significatifs dans la vie des jeunes placés confirment aussi les résultats
obtenus par d’autres auteurs (Jackson et Martin, 1997; Lisel et Blicsener, 1994 ; Rutter et al. 95;
Todis, Bullis, Waintrup, Schultz et D’ Ambrosio, 2001).

Cette étude cuvre aussi des pistes de recherche en ce qui concerne le lien entre les
caractéristiques des jeunes placés et les types de points tournants observés dans leur trajectoire.
Les résultats obtenus permettent, en effet, de repérer des dominantes chez les jeunes, soit des
jeunes dont le changement s’amorce tout d’abord par ’action — le type actif — d’autres par la
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relation — le type relationnel — et d’autres encore par la réflexion — le type réflexif — qui semblent
correspondre a des problématiques particuliéres. Ainsi, nous avons pu constater 1’importance de
action pour les jeunes rejetés. L’action permet de transformer le regard de ces jeunes sur eux-
mémes et 'image qu’ils renvoient aux membres de Pentourage. Pour les adolescents qui n’ont
plus de contact avec leurs parents, 1’importance de la dimension relaticnnelle a éié mise en
lumiére de maniére plus apparente. Finalement, le role central de la réflexion et de la prise de
conscienice apparait particuliérement évident pour les jeunes qui sont placés pour troubles de
comportement sérieux et qui présentent des problémes de consommation et de dependance face
aux drogues ou & V'alcool. D’autres recherches sont cependant nécessaires afin d’approfondir
davantage ce lien entre les problématiques vécues par les jeunes placés résilients et les points
tournants dans leur trajectoire.

Par ailleurs, en ce qui conceme plus spécifiquement la nature des processus qui sont mis en
branle lors des points tournants, les résultats mis en lumiére corroborent et enrichissent ceux déja
identifiés dans les écrits du domaine. En effet, I’augmentation du sentiment d’efficacité est
apparue comme un des processus centraux menant & la résilience chez les jeunes. Ainsi que
Rutter (1990) le précise, ce sentiment d’efficacité résulte d’une conviction d'avoir réussi 4
surmonter un obstacle, d’avoir maitrisé une situation ou de s’étre surpassé. Un autre des
processus identifié par Rutter et corroboré dans la présente étude a trait  la distanciation face
aux risques. Nous I’avons vu, le placement modifie ’exposition aux risques en retirant le jeune
de son milieu et en lui offrant un cadre de vie plus strict et sécunisant, ce que Padolescent est prét
4 reconnaitre tout en insistant sur son rble dans le processus décisionnel. Cependant, comme le
placement est une mesure qui se veut temporaire, on peut se questionner sur la poriée & moyen
terme de ce processus.

La présente étude enrichit notre compréhension du processus relatif 4 1’apparition de
nouvelles occasions en illustrant le fait que ce mécanisme s'installe de maniére interactive. i
semble, en effet, y avoir une ouverture de la part des membres de I’entourage a 1’égard du jeune
résilient ; ouverture qui faverise la création de nouvelles occasions. En contrepartie, on observe
aussi une impuision chez le jeune pour saisir les occasions présentes dans son environnement.

Finalement, le demier processus mis en [lumiére, soit la propagation des gains a différentes
sphéres de la vie, n’a pas été identifié explicitement dans les études précédentes. Or, dans le
cadre de la présente recherche, les jeunes ont clairement exprimé des changements positifs en
cascade dans leur milien familial, scolaire, social et comportemental. Ce processus vient appuyer
la compréhension interactive de la construction de la résilience, particuliérement en ce qui
concerne les parents et les jeunes placés a 1’adolescence en raison de troubles de comportement
sérieux. Les jeunes de notre échantillon qui correspondent 4 ce profil, bien qu’ayant des contacts
avec leurs parents, entretenaient souvent des relations difficiles avec eux. Les parents dans ces
situations se sentent frés souvent impuissants devant les comportements et les attitudes
opposantes de leur jeune et sont parfois méme 2 1’origine de la demande de placement. Le
processus de changement amorcé chez le jeune parait créer un contexte propice au
rapprochement parent-enfant et, au moment des entrevues, les adolescents remarquaient des
améliorations trés nettes sur ce plan. I s’agit 14 d’une dimension importante de la resilience chez
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les adolescents placés, étant donné le réle incontestable de la famille pour la poursnite du
développement.

Cette étude qualitative réalisée auprés de jeunss vivant en milieu substitut améliore, par
ailleurs, notre compréhension des risques et des facteurs de protection présents dans ces
environnements particuliers. En nous centrant sur la perspective des acteurs eux-mémes, nous
avons pu mieux saisir la frustration, le ressentiment, la colére, la peur et la méfiance que ces
jeunes éprouvent face a 1’organisation du systéme de placement, aux ruptures de liens qu’ils ont
vécues, au manque d’autonomie et de contrdle sur leur destinée. En revanche, la confiance mise
en certains intervenants, I’espoir suscité par 17aide regue, la fierté de se réaliser dans certaines
activités, autrement peut-étre inaccessibles, sont des éléments positifs qui viennent
contrebalancer ces dimensions plus négatives. Soulignons aussi que plusieurs des jeunes
rencontrés ont réussi & donner an placement un sens positif dans leur vie. Plusieurs recherches,
réalisées auprés de populations diverses, montrent effectivement que la signification donnée aux
événements constitue un des processus fondamentaux de la résilience (Donald et al., 1997; King
et al. 2003 ; Ronki et al. 2002; Todis et al. 2001).

D’autres études sont toutefois nécessaires afin de pallier les limites de la présente recherche
en ce qui concerne la composition de I’échantillon. Dans la présente éude, la majorité des
adolescents rencontrés vivaient en centre d’accueil, mais deux d’entre eux résidaient dans un
autre type de ressource. Or, les jeunes qui vivent en centre d'accueil vont généralement moins
bien que ceux qui habitent dans une famille d’accueil ou un foyer de groupe (Roy, Rutter, et
Pickles, 2000; Rutter, 2000). Les conditions de vie et les problématiques de ces jeunes étant
différentes, il serait souhaitable de mener des recherches distinguant micux la portée de ces
¢éléments contextuels dans le développement de la résilience. Finalement, bien que cette étude ait
apporté une contribution pertinente 3 la compréhension de la construction de la résilience en
mileu substitut, il serait utile de poursuivre le suivi des jeunes jusqu’a la fin de leur placement.
Les conditions adverses présentes dans le milieu naturel ainsi que les difficultés personnelles de
ces adolescents constituent certainement des zones de vulnérabilité qui peuvent mettre en peril le
processus amorcé. La transition entre le milieu de vie naturel et le milieu snbstitut s’avere donc
une étape cruciale a étudier afin de suivre I’évolution de la trajectoire de ces jeunes.

Implications pour I’intervention

La résilience n’est pas considérée comme un atiribut fixe de la personne, mais bien comme
une caractéristique qui peut se développer dans le temps; elle peut donc &ire sujette &
Tintervention. C’est ce qui en fait ¢’ailleurs un concept intéressant et dynamique et qui permet
d’éviter de considérer les jeunes résilients comme des héros inaccessibles.

Les connaissances générées dans le cadre de cette étude permettent d’envisager de
nouvelles cibles d’intervention afin de favoriser la résilience chez les jeunes placés pour qui le
processus ne se met pas en place de fagon naturelle. Elles s’inscrivent dans les préoccupations et
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les intéréts des intervenants qui cherchent de nouvelles avenues pour répondre aux besoins des
jeunes et des familles suivis par les services de protection.

En premier lieu, il importe, & notre avis, de considérer les jeunes placés comme des
ressources dans le processus de recherche de solution. Comme cette recherche le montre, malgré
les graves difficultés auxquels ils sont confrontés, les jeunes ont le potentiel pour s’en sortir.
Comme le titrait ¢loquemment Vanistendael et Lecomte, en 2000 : « Le bonheur est toujours
possible ». « Une vision mécanique et déterministe de 1’étre humain, selon laquelle telle cause
entraine quasi fatalement telle(s) conséquence(s), nous voile malheureusement trop souvent ses
réelles possibilités. La résilience nous invite & percevoir tout le potentiel de 1’8tre humain et a
suivre par la méme un cheminement non déterministe. », (p. 184).

On peut certes se sentir impuissants devant 1’ampleur et la complexité des problématiques
présentées par les jeunes placés, et les mesures envisagées nous paraitre bien modestes.
Cependant, pour paraphraser Edward Lorenz: un battement d’aile de papillon 2 Paris peut
provoquer quelques semaines plus tard une tempéte sur New York. Cette image de D'effet
papillon montre qu’une infime variation d’un élément peut s’amplifier jusqu’d provoquer des
changements énormes au bout d'un certain temps. Cela signifie que des événements qui
apparaissent anodins au départ peuvent déclencher des bouleversements importants. L’étude des
processus favorisant la résilience illustre cette image et montre que des événements possibles
I’intérieur des services de protection, telles une rencontre significative ou |'implication dans une
activité dans laquelle le jeune réussit, peuvent constituer des points tournants dans une trajectoire.

La présente étude démontre aussi que le jeune doit &tre au centre du processus
d’intervention puisque la prise de conscience et la volonté de s’en sortir apparaissent des
cléments essentiels de la bifurcation de trajectoire vers la résilience. Comme le soulignait de
maniére imagee un des jeunes que nous avens rencontrés : « peu importe le nombre de personnes
qui poussent pour essayer de désembovrber une automobile, si le conducteur a le pied sur la
Dpédale de frein, il n'y a rien a faire! » Il s’avére donc primordial de croire au potentiel des jeunes
tout en respectant leur rythme individuel. Offrir des contextes propices & 1’apparition de points
tournants et &tre sensibles et disponibles aux jeunes qui sont préts a bifurquer de trajectoire nous
semblent, en ce sens, deux principes fondamentaux qui devraient guider 1’intervention visant la
résilience.

Un peu plus spécifiquement maintenant, les résultats obtenus permettent de déterminer un
certain nombre de cibles 4 atteindre pour aider les jeunes placés & amorcer un changement vers la
résilience.
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s Miser sur les compétences

Miser sur les compétences, cela implique de ne pas s’intéresser uniquement et
prioritairement aux problémes de comportement des jeunes ou 4 ce qui “ dérange ” socialement.
Cela signifie mettre I’accent sur le potentiel positif, sur les forces du jeune. Quels sont ses talents
particuliers ? Dans quels domaines réussit-il ? Derridre certains comportements inadaptés
socialement se cachent souvent des compétences, de la débrouillardise, une volonté d’exercer un
controle sur sa vie. Afin de rendre compte de cette vision positive du jeune, les objectifs des
interventions basées sur la résilience peuvent &tre formulés en termes de consolidation et de
développement de compétences, plutét qu’en termes de diminution de problémes d’adaptation.
Par exemple, plutdt que de chercher & diminuer {a délinguance, on visera 1’augmentation des
activités prosociales chez ’adolescent.

s Augmenter le sentiment d’efficacité personnelle

Nous 1’avons vu, 1’augmentation du sentiment d’efficacité personnelle est un des €léments
fondamentaux expliquant la résilience chez les jeunes rencontrés. 1l existe plusieurs fagons pour
les intervenants en centre jeunesse d’aider les jeunes placés a développer leur sentiment
d’efficacité, mais la plus importante est certainement leur implication dans le processus de
planification de leur propre intervention. Il s’agit de leur redonner du conirdle sur leur vie.
Obtenir une information juste et compléte, connaitre les choix qui s’offrent 3 eux, étre entendus
dans la définition des problémes et des objectifs 4 atteindre, avoir une part dans les décisions qui
les concernent, sont amtant d’éléments pouvant favoriser I'implication des jeunes dans le
processus d’mtervention.

¢ Participer i des activités valorisantes

Afin de soutenir le développement de la résilience, il s’avére aussi important de donner an
jeune I’occasion de vivre des réussites de maniére 4 augmenter son estime de Ini-méme. Offiir au
jeune Yoccasion de participer & des activités sportives, culturelles, ou professionnelles hui permet
de mieux se cennaitre, d’avoir du plaisir, de se sentir valortsé, tout en favorisant son sentiment
d’appartenance 2 un groupe.

» Développer de nouvelles habilités

Des activités qui visent le développement de compétences spécifiques chez le jeune
peuvent également &ire souhaitables dans une perspective de développement de la résilience. La
maitrise de compétences, telles la résolution de probléme, la prise de décision, la communication,
renforce le sentiment d’efficacité. Ces compétences deviennent des outils facilitant I’atteinte des
objectifs que le jeune se fixe.

o Soutenir et favoriser la création de liens significatifs

La dimension interpersonnelle est aussi au cceur d’un modele d’intervention visant la
résilience. En ce sens, Vimplication stable et durable d'un ou de plusieurs intervenants
s’engageant auprés du jeune et croyant en lui apparait un agpect significatif de I'intervention. La
responsabilité n’incombe toutefois pas seulement aux intervenants, mais a l'ensemble de
Pentourage et de la communauté. Le rdle de I'intervenant consiste, dans cette optique, a
encourager les contacts significatifs avec les membres de la famille ou d’autres adultes.
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UNIVERSITE

LAVAL

SUR LES SERVICES COMMUNAUTAIRES

CENTRE DE RECHERCHE

Faculté des stiances saciales

Pavilion Chares-De Koninck
Cité umiversitaire
Québec, Canada G1K 74 Jeunes et familles
Tdéphone  (413) 656~ EN transition
674 Formulaire de consentement
{Version jeune)

Yaccepte librement de participer & I'éude intitulée La résilience chez les adolescents placés dont Sylvie
Drapeau, professeure & I'Université Laval, assume la responsabilité. Le Centre jeunesse de Québec a autorisé ce
projet et mon ou mes parents {ou mon tuteur) ont donné leur accord 4 ma participation. L’objectif de ce projet de
recherche m'a €€ décrit par Uintervenant du centre jeunesse. Il s’agit de mieux comprendre ce qui m'a aidé &
surmonter les obstacles rencontrés dans ma vie. Cette étude a ét€ approuvée par le Comité de déontologie de
Université Lavat (2001-097).

Dins ie cadre de cette recherche, j’aurai a renconirer & deux ou trois reprises un chercheur sur ung période
d'environ un mois. Les rencontres porteront sur ma vie actuelle, mon passé, les difficultés que j'ai surmontées, mes
qualités personnelles et les points positifs que je voie dans mon environnement, Chaque rencontre durera environ une
heure et ama lieu & un moment e dans un endroit dont j’aurai convenu avec le chercheur. Les rencontres seront
enregistrées et retranscrites. Le contenu des cassettes sera ensuite effacé. Pauntorise également les chercheurs
consulter mon dossier pour les fins de la recherche.

Lors de ces rencontres, je comprends que j'aborderai des aspecis de ma vie qui ont é& ou sont encore
difficiles. Je sais aussi que les entrevues porteront principalement sur mes forces et le soutien que j'ai obtenu pour
faire face 4 ces difficultés. La participation a cette étude constitue pour moi une occasion d’exprimer ce que je vis, de
faire le point sur ma situation et contribuer ainsi  ce que je puisse mieux comprendre mes forces et mes difficultés.
Les connaissances obtenues dans le cadre de ce projet seront potentiellement utiles pour les autres jeunes dans ma
situation. En guise de dédommagement symbolique pour ma participation, je recevrai un certificat cadsau d'un
mentant de 20,00 $ 4 1a fip de la demitre entrevue.

Il est entendu que toutes les informations que je fournirai dans le cadre de ma participation & ce projet seront
traitées et resteront confidentielles. Ni mon nem, ni celui d’gucune autre persenne, ne sera divulgué lors de la
présentation des résultats de cette recherche. Un numéro de code sera utilisé en lieu et place de mon nom et le
matériel de recherche sera gardé sous clé. Toutefois, si dans le cadre des entrevues, je révéle des faits qui sont jugés
come mettant en danger (ol compromettant) ma séeurité oy mon développement, e suis informé que Uinterviewer

. al'obligation de faire un signalement auprés du directeur de la protection de la jeunesse tel que le prescrit la Lai sur

la protection de [a jeunesse.

81, pour quelques raisons que ce soit, je désire me retirer de ce projet ou cesser de participer aux entrevues,
je suis tout & fait libre de le faire sans que cela me cause de probléme. En cas de critiques ou plaintes concernant ce
projet, je peux rejoindre 'ombudsman de PUniversité Laval au numéro de téléphone suivant : (418) 656-3081. Powr
toutes demandes d'mformation additionnelles, je peux aussi rejoindre madame Rachel Lépine, coordonnatrice du
projet, au numéro de téléphone suivant : (418) 656-2131, poste 4512. Un court résumé des principaux résultats de la
recherche me parviendra durant Vautomne 2002.

Date: : Nom du (de 1a) participant (g) :

Signature du (de la) participant {g) :

Signature du témoin :

Sylvie Drapeau, Ph. D.
Département des fondements et pratiques en éducation
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UNIVERSITE

LAVAL

'UR LES SERVICES COMMUNAUTAIRES

CENTRE DE RECHERCHE

Faculté des sciences saciales
Pavillon Charles-De Koninck

Cité universitaire

Québec, Canada GIK 7P4 Jeunes et familles
Téléphone (418} 656- en transition
61 Formuluaire de consentement

(Version parent)

Jaccepte librement que mon enfant participe 4 1'étude intitulée La résilience chez
les adolescents placés dont Sylvie Drapeau, professeure i 'Université Laval, assume la responsabilité, Le Centre
jeunesse de Québec a autorisé ce projet subventionné par le Fonds Richelieu. L’objectif de ce projet de recherche
m’a été décrit par I'intervenant du centre jeunesse. Il s’agit de misux comprendre ce qui a aide certains jeunes
surmonter les obstacles qu'ils ont rencontrés dans leur vie. Cette étude a été approuvée par e Comité de déontologie
de I"Université Laval (2001-097).

Dans le cadre de cetie recherche, je n'aurai aucune participation directe. Cependant, mon enfant rencontrera 4
deux ou trois reprises un chercheur sur une période d'environ un mois. Les rencentres parteront sur sa vie actuelle,
son passé, les difficultés qu'il a surmontées, ses qualités personnelles et les points positifs dans son environnement.
Chaque rencontre durera enviren une heure et aura lieu 2 un moment et dans un endroit qui sera convenu avec le
chercheur. Les rencontres seront enregisirées ef retranscrites. Le contenu des casseties sera ensuite effacé, I avtorise
également les chercheurs & consulter [e dossier mon enfant pour les fins de la recherche.

Lors de ces rencontres, mon enfant abordera des aspects de sa vie qui ont été ou sont encore difficiles. Je
sais aussi que les entrevues porteront principalement sur ses forces et le soutien qu'il a obtenu pour faire face a ses
difficultés. La participation & cette étude constitue pour lui une occasion d’exprimer ce qu'il vit, de faire le point sur
sa situation et contribuer ainsi & ce qu'il puisse mieux comprendre ses forces et ses difficultés. Les connaissances
obtenues dans le cadre de ce projet seront potentiellement utiles pour les autres jeunes dans sa situation. En guise de
dédommagement symbolique pour sa participation, votre jeune recevra un certificat-cadeau d'un montant de 20,00 $
4 la fin de la derniére entrevue,

Il est entendu que toutes les informations qu'il fournira dans l¢ cadre de sa participation 4 ce projet seront
traitées et resteront confidenticlles. Ni son nom, ni celui d’aucune autre personne, ne sera divulgué lors de la
présentation des résultats de cette recherche. Un numéro de code sera utilisé en lieu et place de son nom et le
matériel de recherche sera gardé sous clé. Toutefois, si dans le cadre des entrevues, mon enfant révéle des faits gni
sont jugés comme mettant en danger (ou compromettant) sa sécurité ou son développement, je suis informé que
I'interviewer a Pobligation de faire un signalement auprés du directeur de la protection de la jeunesse tel que le
preserit la Loi sz [a protection de la jeunesse.

Si, pour quelques taisons que ce soit, mon enfant désire se retirer de ce projet ou cesser de participer aux
entrevues, il sera tout  fait libre de le faire sans que cela lui causs préjudice. Pour toutes demandes d'information
additionnelles, je peux aussi rejoindre madame Rachel Lépine, coordonnatrice du projet, au numero de téléphone
suivant : (418) 656-2131, poste 4512, Un court résumé des principaux résultats de la recherche vous parviendra
durant auvtomne 2002.

Nom et prénom du ou des parents responsables :
(EN LETTRES MOULEES)

Date: Signature du parent :

Sylvie Drapeau, Ph. D.
Département des fondements et pratiques en éducation
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UNIVERSITE

LAVAL

CENTRE DE RECHERCHE

SUR LES SERYICES COMMUNAUTAIRES
Faculté des sciences sociales

Pavillon Charles-De Koninck

Cil2 universitaire
Québec, Canada G1K 7P4
TELEPHONE (418} 656-2674

Jeunes et familles

Téldcopienr(418) 656-7787 en ttansition

GRILLE D’IDENTIFICATION DES JEUNES RESILIENTS

Définition de la résilience :

Les jeunes enfants et adolescents qui s’en sortent malgré les coups du sort sont appelés depuis quelques
années des jeunes résilients. La résilience est définie comme Ia présence ou le maintien de compétences
malgré un contexte de risques. Un jeune résilient est un adelescent qui présente une adaptation réussie en
dépit de circonstances adverses.

Qu’est-ce qu’une compérence et une adaptation réussie?

Les auteurs référent généralement 4 un certain nombre de compétences nécessaires 4 la poursuite du
développement pour porter un regard sur la résilience, par exemple :

¢ L’ajustement scolaire;

» L’autoconirdle;

» L’établissement de lien d’amitig,
® lacapacité d’attachement, etc,

Une proportion relativement faible des enfants sont résilicnts dans toutes les sphéres; pour la majorité, la
résilience s’observe dans un ou deux domaines spécifiques. Par exemple, un jeune peut trés bien réussir
sur le plan scolaire, mais étre moins compétent dans ses relations avec ses pairs ou présenter des
comportements antisociau, il sera capable toutefois d’aller chercher et d’accepter I’aide dont il a besoin.

Quels sont les domaines et les critdres gui permettent d’identifier un jeune résilient?

Nous avons retenu cing domaines de compétence permettant d’identifier des adolescents résilients, Dans
chacun de ces domaines, un certain nombre d’indicateurs sont fournis.

Liste des domaines

1- Scolaire ou employabilité
2- Relations avec les pairs
3- Relations avec les adultes
4- Personnel

5- Comportements

Comment remplir la grille &’identification?

Pour chaque jeune dont vous avez la responsabilité, indiquer si ce dernier se distingvwe sur l'un ou I'autre
des indicateurs fournis.



Annexe 2 Grille d’identification . 43

Numéro de dossier : Age dujeune -
Féminin :
Masculin : Nom de I'unité :

Dans ce document, utilisation du masculin inclut le féminin,
Les indicateurs

Pour chaque item et sur une échelle de 1 2 5 (1= le niveau le plus faible et 5= le niveau le plus
éleve), comment évaluez-vous le jeune sur les aspects suivants :

1- Dans le domaine scolaire on de ’employabilité :

s VaalYeécole ou participe 2 un programme d’employabilité;
s Fait des apprentissages;
e Dst motivé a réussir et fait des efforts;

Se comporte bien i 1’école ou dans le milieu de son stage.

2- Dans le domaine des relations avec les pairs :

» A desrelations avec un groupe d’amis socialement acceptable;
» Est capable de vivre une relation amoureuse;

» Se sent accepté et apprécié par ses pairs;

s A aumoins un ami intime du méme sexe.

3- Dans le domaine des relations avec les adultes :

» Est capable d’établir un lien significatif un adulte positif :
- Un éducateur;
- Ses parents ou avec d’autres adultes.
¢ A des contacts positifs avec des personnes a ’intérieur
ou a I’extérieur de son milieu de placement
(ex. un employeur, un professeur).

4- Dans le domaine de ses caractéristiques personnelles :

» Se fixe des buts positifs ;
o Se reconnait des forces ;
e S’accorde de la valeur (prend soins de lui ou d’elle)
s Fait preuve d’autonomie, est responsable;
A le sens de 'humour;
= [Est capable d’aller chercher et d’accepter ’aide dont il a besoin.
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5- Dans le domaine de ses comportements :

¢ Se valorise 4 travers des activités sportives, culturelles ou autres
a I'intérieur ou ’extérieur du Centre jeunesse;

o Il a des comportements socialement acceptables
et se conforme aux régles du miliew ot il vit actuellement.

Selon vous, ce jeune est-il résilient? Si oul, pourquoi?

La résilience chez les adolescents placés, Sylvie Drapeau, Ph. D, Rachel Lépine, Université Laval
Pour information : Rachel Lépine, (418) 656-2131, posta 4512 ou pat courriel {(Rachel. Lepine@IJEFAR ulaval.ca)
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Projet de recherche sur la résilience chez les adolescents placés
Schéma de la premiére entrevue
Introduction

En tant qu’adolescent placé, tu as accepté de participer & cette étude. Cette recherche cherche 2
mieux comprendre ce qui aide un jeune & surmonter les obstacles ou les difficultés qu’il a pu
rencontrer dans sa vie. Nous aimerions savoir ce qui aide un jeune a aller bien, malgré le fait qu’il
ait pu vivre des situations difficiles. Ton intervenant t’a identifié comme étant un jeune qui a su
surmonter des obstacles. Nous allons faire ensemble deux ou trois enirevues. Les questions
porteront sur ta vie, ton passé, les difficultés que tu as surmontées, tes qualités personnelles et les
points positifs que tu vois dans ton environnement. D’abord, une premidre entrevue qui nous
permettra de micux te connaitre.

Ca va comment a !'unité?

Un journaliste veut écrire un article sur toi. Il aimerait que tu lui racontes ta vie.
a) Par quoi commencerais-tu?
b) De qui lui parlerais-tu?
¢} De quoi lui parlerais-tu?

Tu peux prendre quelques minutes pour y réfléchir. Si le jeune a de la difficuité a répondre :
Raconte-moi, en commengant ou en partant par tes plus vieux souvenirs jusqu'a aujourd hui, ce
qui t'es arrivé de plus imporiant dans ta vie?

2) Dans ta vie, quelle est la chose la plus importante qui te soit arrivée? Peux-tu m'en parler?
a} Qu’est-ce que cela a changé dans ta vie?

3) Dans ta vie, quelle est la chose 1a plus importante que tu as faite? Peux-tu m’en parler?
a) Qu’est—?:e que cela a changé dans ta vie?

4) Mis a part les ¢événements dont tu as parlé, ¥ a-t-il d’autres choses dont tu voudrais parler et
qui font de toi la personne que tu es aupourd’hui?

5) Parles-moi des moments de ta vie ol tu as eu A te surpasser? (Demander au jeune des
exemples, si ce n’est pas explicite)
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a) Quand tu as vécu des problémes, qu’est-ce qui t’as vraiment aidé?

6) En général, quand tu vis une situation stressante ou que tu es sous pression, qu’est-ce qui
t’aide ou comment fais-tu pour passer au travers?

7) Parles-moi de quelques-uns de tes objectifs ou de tes plans. Coemment te vois-tu dans un an?
Dans trois ans? Dans cing ans?

8) Avant de terminer, voudrais-tu ajouter quelque chose?
9) Comrment as-tu trouve ’entrevue?
Schéma de la denxiéme entrevue

Ca va comment a !'unité?

1) Qu’est-ce qui fait de toi une personne speciale? (ou comment te décrierais-tu comme
personne?)

2) Quelles sont tes grandes forces et tes qualités? En quoi cela t’aide-t-1l d’avoir ses forces dans
la vie?

3) Est-ce qu’il y a des aspects de toi que tu aimerais changé?

4) En général, est-ce que tu es content de toi? Aujourd’hui, dirais-tu que tu t’aimes et que tu es
bien dapns ta pean? Avant, est-ce que c’était comme cela? Sinon, peux-to m’expliquer quand
cela a changé?

5) A l'intérieur du centre jeunesse, as-tu des amis? Peux-tu m’en parler?
6) A I’extérieur du centre jeunesse, as-tu des amis? Peux-tu m’en parler?
7} Peux-tu me parler de ta relation avec ta mére (ton pére), tes sceurs et tes fréres?

8) Quand tu étais jeune, comment c’était dans ta famille? Vers qui te tournais-tu quand tu avais
besoin d’aide?

9} Anjourd’hui, quand ¢a va mal, sur qui peux-tu vraiment compter? (Dans ta famille et a
Pextérieur de ta famille)

10) Auyjourd’hui, as-tu le sentiment que tu t’en es sortis? Si oui, qu’est-ce qui contribue au fait (ou
qui explique le fait) que tu t’en 28 sortis?
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11) A quel moment as-tu senti, qu’il y a eu un changement? Comment expliques-tu ce
changement?

12) Y a-t-il des gens ou des personnes dont la vie ressemble a celle que tu voudrais vivee?
13) Qu’est-ce que ¢a serait pour toi de réussir ta vie?
14) Pour réussir ta vie, sur quot vas-tu pouvoir compter (4 1’intérieur de toi, 4 I’extérieur de toi)

15) As-tu I'impression d’avoir du contréle sur ce qui t’arrive dans ta vie? Peux-tu me donner des
exemples?

16) Si tu avais des conseils & donner 4 un jeune pour l'aider a s’en sortir, qu’est-ce que tu tui
conselllerais?

17) Avant de terminer, voudrais-tu ajouter quelque chose?

18) Comment as-tu trouvé ’entrevue?






