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INTRODUCTION GENERALE 

La v i o l e n c e c o n j u g a l e n ' e s t p l u s une q u e s t i o n n o u v e l l e d a n s l a l i t t é r a t u r e 

s u r l a c o n d i t i o n f é m i n i n e . Bon nombre de t r a v a u x ont e x p l o r é l a n a t u r e e t 

l ' a m p l e u r du phénomène ou en on t c h e r c h é l e s e x p l i c a t i o n s e t l e s c o n s é q u e n -

c e s . Ces a c q u i s p e r m e t t e n t de se t o u r n e r v e r s des a s p e c t s p l u s s p é c i f i q u e s 

de l a p r o b l é m a t i q u e e t c ' e s t ce que nous f e r o n s dans l e c a d r e de c e t t e é t u d e 

en nous i n t é r e s s a n t a l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e 

c o n j u g a l e . 

Avec l e s o u c i de donne r l a p a r o l e aux femmes, c e t t e r e c h e r c h e t e n t e de c e r -

n e r l a m a n i è r e don t l e s femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e c o n s t r u i -

s e n t l e u r s p r a t i q u e s de r e c h e r c h e d ' a i d e . L ' a p p r o c h e d é v e l o p p é e i c i en e s t 

une de b i l a n de l e u r p r o p r e e x p é r i e n c e de r e c h e r c h e d ' a i d e , en r e g a r d du 

r e f u s ou de l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

La p r e m i è r e p a r t i e v i s e à d é m o n t r e r l a p e r t i n e n c e de c e t t e r e c h e r c h e . E l l e 

en p r é s e n t e l ' o b j e t en t r o i s c h a p i t r e s . D ' a b o r d , nous s i t u o n s d a n s un p r e -

mie r c h a p i t r e l ' é m e r g e n c e dans l e s m i l i e u x s c i e n t i f i q u e s d ' u n e n o u v e l l e 

p r é o c c u p a t i o n pour l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , en p r é s e n t a n t une 

r e v u e des d i f f é r e n t s m o d è l e s e x p l i c a t i f s de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . E n s u i t e , 

un deuxième c h a p i t r e j e t t e un r e g a r d s u r l a r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e e t 

communauta i re à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e en i n t r o d u i s a n t une d i s t i n c t i o n e n t r e 

l e compor tement de r e c h e r c h e d ' a i d e e t l a r é p o n s e e n v i r o n n e m e n t a l e . E n f i n , 

dans un t r o i s i è m e c h a p i t r e , nous posons l ' o b j e t d ' é t u d e . La r e c h e r c h e d ' a i -

de des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e s e r a d é f i n i e comme une démarche 

v e r s une r e s s o u r c e e t comme un p r o c e s s u s qui s e c o n s t r u i t dans l e r a p p o r t de 

l a femme à l a r é p o n s e de l ' e n v i r o n n e m e n t . Ce c h a p i t r e f a i t éga lement é t a t 

de l a méthode de r e c h e r c h e . 

La deuxième p a r t i e s e r a c o n s a c r é e aux r é s u l t a t s de l a r e c h e r c h e . Nous 

i n t r o d u i r o n s c e t t e p r é s e n t a t i o n pa r un p r o f i l sommaire des v i n g t p a r t i c i p a n -

t e s a l ' é t u d e . C ' e s t ce que nous t r o u v e r o n s au c h a p i t r e q u a t r e . Un c i n -

quième c h a p i t r e s e r a c o n s a c r é aux d i f f é r e n t s moments du v é c u de v i o l e n c e q u i 
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o n t c o n d u i t l e s femmes à e n t r e p r e n d r e des démarches de r e c h e r c h e d ' a i d e . 

Nous r e g a r d e r o n s q u e l l e s demandes l e s femmes a d r e s s e n t a l o r s aux r e s s o u r c e s , 

s i de t e l l e s demandes s o n t f o r m u l é e s . 

E t p u i s nous d é c r i r o n s au s i x i è m e c h a p i t r e l ' u t i l i t é e t l a m a n i è r e d o n t l e s 

femmes i n t è g r e n t l e s r é p o n s e s de l e u r m i l i e u dans l e u r p r o c e s s u s de r e c h e r -

che d ' a i d e , en d i s t i n g u a n t h u i t t y p e s de r e s s o u r c e s . E n f i n , l e d e r n i e r 

c h a p i t r e d é c r i t comment l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes se p r é s e n t e comme un 

p r o c e s s u s , c ' e s t - à - d i r e une p r a t i q u e q u i se c o n s t r u i t e t q u i é v o l u e d a n s l e 

r a p p o r t e n t r e l a t r ame d ' e x p é r i e n c e de l a femme e t l e s r e s s o u r c e s de son 

m i l i e u . 

PREMIÈRE PARTIE 

LA POSITION DU PROBLEME 



H 

INTRODUCTION 

C e t t e p r e m i è r e p a r t i e a pour o b j e c t i f de p r é s e n t e r l ' o b j e t d ' é t u d e e t d ' e n 

d é m o n t r e r l a p e r t i n e n c e . C ' e s t en e f f e c t u a n t un s u r v o l de la l i t t é r a t u r e 

s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e que nous i n t r o d u i r o n s l a r e c h e r c h e d ' a i d e des 

femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e comme aspec t p a r t i c u l i e r de l a 

p r o b l é m a t i q u e e t comme o b j e t d ' é t u d e . 

Dans un p r e m i e r t emps , nous d i s t i n g u e r o n s l e s t r a v a u x p l u s r é c e n t s sur l a 

r é p o n s e des femmes v i o l e n t é e s a l a v i o l e n c e c o n j u g a l e de ceux p o r t a n t s u r 

s e s c a u s e s . Une r e v u e des t h é o r i e s e t modèles e x p l i c a t i f s de l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e nous permet de s i t u e r l ' é m e r g e n c e de c e t t e n o u v e l l e p r é o c c u p a t i o n , 

a l a q u e l l e c o r r e s p o n d l e p r é s e n t o b j e t de r e c h e r c h e . 

Dans un deux ième t emps , nous d i s t i n g u e r o n s l a p r é o c c u p a t i o n pour l a r e c h e r -

che d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e parmi l e s t r a v a u x p l u s 

nombreux p o r t a n t su r l a r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e e t communautaire à c e t t e 

v i o l e n c e . Une r e v u e des d i f f é r e n t s modèles de g e s t i o n s o c i a l e de l a v i o -

l e n c e c o n j u g a l e met en é v i d e n c e l a p e r t i n e n c e d ' u n i n t é r ê t pour l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e comme a s p e c t p a r t i c u l i e r de l a r éponse des femmes à l a v i o l e n c e con-

j u g a l e , par o p p o s i t i o n à l a r é p o n s e e n v i r o n n e m e n t a l e . 

Dans un t r o i s i è m e t emps , nous a p p r o c h e r o n s l a q u e s t i o n de l a r e c h e r c h e d ' a i -

de des femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e dans une p e r s p e c t i v e i n t e r -

a c t i o n n i s t e . Ce c a d r e d ' a n a l y s e nous condu i t à d é f i n i r l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

comme une p r a t i q u e des femmes, comme un p r o c e s s u s qui se c o n s t r u i t dans l e 

r a p p o r t s o c i a l de l a femme a son env i ronnemen t , e t comme un p r o c e s s u s qui a 

un e f f e t s u r l a femme e t s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 



CHAPITRE I 

DES THÉORIES SUR LA VIOLENCE CONJUGALE 

I n t r o d u c t i o n 

L ' i n t é r ê t pou r l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes e s t p l u t ô t r é c e n t dans l a 

l i t t é r a t u r e t r a i t a n t de v i o l e n c e c o n j u g a l e . Les p r é o c c u p a t i o n s s ' o r i e n t e n t 

d ' a b o r d v e r s une d é f i n i t i o n du phénomène e t une mesure de son a m p l e u r , p u i s 

l e s r e c h e r c h e s s e t o u r n e n t v e r s s a compréhens ion . 

Une p r e m i è r e c a t é g o r i e de r e c h e r c h e s s ' i n t é r e s s e à l a p e r s o n n a l i t é des p a r -

t e n a i r e s , f a i s a n t a p p e l à d i v e r s e s t h é o r i e s de n a t u r e p s y c h o l o g i q u e ou p s y -

c h i a t r i q u e . Une deuxième c a t é g o r i e de t r a v a u x se c e n t r e s u r l e s i n t e r a c -

t i o n s f a m i l i a l e s e t p o r t e s u r l e s f a c t e u r s a s s o c i é s au comportement de v i o -

l e n c e e t s u r l e s f a c t e u r s d é c l e n c h e u r s . Cela donne l i e u à d i v e r s e s t h é o r i e s 

que l e s r e v u e s de l i t t é r a t u r e r e g r o u p e n t en l e s nommant t h é o r i e s des con -

f l i t s e t d e s r e s s o u r c e s . 

Une t r o i s i è m e c a t é g o r i e de r e c h e r c h e s nous v i e n t des s c i e n c e s s o c i a l e s ( p a r -

t i c u l i è r e m e n t de l a s o c i o l o g i e ) e t des m i l i e u x f é m i n i s t e s e t t e n t e d ' e x p l i -

q u e r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e a u t o u r des n o t i o n s de p a t r i a r c a t , de s o c i a l i s a -

t i o n e t de c o n t r ô l e s o c i a l . L ' é t u d e de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e se f a i t a l o r s 

à t r a v e r s l ' h i s t o r i c i t é de l a f a m i l l e e t du r ô l e q u ' y t i e n n e n t l e s femmes, 

e t à t r a v e r s l e s d i v e r s e s f o r m e s de v i o l e n c e d i r i g é e c o n t r e e l l e s dans l a 

f a m i l l e e t d a n s l a s o c i é t é . P l u s récemment, l a v i c t i m o l o g i e I n t r o d u i t un 
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nouve l o r d r e de q u e s t i o n n e m e n t non p l u s sous l ' a n g l e des c a u s e s de l a v i o -

l e n c e c o n j u g a l e mais sous l ' a n g l e de l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e . C e t t e p r é o c -

c u p a t i o n pour l a v i c t i m e n ' e s t p a s é t r a n g è r e au f a i t que b e a u c o u p de t r a v a u x 

s u r l e s c a u s e s de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e o n t é t é r é a l i s é s a p a r t i r de l a 

r é a l i t é des femmes qu i l a s u b i s s e n t . 

La q u e s t i o n de l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e con-

j u g a l e s e s i t ue dans ce n o u v e l o r d r e de q u e s t i o n n e m e n t q u i t e n t e de poser un 

r e g a r d sous l ' a n g l e de l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . En pa s san t en 

r e v u e l e s d i f f é r e n t s m o d è l e s e x p l i c a t i f s e t t h é o r i e s s u r l a v i o l e n c e c o n j u -

g a l e , nous s i t u e r o n s l ' é m e r g e n c e de c e t t e n o u v e l l e p r é o c c u p a t i o n e t nous 

p r é s e n t e r o n s p l u s en d é t a i l c i n q m o d è l e s e x p l i c a t i f s r e l a t i f s à l a réponse a 

l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . E n f i n , nous f o r m u l e r o n s c e r t a i n e s c r i t i q u e s sur l a 

s i g n i f i c a t i o n s o c i a l e de c e s m o d è l e s e x p l i c a t i f s r e l i é s aux c a u s e s e t à l à 

r é p o n s e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 
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1 . L 'approche féminis te 

L ' a p p r o c h e f é m i n i s t e donne l i e u à un modèle e x p l i c a t i f g l o b a l q u ' a u c u n e 

r e c h e r c h e s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e ne peut i g n o r e r . C e t t e app roche a 

p r o f o n d é m e n t marqué l a r e c h e r c h e s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e t a donné 

l i e u à une d i v e r s i t é de modèles e x p l i c a t i f s p l u s r é d u i t s que nous a b o r -

d e r o n s au c h a p i t r e des f a c t e u r s e x p l i c a t i f s . 

1 . 1 Une c r i t i q u e du p a t r i a r c a t 

L ' a n a l y s e f é m i n i s t e de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e s t c e n t r é e s u r une 

c r i t i q u e d e s s t r u c t u r e s s o c i a l e s p a t r i a r c a l e s . L ' é l é m e n t c e n t r a l 

e s t que l a v i o l e n c e e x e r c é e pa r un homme s u r sa c o n j o i n t e n ' e s t pas 

un p r o b l è m e i n d i v i d u e l ou f a m i l i a l . C ' e s t p r i n c i p a l e m e n t une m a n i -

f e s t a t i o n du r a p p o r t s o c i a l de domina t ion des hommes s u r l e s fem-

mes , d o m i n a t i o n q u i a par a i l l e u r s une e x i s t e n c e t r a n s c u l t u r e l l e . 

La r é p a r t i t i o n du p o u v o i r dans l a f a m i l l e n ' e s t donc pas d i f f é r e n t e 

de ce q u ' e l l e e s t dans l a s o c i é t é e t l a r e l a t i o n e n t r e époux e s t 

marquée p a r l e r a p p o r t e n t r e l e s s exes dans l a s o c i é t é . La t o l é -

r a n c e s o c i a l e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e s t comprise comme un r e f l e t 

d e s normes p a t r i a r c a l e s q u i s u p p o r t e n t l a domina t ion de l 'homme s u r 

l a femme d a n s l e m a r i a g e . 

C e t t e a p p r o c h e a é t é p r i n c i p a l e m e n t déve loppée par M a r t i n e t pa r 

Dobash e t Dobash dans l e u r remarquable ouvrage V i o l e n c e a g a i n s t 

w i v e s ( 1 ) . Ces a u t e u r s s i t u e n t l a v i o l e n c e c o n j u g a l e dans son con -

t e x t e h i s t o r i q u e e t s o c i a l en p r é s e n t a n t une a n a l y s e comprehens ive 

de s e s f o n d e m e n t s h i s t o r i q u e s e t de s e s mécanismes a c t u e l s de p e r -

p é t u a t i o n . Ces a u t e u r s o n t mis en é v i d e n c e l e l i e n e n t r e s o c i é t é 

p a t r i a r c a l e e t femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e en c o n s t r u i -

s a n t un modè le t h é o r i q u e f o r t à p a r t i r de l ' a n a l y s e h i s t o r i q u e e t 

i n s t i t u t i o n n e l l e e t de l ' é t u d e de r é c i t s d ' e x p é r i e n c e . 
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1 . 2 Une méthode q u a l i t a t i v e 

L ' a p p r o c h e f é m i n i s t e a o b s e r v é l e s i n é g a l i t é s s o c i a l e s fondées sur 

l e s e x e e t mis au j o u r l e phénomène de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e ; e l l e 

a d é m o n t r é l e r a p p o r t e n t r e ces deux o r d r e s de phénomènes. C e t t e 

a p p r o c h e r e p o s e p r i n c i p a l e m e n t s u r des méthodes q u a l i t a t i v e s en 

même temps q u ' e l l e c r i t i q u e l a p o r t é e r e s t r i c t i v e des méthodes 

q u a n t i t a t i v e s . 

S e l o n Y l l o ( 2 ) , l a m é f i a n c e de l ' a p p r o c h e f é m i n i s t e f a c e aux métho-

d e s q u a n t i t a t i v e s n ' e s t pas j u s t i f i é e . Le c a r a c t è r e r e s t r i c t i f des 

r e c h e r c h e s q u a n t i t a t i v e s t i e n t p l u s à l ' o r i e n t a t i o n d e s c h e r c h e u r s 

q u ' à l a méthode u t i l i s é e . L e s r e c h e r c h e s q u a n t i t a t i v e s ont f o u r n i 

une d é m o n s t r a t i o n du r a p p o r t e n t r e l a d o m i n a t i o n du c o n j o i n t e t l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e . L e u r c a r a c t è r e r e s t r i c t i f t i e n t p l u t ô t au f a i t 

que c e s r e c h e r c h e s s o n t p r i n c i p a l e m e n t c e n t r é e s s u r l ' u n i t é f ami -

l i a l e . 

A i n s i , s e l o n Y l l o , l a q u e s t i o n t h é o r i q u e a d r e s s é e au r é e l s o c i a l 

e s t p l u s i m p o r t a n t e que l e s o u t i l s p a r t i c u l i e r s de r e c h e r c h e . E l l e 

s u g g è r e que l e r a p p o r t e n t r e l a s t r u c t u r e s o c i a l e p a t r i a r c a l e e t l a 

v i o l e n c e c o n t r e l e s femmes dans l a s o c i é t é a m é r i c a i n e con tempora ine 

p e u t s ' a p p u y e r s u r d e s d o n n é e s q u a n t i t a t i v e s . 

2 . L'approche des f a c t e u r s e x p l i c a t i f s 

Ce c h a p i t r e p r é s e n t e l e s p r i n c i p a l e s d imens ions du r é e l s o c i a l qu i ont 

donné l i e u a d i v e r s e s r e c h e r c h e s s u r l e s causes de l a v i o l e n c e c o n j u -

g a l e . Nous v e r r o n s comment c e s d i m e n s i o n s o f f r e n t un p o t e n t i e l e x p l i -

c a t i f en r e g a r d de l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

2 . 1 A p r o p o s d e s t h é o r i e s s u r l e s c a u s e s 

D i f f é r e n t s c h e r c h e u r s d e s s c i e n c e s s o c i a l e s ont p r i s a s s i s e i m p l i -

c i t e m e n t ou e x p l i c i t e m e n t d a n s l ' a p p r o c h e f é m i n i s t e pou r d é v e l o p p e r 



d e s modè les e x p l i c a t i f s p l u s r é d u i t s , c o n s t r u i t s a u t o u r de c e r t a i n s 

f a c t e u r s , q u ' i l s on t t e n t é de v a l i d e r empi r iquement en s ' a p p u y a n t 

p r i n c i p a l e m e n t s u r des méthodes q u a n t i t a t i v e s . Ces modèles e x p l i -

c a t i f s se s o n t d ' a b o r d i n t é r e s s é s aux c a u s e s de l a v i o l e n c e c o n j u -

g a l e , c ' e s t - à - d i r e q u ' i l s on t é t u d i é l e r a p p o r t e n t r e l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e e t c e r t a i n s f a c t e u r s s t r u c t u r e l s , i n t e r ou i n t r a p e r s o n -

n e l s . 

Les d i f f é r e n t e s t h é o r i e s s t r u c t u r e l l e s c h e r c h e n t l e s c a u s e s de l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e d a n s l e s normes c u l t u r e l l e s e t l ' o r g a n i s a t i o n 

s o c i a l e s e x i s t e de l a f a m i l l e e t de l a s o c i é t é . Murray A. S t r a u s 

( 3 ) p a s s e en r e v u e neuf de ces f a c t e u r s que nous r e g r o u p e r o n s i c i 

a u t o u r de t r o i s thèmes : 

- Le r a p p o r t s o c i a l de domina t ion homme/femme dans l a f a m i l l e e t 

l a s o c i é t é ; 

- L ' i n é g a l i t é s o c i a l e des femmes, l a dépendance économique , l a 

d i s c r i m i n a t i o n à l ' é g a r d des femmes dans l e sys tème j u d i c i a i r e ; 

- La s o c i a l i s a t i o n e t l e s r ô l e s s e x u e l s , l a d é f e n s e de l ' a u t o r i t é 

m a s c u l i n e , l a p r é é m i n e n c e chez l a femme des r ô l e s de mère e t 

d ' é p o u s e . 

Les t h é o r i e s i n t r a ou i n t e r p e r s o n n e l l e s s u r l e s c a u s e s de l a v i o -

l e n c e c o n j u g a l e s ' i n t é r e s s e n t davan tage aux t r a i t s des femmes v i o -

l e n t é e s q u ' à ceux des hommes v i o l e n t s . W a r d e l l (4 ) l e s p r é s e n t e 

a u t o u r de q u a t r e d i m e n s i o n s q u ' e l l e nomme l e " r ô l e de l a femme", 

s o i t : 

- La t h é o r i e de l a s o c i a l i s a t i o n e t des r ô l e s s e x u e l s ( d i m e n s i o n 

i n t é r i o r i s é e ) ; 

La t h é o r i e de l a p r o v o c a t i o n qui e s t d i v i s é e en " v i c t i m p r e c i p i -

t a t e d v i o l e n c e " e t " n o n - v i c t i m p r e c i p i t a t e d v i o l e n c e " ; 
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La t h é o r i e de l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e ; 

- La t h é o r i e des r e s s o u r c e s p e r s o n n e l l e s . 

2* 2 Des t h é o r i e s s u r l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e 

Dans ce champ de l a r e c h e r c h e s u r l e s c a u s e s , un i n t é r ê t marqué 

s ' e s t m a n i f e s t é pour l a q u e s t i o n : P o u r q u o i l e s femmes r e s t e n t -

e l l e s dans l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? ( 5 ) Ce f a i s a n t , une 

d i s t i n c t i o n s ' i n t r o d u i t e n t r e l e s r e c h e r c h e s s u r l a réponse à l a 

v i o l e n c e e t l e s r e c h e r c h e s s u r s e s c a u s e s . L ' i n t é r ê t de l a v i c t i -

m o l o g i e pour l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e s t venu r e n f o r c e r c e t t e d i s -

t i n c t i o n en i n t r o d u i s a n t l a n o t i o n de r é p o n s e à l a v i c t i m i s a t i o n . 

Par a i l l e u r s , c e t t e d i s t i n c t i o n a amené une l e c t u r e d i f f é r e n t e de 

c e r t a i n e s t h é o r i e s e x p l i c a t i v e s . T e l e s t l e c a s de l a t h é o r i e de 

l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e de l a femme (6 ) q u i f u t d ' a b o r d comprise comme 

e f f e t de l a s o c i a l i s a t i o n f a v o r i s a n t l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , pour 

ê t r e e n s u i t e i n t e r p r é t é e comme une r é p o n s e r a i s o n n a b l e à une s i t u a -

t i o n d é r a i s o n n a b l e ( 7 ) , ou comme un e f f e t de l a v i c t i m i s a t i o n ( 8 ) . 

Bon nombre de c h e r c h e u r s o n t t e n t é d ' i s o l e r l e s f a c t e u r s qu i p r é -

s e n t e n t un p o t e n t i e l e x p l i c a t i f à l a q u e s t i o n : P o u r q u o i l e s femmes 

r e s t e n t - e l l e s dans l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? Ces f a c t e u r s 

s o n t l e p l u s s o u v e n t f o r m u l é s s o u s l a f o r m e de c o n t r a i n t e s e x t e r n e s 

e t i n t e r n e s . En i n t r o d u i s a n t l e c o n c e p t de c o n t r a i n t e s t r u c t u r e l l e 

à c ô t é de c e l u i de f a c t e u r s t r u c t u r e l , on o b s e r v e un changement de 

p e r s p e c t i v e dans l ' a p p r o c h e du compor tement des femmes v i c t i m e s de 

v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

C e r t a i n e s v a r i a b l e s s t r u c t u r e l l e s o n t é t é é t u d i é e s sous l ' a n g l e de 

l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e . Nous r e t e n o n s p l u s p a r t i c u l i è r e m e n t l e s 

s u i v a n t e s : 

- La dépendance économique des femmes ( 9 ) ( 1 0 ) ; 

- L ' i n é g a l i t é s o c i a l e d e s femmes ( 1 1 ) ; 



12 

- L ' i s o l e m e n t s o c i a l des femmes; 
- La p r é s e n c e d ' o p t i o n s s o c i a l e s e t l e sens de l ' i n j u s t i c e ( 1 2 ) . 

D ' a u t r e s v a r i a b l e s à c a r a c t è r e i n t r a ou i n t e r p e r s o n n e l ont é t é p a r -

t i c u l i è r e m e n t é t u d i é e s en r e g a r d de l a r é p o n s e à l a v i o l e n c e . 

Loseke e t C a h i l l l e s q u a l i f i e n t de c o n t r a i n t e s i n t e r n e s ou i n t é r i o -

r i s é e s e t l e s p r é s e n t e n t s e l o n deux c a t é g o r i e s : 

P r e m i è r e m e n t , l a s o c i a l i s a t i o n e t l e s r ô l e s s e x u e l s q u i s o n t é t u -

d i é s p r i n c i p a l e m e n t par l e b i a i s de q u a t r e v a r i a b l e s : 

- l a dépendance a f f e c t i v e (13) (14) ; 

- l a f a i b l e e s t i m e de s o i ( 1 5 ) ; 

- l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e ( 1 6 ) ; 
- l a c o n c e p t i o n t r a d i t i o n n e l l e du r ô l e d ' é p o u s e e t de mère ( 1 7 ) . 

Deuxièmement , l ' e x p é r i e n c e de v i c t i m i s a t i o n q u i a donné l i e u à des 

t r a v a u x s u r l e l i e n é m o t i o n n e l v i c t i m e / a g r e s s e u r e t s u r l e p r o c e s -

s u s de v i c t i m i s a t i o n ( 1 8 ) . 

3 . Quelques t h é o r i e s sur la réponse â la violence 

Dans c e t u n i v e r s t h é o r i q u e , nous avons c h o i s i de nous i n t é r e s s e r p l u s 

s p é c i f i q u e m e n t aux t h é o r i e s r e l a t i v e s à l a r éponse a l a v i o l e n c e c o n j u -

g a l e p u i s q u ' e l l e s s o n t s u s c e p t i b l e s d ' ê t r e l e s p l u s u t i l e s a l a compré-

h e n s i o n de l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u -

g a l e . 

Les p r e m i è r e s t h é o r i e s émises s u r l a q u e s t i o n : Pou rquo i l e s femmes r e s -

t e n t - e l l e s dans l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? nous s o n t venues du 

m i l i e u p s y c h i a t r i q u e . Ces e x p l i c a t i o n s g r a v i t a i e n t a u t o u r de l a n o t i o n 

de masochisme e t e l l e s on t marqué l a l i t t é r a t u r e d e s années s o i x a n t e s u r 

l e s u j e t . Des é t u d e s p l u s r i g o u r e u s e s se s o n t subséquemment i n t é r e s s é e s 

aux d i f f i c u l t é s qu i e n t o u r e n t l e f a i t de q u i t t e r une r e l a t i o n c o n j u g a l e 

v i o l e n t e a f i n de t e n t e r d ' e x p l i q u e r pourquoi une p r o p o r t i o n a u s s i g r a n d e 
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de femmes ne q u i t t e n t p a s . Ces é t u d e s m e t t e n t l ' a c c e n t t a n t ô t su r l e s 

c o n d i t i o n s économiques , s o c i a l e s e t c u l t u r e l l e s qu i e n t o u r e n t l e f a i t de 

d e m e u r e r ou de p a r t i r , t a n t ô t s u r l e s f a c t e u r s p s y c h o l o g i q u e s 

c a r a c t é r i s t i q u e s de c e t t e même r é a l i t é . 

A i n s i , on p a s s e r a en r e v u e l e s t h é o r i e s c l a s s i q u e s de l a dépendance 

économique e t de l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e d e s femmes. On s ' a r r ê t e r a un 

moment s u r l e s l i e n s p a r t i c u l i e r s e n t r e l a v i c t i m e e t l ' a g r e s s e u r e t on 

s ' a t t a r d e r a p l u s longuement s u r deux m o d è l e s e x p l i c a t i f s i n t e r a c t i o n n i s -

t e s q u i nous v i e n n e n t de l a v i c t i m o l o g i e . Ces deux modèles i n t è g r e n t à 

l a f o i s des v a r i a b l e s s o c i o - c u l t u r e l l e s e t i n t r a p e r s o n n e l l e s , e t sont de 

ce f a i t p a r t i c u l i è r e m e n t u t i l e s à l a c o m p r é h e n s i o n de l a r eche rche 

d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

3 . 1 La d é p e n d a n c e économique d e s femmes 

Le manque de r e s s o u r c e s m a t é r i e l l e s a s o u v e n t é t é i d e n t i f i é comme 

un f a c t e u r i m p o r t a n t qu i empêche l a r u p t u r e d e l a r e l a t i o n c o n j u -

g a l e v i o l e n t e ( 1 9 ) ( 2 0 ) ( 2 1 ) . Une é t u d e de Kalmuss e t S t r a u s (22) 

démon t r e éga l emen t que l e n i v e a u de v i o l e n c e c o n j u g a l e e s t r e l i é au 

d e g r é de dépendance économique de l a femme. De l e u r c ô t é , S t rube 

e t Ba rbour ( 2 3 ) on t d é m o n t r é pa r des m e s u r e s s u b j e c t i v e s e t o b j e c -

t i v e s l a v a l e u r e x p l i c a t i v e de l a d é p e n d a n c e économique su r l a 

t e n d a n c e à m a i n t e n i r l a r e l a t i o n c o n j u g a l e . 
i 

3 . 2 L ' i n c a p a c i t é a p p r i s e des femmes 

Dans une p e r s p e c t i v e p s y c h o l o g i q u e , l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e e s t d é f i -

n i e comme un f a c t e u r de s u s c e p t i b i l i t é q u i gêne l e s h a b i l e t é s de l a 

femme v i c t i m e de v i o l e n c e c o n j u g a l e à f u i r ou â i n t e r r o m p r e l e s 

compor t emen t s de v i o l e n c e d i r i g é s c o n t r e e l l e ( 2 4 ) . Walker en 

d i s t i n g u e deux f o r m e s : 

- L ' i n c a p a c i t é a p p r i s e : f r u i t d ' u n e s o c i a l i s a t i o n s e x i s t e ; 

- L ' i n c a p a c i t é a p p r i s e d a n s l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e qu i e s t 

r e n f o r c é e pa r l a t o l é r a n c e s o c i a l e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 
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Ses é t u d e s de v a l i d a t i o n démontrent q u ' i l n ' y a pas de l i e n e n t r e 

c e s deux fo rmes d ' i n c a p a c i t é a p p r i s e . Pa r c o n s é q u e n t , l ' i n c a p a c i t é 

a p p r i s e ; f r u i t de l a s o c i a l i s a t i o n , ne s e r a i t pas un f a c t e u r de 

s u s c e p t i b i l i t é à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . Cependant , ces deux fo rmes 

d ' i n c a p a c i t é a p p r i s e i n f l u e n c e n t s ens ib l emen t e t s e l o n l a même 

i m p o r t a n c e l e p r o f i l de l ' é t a t a c t u e l des femmes v i c t i m e s de v i o -

l e n c e c o n j u g a l e . Ces r é s u l t a t s condu i sen t c e r t a i n e s c r i t i q u e s (25 ) 

à a f f i r m e r que l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e e s t p l u t ô t une r é p o n s e à l a 

v i o l e n c e q u ' u n e c a u s e . 

3 .3 Le l i e n v i c t i m e / a g r e s s e u r 

Une d e s c a r a c t é r i s t i q u e s communes aux d i f f é r e n t e s fo rmes de v i o -

l e n c e f a m i l i a l e e s t l e développement d ' u n l i e n a f f e c t i f p a r t i c u l i e r 

e n t r e l a v i c t i m e e t l ' a g r e s s e u r . C e r t a i n s a u t e u r s p a r l e n t de m a n i -

p u l a t i o n s p s y c h o l o g i q u e s de l ' a g r e s s e u r sur l a v i c t i m e , qui s ' o b -

s e r v e n t , e n t r e a u t r e s , dans l a t endance de l a v i c t i m e à se b l âmer 

e l l e - même ( 2 6 ) . 

D u t t o n e t P a i n t e r (27) ont e x p l o r é ce l i e n émot ionne l dans l e c a s 

de l a v i o l e n c e e n t r e c o n j o i n t s . Ces a u t e u r s t e n t e n t de c o n s t r u i r e 

une e x p l i c a t i o n de n a t u r e p s y c h o s o c i a l e à l a q u e s t i o n : P o u r q u o i 

l e s femmes r e s t e n t - e l l e s dans l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? Ce 

l i e n nommé " t r a u m a t i c bonding" e s t d é f i n i comme un l i e n é m o t i o n n e l 

f o r t e n t r e deux p e r s o n n e s où l ' u n e e x e r c e pé r iod iquemen t des t r a i -

t e m e n t s a b u s i f s s u r l ' a u t r e . Ce l i e n e s t a i n s i c a r a c t é r i s é p a r 

l ' i n t e r m i t t e n c e des t r a i t e m e n t s a b u s i f s e t pa r un d é s é q u i l i b r e du 

p o u v o i r . 

Ce d é s é q u i l i b r e du pouvo i r e n t r a î n e s e l o n l e s a u t e u r s des p a t h o l o -

g i e s t e l l e s l ' i d e n t i f i c a t i o n à l ' a g r e s s e u r ( à sa m a n i è r e de v o i r ) 

e t l a dépendance f a c e à l u i que d ' a u t r e s a u t e u r s ont é t u d i é e s ( 2 8 ) 

( 2 9 ) . C e t t e t h é o r i e s ' a p p u i e de p lus sur l e s t r a v a u x de Walker 

( 3 0 ) q u i d é c r i t l e c y c l e de l a v i o l e n c e en phase de t e n s i o n / p h a s e 

de v i o l e n c e / p h a s e de r e g r e t e t de c o n t a c t s p o s i t i f s . I l e s t démon-

t r é que l e s mauva i s t r a i t e m e n t s i n t e r m i t t e n t s , e n t r e c o u p é s de con-
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t a c t s amicaux , p r o d u i s e n t d e s l i e n s é m o t i o n n e l s f o r t s t a n t c h e z l e s 

humains que chez l e s an imaux; c e l i e n n ' e s t donc pas s p é c i f i q u e à 

l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

3 . 4 Le p r o c e s s u s de v i c t i m i s a t i o n 

A l ' i n s t a r des r e c h e r c h e s m e t t a n t en é v i d e n c e une t y p o l o g i e des 

t e c h n i q u e s de n e u t r a l i s a t i o n d é v e l o p p é e s p a r l e c r i m i n e l dans l e 

b u t de r e n d r e ses a c t e s normaux ou , d u m o i n s , a c c e p t a b l e s à ses 

y e u x , l a v i c t i m o l o g i e t e n t e de c o n s t r u i r e une t y p o l o g i e des t e c h n i -

ques de r a t i o n a l i s a t i o n c o n c e r n a n t l a v i c t i m e de v i o l e n c e c o n j u -

g a l e . 

Dans s e s r e c h e r c h e s s u r l a r é s o l u t i o n d e s c o n f l i t s c o n j u g a u x , S p i e -

g e l (31) d i s t i n g u e deux t y p e s de r ô l e s : c e l u i de l ' a d a p t a t i o n 

r é c i p r o q u e des deux p a r t e n a i r e s e t c e l u i de l ' a d a p t a t i o n d ' u n p a r -

t e n a i r e à l ' a u t r e . Ce m o d è l e semble m i e u x c a r a c t é r i s e r l a r e l a t i o n 

c o n j u g a l e v i o l e n t e où l a femme t e n t e p a r d i f f é r e n t s moyens de com-

p o s e r avec l a v i o l e n c e . 

S ' i n t é r e s s a n t au p r o c e s s u s de v i c t i m i s a t i o n , F e r r a r o e t Johnson 

(32 ) o n t é t u d i é l e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e de 120 femmes v i c t i m e s de 

v i o l e n c e q u i o n t f r é q u e n t é l e s r e f u g e s d u Sud-Oues t des E t a t s - U n i s . 

I l s on t dégagé de ces r é c i t s s i x m o d è l e s de r a t i o n a l i s a t i o n qui 

c o n c o u r e n t à l ' a d a p t a t i o n d e l a femme v i o l e n t é e à son c o n j o i n t 

a b u s i f . Nous l e s p r é s e n t o n s i c i b r i è v e m e n t : 

1 Le r ô l e de s a l v a t r i c e du c o n j o i n t 

Dans ce m o d è l e , l e compor tement a b u s i f e s t vu par l a femme 

v i c t i m e comme un d é s é q u i l i b r e p r o f o n d , comme une p a t h o l o g i e . 

La femme p l a c e s a s é c u r i t é e t s o n b o n h e u r en second l i e u pour 

s ' e n g a g e r dans un r ô l e d ' a i d a n t e a f i n de f a v o r i s e r l e r e t o u r du 

c o n j o i n t à son é t a t n o r m a l . Ce m o d è l e de r a t i o n a l i s a t i o n e s t 

c a r a c t é r i s t i q u e des p a r t e n a i r e s d 'hommes a b u s i f s p r é s e n t a n t une 
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dépendance à l ' a l c o o l ou aux d rogues . Ces femmes f o n t s o u v e n t 

r é f é r e n c e aux q u a l i t é s de l'homme r é e l d e r r i è r e l 'homme p e r -

t u r b é . 

2° Le d é n i de "l 'homme v i o l e n t " 

Dans ce modè le , l a v i o l e n c e e s t vue comme a c c i d e n t e l l e e t 

a t t r i b u a b l e à des f a c t e u r s e x t é r i e u r s qui échappen t au c o n t r ô l e 

des deux p a r t e n a i r e s , par exemple l e t r a v a i l , l a p e r t e d ' e m p l o i 

ou l ' a l c o o l i s m e . Différemment du r ô l e de s a l v a t r i c e , i c i l a 

femme ne s ' a t t r i b u e pas l a r e s p o n s a b i l i t é d ' a i d e r son c o n -

j o i n t . 

3° Le d é n i des abus 

La d i s c o r d a n c e e n t r e l e s a t t e n t e s par r a p p o r t à l a r e l a t i o n 

c o n j u g a l e e t l a r é a l i t é de v i c t i m e d ' a b u s c o n d u i t l a femme à 

r e f u s e r de v o i r l e s a t t a q u e s ou l e s b l e s s u r e s comme des compor-

t e m e n t s a b u s i f s . Cela condui t l a femme à c o n s i d é r e r l e s abus 

comme t o l é r a b l e s , v o i r e , normaux. 

4° Le d é n i de l ' é t a t de v i c t i m e 

Ce modèle c o r r e s p o n d à l a femme qui se v o i t une p a r t de r e s p o n -

s a b i l i t é dans l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , d iminuan t d ' a u t a n t l a 

r e s p o n s a b i l i t é du c o n j o i n t . Pagelow (33 ) amène s u r ce p o i n t 

une d i s t i n c t i o n e n t r e p r o v o c a t i o n e t j u s t i f i c a t i o n pour m e t t r e 

en l u m i è r e l e f a i t que , b i en que , de man iè r e g é n é r a l e , l e s 

femmes ne c o n ç o i v e n t pas q u ' e l l e s m é r i t e n t l e s abus s u b i s , une 

p a r t i e d ' e n t r e e l l e s e x p l i q u e n t que l e s comportements a b u s i f s 

a u r a i e n t pu ê t r e é v i t é s par une a t t i t u d e p l u s p a s s i v e e t c o n c i -

l i a n t e de l e u r p a r t . 

5 ° Le d é n i de s o l u t i o n s de rechange 

L ' i n c a p a c i t é a p p r i s e des femmes e s t un o b s t a c l e ma jeu r à l a 

r e c o n n a i s s a n c e de l ' é t a t de v i c t i m e e t au p a s s a g e à l ' a c t i o n . 
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En g u i s e de r é p o n s e à l ' a b u s , l e s femmes d é p l o i e n t d i f f é r e n t s 

moyens q u i von t de l a l u t t e à l ' a b a n d o n . Ne pas u t i l i s e r l e s 

s o l u t i o n s de r e c h a n g e o b j e c t i v e m e n t d i s p o n i b l e s ( c h o i x soc iaux 

ou p e r s o n n e l s ) , r e t o u r n e r avec l e c o n j o i n t a p r è s a v o i r é t a b l i 

une v i e i n d é p e n d a n t e s o n t deux compor temen t s t y p e s qui c a r a c t é -

r i s e n t ce modèle de r a t i o n a l i s a t i o n . 

6° La r é f é r e n c e à une a u t o r i t é m o r a l e s u p é r i e u r e 

La t o l é r a n c e m a n i f e s t é e d e v a n t l a v i o l e n c e e s t i c i r e l i é e à 

l ' e n g a g e m e n t de l a femme f a c e à d e s v a l e u r s r e l i g i e u s e s ou 

t r a d i t i o n n e l l e s . L ' a d h é s i o n à des v a l e u r s t e l l e s que l e r ô l e 

de s e r v i c e de l a femme e n v e r s son c o n j o i n t , l ' a t t a c h e m e n t à l a 

f a m i l l e , l ' a v e r s i o n pour l e d i v o r c e , l ' i n t é r ê t p remier des 

e n f a n t s s o n t a u t a n t d e r a t i o n a l i s a t i o n s q u i c o n d u i s e n t l a femme 

à composer avec l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

La v i c t i m o l o g i e u t i l i s e l a n o t i o n de v i c t i m e pour s i g n i f i e r l e f a i t 

d ' ê t r e l ' o b j e t d ' a b u s ou d ' i n j u s t i c e . P a r l a n t du p roces sus de 

v i c t i m i s a t i o n chez l e s femmes q u i s u b i s s e n t l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , 

e l l e p l a c e l e f a i t de s e d é f i n i r comme v i c t i m e au coeur du passage 

de l ' a d a p t a t i o n ( à l a v i o l e n c e ) à l a r e c h e r c h e de s o l u t i o n s de 

r e c h a n g e . 

Le p r o c e s s u s de v i c t i m i s a t i o n e s t a i n s i c a r a c t é r i s é par l e r e j e t 

des r a t i o n a l i s a t i o n s , p a r l a r e c o n n a i s s a n c e de son é t a t de v i c t i m e 

e t p a r l a r e c h e r c h e de s o l u t i o n s de r e c h a n g e , l e s r a t i o n a l i s a t i o n s 

a y a n t un r o l e d ' i n h i b i t i o n dans l a r e c o n n a i s s a n c e de l a v i o l e n c e 

comme i n j u s t i c e e t dans l a m o b i l i s a t i o n d e s r e s s o u r c e s pour s ' e n 

d é g a g e r . Des r e c h e r c h e s c l i n i q u e s o n t mis en l umiè re l a d i f f é r e n c e 

e n t r e l e f a i t de s u b i r l a v i o l e n c e et l e f a i t de se r e c o n n a î t r e 

comme v i c t i m e e t d ' e n a s s u m e r l e s i m p l i c a t i o n s ( 3 4 ) . 

L ' e n v i r o n n e m e n t e s t vu i c i comme un é l é m e n t marquant du p roces sus 

de v i c t i m i s a t i o n par l a r e p r é s e n t a t i o n s o c i a l e de la v i o l e n c e con-

j u g a l e q u ' i l f o u r n i t e t pa r l e s o p p o r t u n i t é s q u ' i l p r é s e n t e . I l 
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j o u e un r ô l e de c a t a l y s e u r ou d ' i n h i b i t e u r de l ' a c t i o n , c ' e s t - à -

d i r e d ' a g e n t q u i f a v o r i s e ou qu i i n h i b e l e r e j e t des r a t i o n a l i s a -

t i o n s e t l a m o b i l i s a t i o n des r e s s o u r c e s . 

Ce p r o c e s s u s de v i c t i m i s a t i o n s ' a c t u a l i s e dans ce que F e r r a r o e t 

J o h n s o n nomment l a c a r r i è r e é m o t i o n n e l l e de l a femme v i c t i m e de 

v i o l e n c e . C e t t e c a r r i è r e e s t marquée pa r l a c u l p a b i l i t é , l a h o n t e , 

l a p e u r , l e d é s e s p o i r , l a c o l è r e , l a c o n f u s i o n e t par des symptômes 

d ' o r d r e p s y c h o l o g i q u e ou psychosomat ique t e l s que l ' i n s o m n i e ou l a 

d é p r e s s i o n . 

A i n s i , dans c e t t e p e r s p e c t i v e , l e s u c c è s des e f f o r t s de r e c h e r c h e 

d ' a i d e dépend d e s o p t i o n s s o c i a l e s o f f e r t e s , de l ' a p p o r t du m i l i e u , 

des r é a c t i o n s d e s e n f a n t s e t du c o n j o i n t , e t de l a c a p a c i t é d ' a d a p -

t a t i o n de l a femme aux d i v e r s e s s i t u a t i o n s . 

3 . 5 La p r é s e n c e d ' o p t i o n s s o c i a l e s 

Ce modèle e x p l i c a t i f nommé "Op t ions Model" (35) p ropose une a n a l y s e 

d e s r é a c t i o n s s o c i a l e s à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e à p a r t i r de t h é o r i e s 

e t de r e c h e r c h e s p s y c h o s o c i a l e s . 

C e t t e t h é o r i e avance l ' i d é e que l e déve loppement du sens de l ' i n -

j u s t i c e r e p o s e s u r l a p r é s e n c e d ' o p t i o n s s o c i a l e s r é e l l e s . L ' a b -

s e n c e d ' o p t i o n s s o c i a l e s c r é e un c o n t e x t e dans l e q u e l v i c t i m e s e t 

n o n - v i c t i m e s o n t t endance à b lâmer l a v i c t i m e , à j u s t i f i e r l e s 

événements i n j u s t e s , l e pouvo i r e t l ' a c t i o n de l ' a g r e s s e u r . 

3 . 5 . 1 Les o p t i o n s s o c i a l e s 

La v i o l e n c e c o n j u g a l e , comme événement d ' i n j u s t i c e , se p r o -

d u i t dans un c o n t e x t e s o c i a l q u i peu t f o u r n i r ou r e f u s e r des 

o p t i o n s , un c o n t e x t e qu i s é l e c t i o n n e l e s o p t i o n s e t c r é e l e s 

c o n d i t i o n s dans l e s q u e l l e s l e s v i c t i m e s do iven t c o n t e s t e r 

l ' i n j u s t i c e . Une s t r u c t u r e s o c i a l e qu i n ' o f f r e pas de s o l u -
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t i o n de r e c h a n g e aux femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e 

e s t une s t r u c t u r e s o c i a l e q u i : 

- E n t r e t i e n t l e c a r a c t è r e p r i v é de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

dans l e c o n t o u r de l a f a m i l l e comme e s p a c e p r i v é p r i v i l é -

g i é ; 

- Qui e n c o u r a g e l a c u l p a b i l i t é d e s femmes; 

- Qui p e r p é t u e l a d é p e n d a n c e é c o n o m i q u e e t l ' i n é g a l i t é 

s o c i a l e des femmes sous d i v e r s e s f o r m e s . 

La s o u s - d é n o n c i a t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e met en é v i -

dence l e f a i t que t o l é r e r de t e l s a b u s e s t moins c o û t e u x que 

t o l é r e r l e s s t i g m a t e s , l e s d é s a v a n t a g e s économiques e t l e 

c l i m a t d ' a n o m i e , d a n s un c o n t e x t e s o c i o - l é g a l qu i o f f r e peu 

d ' o p t i o n s r é e l l e s aux femmes. 

On e s t a l o r s en p r é s e n c e d ' u n e d o u b l e i n j u s t i c e , d ' u n e p a r t , 

à c a r a c t è r e i n d i v i d u e l ou i n t e r p e r s o n n e l , e t d ' a u t r e p a r t , à 

c a r a c t è r e s t r u c t u r e l , p u i s q u e c e t t e v i o l e n c e e n v e r s l e s 

femmes e s t e n c h â s s é e d a n s un s y s t è m e s o c i a l , économique e t 

l é g a l q u i ne g é n è r e p a s de s o l u t i o n r é e l l e à l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e . 

3 . 5 . 2 Le déve loppement du s e n s de l ' i n j u s t i c e 

Ce modèle s u g g è r e que l a g a r a n t i e d ' u n e v i e m e i l l e u r e n ' e s t 

pas n é c e s s a i r e au d é v e l o p p e m e n t du s e n s de l ' i n j u s t i c e mais 

l a d i s p o n i b i l i t é d e s moyens de changemen t e s t un p r é c u r s e u r 

n é c e s s a i r e au d é v e l o p p e m e n t de ce s e n s de l ' i n j u s t i c e e t à 

l a r e c o n n a i s s a n c e que l e s c i r c o n s t a n c e s i n j u s t e s ne s o n t pas 

i n é v i t a b l e s . C e p e n d a n t , l e s s o l u t i o n s de r e c h a n g e à l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e ne s o n t pas u n e p a n a c é e e t e l l e s se p r é -

s e n t e n t p l u s s o u v e n t comme d e s f a ç a d e s de changemen t . Si 

l e s o p t i o n s d i s p o n i b l e s ne f o u r n i s s e n t aucune g a r a n t i e d ' u n e 
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v i e m e i l l e u r e , e l l e s s u g g è r e n t a l o r s que l ' i n j u s t i c e e s t 

i n é v i t a b l e . Bien que ce c o n t e x t e ne d é t e r m i n e pas e n t i è r e -

ment l a r é p o n s e de l a v i c t i m e à l ' i n j u s t i c e , i l o r g a n i s e e t 

modèle un envi ronnement q u i i n f o r m e l e s v i c t i m e s de l e u r 

p r o b a b i l i t é de f u i r ou de f a i r e o b s t a c l e à l a v i o l e n c e . 

"How do o p t i o n s o p e r a t e as c a t a l y s t s t o a s ense of 
i n j u s t i c e ? Opt ions f a c i l i t a t e a p s y c h o l o g i c a l 
j o u r n e y beyong the l i m i t i n g s i t u a t i o n . / . . . / The 
p s y c h o l o g i c a l power to c h a n g e , f o r b e t t e r or w o r s e , 
i s g e n e r a t e d by the p r e s e n c e of o p t i o n s . " (36) 

A i n s i , pou r comprendre l a r é p o n s e de l a v i c t i m e à l a v i o -

l e n c e c o n j u g a l e , nous devons e x a m i n e r de q u e l l e man iè r e l e 

c o n t e x t e s o c i a l marque l a p s y c h o l o g i e des v i c t i m e s . Par 

exemple , l e consentement aux t r a i t e m e n t s i n j u s t e s s e r a en 

p a r t i e d é t e r m i n é pa r l a p a u v r e t é d e s r e s s o u r c e s . 

4 . Crit ique des modèles e x p l i c a t i f s 

Un p r e m i e r n i v e a u de c r i t i q u e s a d r e s s é e s aux d i f f é r e n t s modèles e x p l i c a -

t i f s s ' i n t é r e s s e à l e u r s c a r a c t é r i s t i q u e s i n t r i n s è q u e s , q u ' o n d i s c u t e 

l e s h y p o t h è s e s , l e s m é t h o d o l o g i e s ou l ' i n t e r p r é t a t i o n des r é s u l t a t s des 

d i f f é r e n t e s r e c h e r c h e s . Un deuxième n i v e a u de c r i t i q u e s s ' a r r ê t e s u r l a 

s i g n i f i c a t i o n s o c i a l e de ces d i f f é r e n t s modèles e x p l i c a t i f s . C ' e s t à 

ce s c r i t i q u e s f o n d a m e n t a l e s que nous nous i n t é r e s s o n s i c i e t nous en 

r e g a r d e r o n s p a r t i c u l i è r e m e n t deux: l ' u n e q u i o b s e r v e l ' é m e r g e n c e d ' u n e 

n o u v e l l e n o r m a l i t é avec l e développement de l ' i n t e r v e n t i o n p r o f e s s i o n -

n e l l e en m a t i è r e de v i o l e n c e c o n j u g a l e , l ' a u t r e q u i met en é v i d e n c e l e 

c a r a c t è r e s e x i s t e d e s d i f f é r e n t s modè les . 

4 . 1 L ' émergence d ' u n e n o u v e l l e d é v i a n c e 

C e t t e c r i t i q u e , h a b i l e m e n t c o n s t r u i t e pa r Loseke e t C a h i l l ( 3 7 ) , 

q u e s t i o n n e l a p o r t é e s o c i a l e de l ' i n t é r ê t des m i l i e u x de l a r e c h e r -

che e t de l ' i n t e r v e n t i o n pour l a q u e s t i o n : Pourquoi l e s femmes 

r e s t e n t - e l l e s d a n s l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? 

D ' a b o r d , l e f a i t de p o s e r c e t t e q u e s t i o n d é f i n i t i m p l i c i t e m e n t l e s 

p a r a m è t r e s du p r o b l è m e s o c i a l de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e t l e s 

r é d u i t à l ' a l t e r n a t i v e : d e m e u r e r / p a r t i r . De p l u s , en f o r m u l a n t 

c e t t e q u e s t i o n e t en t e n t a n t d ' y r é p o n d r e , l e s e x p e r t s ont c o n s -

t r u i t une f o r m e de m é s a d a p t a t i o n e t une n o u v e l l e forme de d é v i a n c e : 

d e m e u r e r à l ' i n t é r i e u r d ' u n e r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e . En 

e f f e t , c e t t e q u e s t i o n s i g n i f i e i m p l i c i t e m e n t que q u i t t e r l e con -

j o i n t v i o l e n t e s t l a r é p o n s e n o r m a l e a t t e n d u e e t que demeurer avec 

l e c o n j o i n t v i o l e n t e s t un compor tement d é v i a n t qu i j u s t i f i e une 

f o r m e d ' i n t e r v e n t i o n p r o f e s s i o n n e l l e . 

En p o s a n t a i n s i l a q u e s t i o n , l e s s p é c i a l i s t e s a v a n c e n t que l e 

n i v e a u de b e s o i n s d e s femmes q u i d e m e u r e n t a v e c un c o n j o i n t v i o l e n t 

e s t p l u s é l e v é que chez c e l l e s q u i q u i t t e n t . P a r c o n s é q u e n t , l e s 

femmes q u i d e m e u r e n t d é p e n d e n t d a v a n t a g e d e s s e r v i c e s p u b l i c s . 

P a r a i l l e u r s , c e s a u t e u r s s o u l i g n e n t l e f a i t q u e , dans l e cas de l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e , on a s s i s t e à un r e n v e r s e m e n t de p e r s p e c t i v e du 

c o m p o r t e m e n t n o r m a l a t t e n d u . En e f f e t , l a n o r m a l i t é t end v e r s l a 

s t a b i l i t é c o n j u g a l e a l o r s que l a s é p a r a t i o n ou l e d i v o r c e demandent 

à ê t r e e x p l i q u é s . 

4 . 2 Une p o r t é e s o c i a l e s e x i s t e 

Un s u r v o l de l a l i t t é r a t u r e s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e t p a r t i c u -

l i è r e m e n t s u r l e s m o d è l e s e x p l i c a t i f s a c o n d u i t W a r d e l l (38) à m e t -

t r e en é v i d e n c e l a p o r t é e s o c i a l e s e x i s t e de l a p l u p a r t des r e c h e r -

c h e s • 

A i n s i , l ' i n t é r ê t pou r l a r e c h e r c h e d e s d i f f é r e n c e s e n t r e l e s femmes 

v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e e t c e l l e s q u i ne l e s o n t pas a pour 

e f f e t de c o n s i d é r e r c e s d i f f é r e n c e s pour des c a u s e s de l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e e t de m a r q u e r c e s femmes d ' u n e f o r m e de s t i g m a t e . Ces 

é t u d e s o n t p o u r e f f e t d ' o r i e n t e r l a p r é o c c u p a t i o n s o c i a l e v e r s l e s 

femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e p l u t ô t que de m e t t r e l ' a c c e n t 



su r l e c a r a c t è r e s o c i a l e t u n i v e r s e l du phénomène de l a v i o l e n c e 
c o n j u g a l e • 

Le g l i s s e m e n t de l ' i n t é r ê t pour l e phénomène g l o b a l v e r s l a q u e s -

t i o n des femmes s ' o b s e r v e p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s l e déve loppement de 

d i f f é r e n t e s t h é o r i e s sur l e r ô l e j o u é pa r l e s femmes dans l a r e l a -

t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e . On é t u d i e a i n s i l a s o c i a l i s a t i o n e t l e s 

r ô l e s s e x u e l s t r a d i t i o n n e l s des femmes b a t t u e s , l e r ô l e de p r o v o c a -

t r i c e de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , l e s compor t emen t s a s s o c i é s à l ' i n -

c a p a c i t é a p p r i s e de l a femme, l e s r e s s o u r c e s p e r s o n n e l l e s des fem-

mes qui c o n d u i s e n t l e s c o n j o i n t s à e x e r c e r des c o n t r a i n t e s sur 

e l l e s . 

C e t t e r é d u c t i o n d ' u n e q u e s t i o n s o c i a l e à une q u e s t i o n de femmes 

s ' o b s e r v e a u s s i dans l e s d i f f é r e n t s modè les de s o l u t i o n p r é s e n t é s 

dans l a l i t t é r a t u r e . On propose a i n s i un changement des r ô l e s 

s e x u e l s en m e t t a n t l ' emphase s u r l e s r ô l e s f é m i n i n s . Les femmes 

d o i v e n t donc s e l i b é r e r des modèles t r a d i t i o n n e l s , a c q u é r i r l ' a u t o -

nomie e t l ' i n d é p e n d a n c e , s ' a f f i r m e r e t r e f u s e r l a v i o l e n c e . Ces 

modèles se s i t u e n t davantage à un n i v e a u i n d i v i d u e l , i l s v i s e n t 

s p é c i f i q u e m e n t l e s femmes e t non l e s hommes, p l u t ô t que de s ' i n t é -

r e s s e r à l a s t r u c t u r e f a m i l i a l e e t s o c i a l e . 
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Conclusion 

Dans l e champ de l a r e c h e r c h e s u r l e s c a u s e s de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , l ' i n -

t é r ê t pour l a q u e s t i o n : P o u r q u o i l e s femmes r e s t e n t - e l l e s à l ' i n t é r i e u r 

d ' u n e r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? i n t r o d u i t une p r é o c c u p a t i o n pour l a 

r é p o n s e des femmes v i o l e n t é e s à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

Deux t h é o r i e s nous s e m b l e n t a l o r s p a r t i c u l i è r e m e n t u t i l e s en r e g a r d de l a 

r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes v i o l e n t é e s . C e l l e du p r o c e s s u s de v i c t i m i s a t i o n 

qui p l a c e l e f a i t de se d é f i n i r comme v i c t i m e au c o e u r du p a s s a g e à l ' a d a p -

t a t i o n ou a l a r e c h e r c h e de s o l u t i o n s de r e c h a n g e . C e l l e de l a p r é s e n c e 

d ' o p t i o n s s o c i a l e s comme c o n d i t i o n au d é v e l o p p e m e n t du s e n s de l ' i n j u s t i c e . 

Une o u v e r t u r e s u r c e s t h é o r i e s nous c o n d u i t à c o n s i d é r e r l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

dans une p e r s p e c t i v e dynamique , c ' e s t - à - d i r e d a n s l e s e n s de l ' i n t e r a c t i o n 

e n t r e l a t r a m e d ' e x p é r i e n c e de l a femme e t l e s s o l u t i o n s s o c i a l e s o f f e r t e s . 

I l d e v i e n t a l o r s p e r t i n e n t de j e t e r un r e g a r d s u r l e s o p t i o n s s o c i a l e s d i s -

p o n i b l e s a f i n de s p é c i f i e r l e c o n t e x t e s o c i a l d a n s l e q u e l se d é p l o i e l a 

r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes. C ' e s t ce que nous p r o p o s e l e c h a p i t r e s u i -

v a n t . 



CHAPITRE I I 

LA RÉPONSE INSTITUTIONNELLE ET COMMUNAUTAIRE À LA VIOLENCE CONJUGALE 

Introduct ion 

La r e c o n n a i s s a n c e s o c i a l e du problème de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , comme c e l l e 

des a u t r e s f o r m e s de v i o l e n c e exe rcée c o n t r e l e s femmes, e s t un p r o c e s s u s 

q u i a é t é l a r g e m e n t soutenu par l e mouvement f é m i n i s t e d e p u i s l e s années 

70 . C e t t e r e c o n n a i s s a n c e pub l ique se t r a d u i t l e p l u s souven t par une a p p r o -

p r i a t i o n de l a q u e s t i o n par l e s m i l i e u x de l a r e c h e r c h e e t du p o u v o i r , par 

une p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n de sa d é f i n i t i o n e t de sa g e s t i o n . 

A i n s i , on a pu o b s e r v e r l e développement d ' u n d i s c o u r s s c i e n t i f i q u e s u r l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e dans l e s m i l i e u x i n s t i t u t i o n n e l s de l a r e c h e r c h e e t de 

l ' i n t e r v e n t i o n , notamment l e s c e n t r e s u n i v e r s i t a i r e s e t l e s i n s t i t u t i o n s de 

s e r v i c e s j u r i d i q u e s , s o c i a u x e t de s a n t é . Ce la a eu pour e f f e t de r e l é g u e r 

au second r a n g l e d i s c o u r s des m i l i e u x p o p u l a i r e s , p a r t i c u l i è r e m e n t du mou-

vement f é m i n i s t e e t du mouvement des maisons d ' h é b e r g e m e n t , ces d e r n i e r s ne 

d i s p o s a n t pas de moyens comparables pour mener des r e c h e r c h e s a u t o u r de 

l e u r s p r é o c c u p a t i o n s . 

Ce d é p l a c e m e n t d e s c e n t r e s où se s i t u e l a q u e s t i o n , des m i l i e u x p o p u l a i r e s 

v e r s l e s m i l i e u x i n s t i t u t i o n n e l s , g é n è r e des c o n t r o v e r s e s s u r l e s d é f i n i -

t i o n s , l e s t h é o r i e s e x p l i c a t i v e s e t l e s a p p r o c h e s de s o l u t i o n . C e t t e i n s t i -

t u t i o n n a l i s a t i o n e n t r a î n e un c e r t a i n découpage d e s p r é o c c u p a t i o n s e t des 

d i f f é r e n t e s m a n i è r e s de p o s e r l a q u e s t i o n . C ' e s t a i n s i que l e s t r a v a u x s u r 

l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes son t p l u t ô t r a r e s d a n s l a l i t t é r a t u r e s u r l a 
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violence conjugale a lors qu'on s ' e s t plus largement i n t é r e s s é à l a réponse 

i n s t i t u t i o n n e l l e et aux d i f f é r e n t s modèles de g e s t i o n s o c i a l e de l a violence 

conjugale. 
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1 . Le comportement de recherche d'aide de la femme victime de violence 

conjugale 

On ne peu t a b o r d e r l a q u e s t i o n de l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i o l e n -

t é e s en m i l i e u c o n j u g a l sans c o n s i d é r e r l e f a i t que l a v i o l e n c e s u b i e 

n ' e s t p o r t é e à l a c o n n a i s s a n c e d 'une t i e r c e p a r t i e que dans une m i n o r i t é 

de c a s . Une é t u d e r é a l i s é e par Dobash et Dobash (1) a u p r è s de c e n t neuf 

femmes i n d i q u e q u ' e l l e s a v a i e n t vécu au cours de l e u r v i e c o n j u g a l e un 

t o t a l de 32 000 a s s a u t s a l o r s que moins de 2% de ces a s s a u t s a v a i e n t é t é 

s i g n a l é s à l a p o l i c e . Une grande p a r t i e de ces femmes n ' a v a i t j a m a i s 

i n d i q u é l e problème à un agent du c u l t e (76%), un v o i s i n (57%) ou u n ( e ) 

a m i ( e ) (51%). Cependan t , l a p l u p a r t des femmes a v a i e n t f a i t au moins un 

c o n t a c t avec un membre de l e u r f a m i l l e , un t r a v a i l l e u r s o c i a l ou un 

s e r v i c e de p o l i c e , b i e n que ces c o n t a c t s s o i e n t demeurés marg inaux par 

r a p p o r t au nombre d ' a s s a u t s s u b i s . Dobash e t Dobash s u g g è r e n t que s i 

p l u s i e u r s femmes b a t t u e s cons idè ren t l ' i d é e de t u e r l e u r c o n j o i n t comme 

s c é n a r i o de s o l u t i o n du problème, sans t o u t e f o i s p a s s e r a l ' a c t e , c ' e s t 

que l e s i s s u e s pour se t i r e r de l a r e l a t i o n v i o l e n t e ne son t pas t e l l e -

ment a c c e s s i b l e s . Par a i l l e u r s , l e s s t a t i s t i q u e s su r l ' h o m i c i d e à l ' i n -

t é r i e u r de l a f a m i l l e r e f l è t e n t une forme ext rême de ce manque d ' i s s u e . 

Cet i s o l e m e n t des femmes b a t t u e s e t c e t t e t endance au s i l e n c e a p p a r a i s -

s e n t comme une c o n s t a n t e dans l e s d i f f é r e n t e s r e c h e r c h e s e u r o p é e n n e s , 

a m é r i c a i n e s ou c a n a d i e n n e s su r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e t d o i v e n t ê t r e 

p r i s comme t rame de fond de t o u t e é t u d e sur l a r e c h e r c h e d ' a i d e des 

femmes. 

Dans son e s s a i s u r l e s r e s s o u r c e s d ' a i d e , Marie Simard ( 2 ) r a p p e l l e l e s 

é l é m e n t s h a b i t u e l l e m e n t r e t e n u s pour p a r l e r de l a r e c h e r c h e d ' a i d e . 

E l l e l a d é c r i t comme un p rocessus s ' é l a b o r a n t a u t o u r de t r o i s dimen-

s i o n s : l ' i d e n t i f i c a t i o n par l ' i n d i v i d u d ' u n e s i t u a t i o n p r o b l è m e , l a 

p r i s e de d é c i s i o n de che rche r de l ' a i d e , l a s é l e c t i o n d ' u n e r e s s o u r c e 

s u s c e p t i b l e d ' ê t r e a i d a n t e auprès du r é s e a u p r i m a i r e de r e l a t i o n s ou 

a u p r è s d ' u n e r e s s o u r c e communautaire ou i n s t i t u t i o n n e l l e . R e j o i g n a n t 

c e s t r o i s d i m e n s i o n s , Dobash e t Dobash d é c r i v e n t b i e n c e t t e dynamique de 

l a r e c h e r c h e d ' a i d e . 

"Most women do not t e l l anyone when t h e i r husbands f i r s t 
b e g i n t o s l a p , shove , and h i t them, and i n our sample ove r 
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h a l f a l s o remained s i l e n t when t h e b e a t i n g s became more 
s y s t e m a t i c and s e v e r e . T h i s i n i t i a l s i l e n c e i s r e l a t e d to 
t h e f a c t t h a t a t p o i n t most b a t t e r e d women do not c o n s i d e r 
t h e m s e l v e s t o h a v e r e a l or c o n t i n u i n g p r o b l e m and c o n f i -
d e n t l y c o n c l u d e t h a t no a s s i s t a n c e i s n e e d e d . " ( 3 ) 

P l u s i e u r s t r a v a u x s " i n t é r e s s a n t à l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes t e n t e n t 

de c e r n e r sous d i f f é r e n t s a s p e c t s l a q u e s t i o n s u i v a n t e : "Why do t h e y 

s t a y " que l ' o n peu t t r a d u i t e p a r : P o u r q u o i l e s femmes r e s t e n t - e l l e s a 

l ' i n t é r i e u r de l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? 

Dans une é t u d e r é a l i s é e a u p r è s de t r o i s c e n t c i n q u a n t e femmes a m é r i c a i n e s 

( É t a t s de F l o r i d e e t de C a l i f o r n i e ) , Pagelow ( 4 ) t e n t e d ' i s o l e r des f a c -

t e u r s pouvan t c o n t r i b u e r à l a d u r é e de l a c o h a b i t a t i o n ap rè s l e p r emie r 

i n c i d e n t v i o l e n t . E l l e é t u d i e t r o i s c a t é g o r i e s de v a r i a b l e s : l e s r e s -

s o u r c e s de l a femme, l a r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e e t l e s v a l e u r s r e l i g i e u -

s e s e t t r a d i t i o n n e l l e s . 

Une t e n d a n c e g é n é r a l e semble s ' i m p o s e r : p l u s une femme demeure longtemps 

dans une r e l a t i o n v i o l e n t e e t p l u s e l l e c h e r c h e de l ' a i d e aup rè s des 

i n s t i t u t i o n s e t p l u s e l l e j u g e f a v o r a b l e m e n t l a r é p o n s e o b t e n u e . Cepen-

d a n t , c e t t e c o r r é l a t i o n p o s i t i v e o b s e r v é e e n t r e l a d u r é e de l a r e l a t i o n 

v i o l e n t e e t l e r e c o u r s aux s e r v i c e s i n s t i t u t i o n n e l s p o u r r a i t ê t r e i n t e r -

p r é t é e a u t r e m e n t . L ' é t u d e ne nous permet pas de d i s t i n g u e r s i la r é p o n s e 

i n s t i t u t i o n n e l l e a pour e f f e t de m a i n t e n i r l a femme dans l a r e l a t i o n 

v i o l e n t e ou s i ce son t p l u t S t l e s années de v i o l e n c e s u b i e q u i p o u s s e n t 

l a femme v e r s l e s r e s s o u r c e s i n s t i t u t i o n n e l l e s comme un d e r n i e r r e c o u r s . 

Les r é s u l t a t s de Page low p e r m e t t e n t de d é g a g e r c e r t a i n e s i n f o r m a t i o n s 

r e l a t i v e s au r e c o u r s a d i f f é r e n t s s e r v i c e s . A i n s i , l e s femmes q u i ont 

une p e r c e p t i o n p o s i t i v e des p o l i c i e r s ou q u i o n t r e c o u r s a. l ' a i d e de 

c e s d e r n i e r s ont t e n d a n c e a a v o i r une p e r c e p t i o n p o s i t i v e ou à r e c o u r i r à 

l ' a i d e d e s s e r v i c e s j u r i d i q u e s . Les femmes q u i c h e r c h e n t de l ' a i d e 

a u p r è s de l a p o l i c e ont t e n d a n c e à demeure r moins l o n g t e m p s dans l a r e l a -

t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e . De même, c e l l e s qu i on t connu un d i v o r c e a n t é -

r i e u r demeurent moins l o n g t e m p s avec un c o n j o i n t v i o l e n t . Les femmes q u i 

c h e r c h e n t de l ' a i d e a u p r è s d e s p s y c h o l o g u e s se t o u r n e n t a u s s i v e r s l e s 

s e r v i c e s de " c o u n s e l l i n g " c o n j u g a l e t v e r s le c l e r g é . 
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Les femmes q u i demandent de l ' a i d e du c l e r g é (26% des 350 femmes) ont par 

a i l l e u r s moins t endance à v o i r p o s i t i v e m e n t l e s s e r v i c e s j u r i d i q u e s e t 

demeurent p l u s longtemps à l ' i n t é r i e u r de l a r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o -

l e n t e . 

De son c ô t é , G e l l e s (5 ) dégage c e r t a i n s f a c t e u r s pouvant c o n t r i b u e r à l a 

d u r é e de l a r e l a t i o n v i o l e n t e : une s é v é r i t é ou une f r é q u e n c e moins 

g r a n d e de l a v i o l e n c e , l e p a s s é de v i o l e n c e f a m i l i a l e que l a femme a vécu 

comme e n f a n t b a t t u e , l e peu de r e s s o u r c e s dont d i s p o s e l a femme e t l e peu 

de c o n t r ô l e q u ' e l l e a sur son e n v i r o n n e m e n t , l e s c o n t r a i n t e s e x t é r i e u r e s 

t e l l e s que l a r éponse i n s t i t u t i o n n e l l e . 

Une r e c h e r c h e de Donato (6 ) permet de s u g g é r e r que l e m a i n t i e n ou l a 

r u p t u r e de l ' u n i o n c o n j u g a l e e s t un f a c t e u r impor t an t dans l ' o r i e n t a t i o n 

de l a r e c h e r c h e d ' a i d e . E l l e é t u d i e l e s c a r a c t é r i s t i q u e s comparées de 

146 e x - v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e (Milwaukee) s e l o n q u ' e l l e s se sont 

d i r i g é e s v e r s une agence de s e r v i c e s o c i a l ou v e r s une maison d ' h é b e r g e -

m e n t . Les femmes qui s e d i r i g e n t v e r s l e s agences de s e r v i c e s o c i a l 

p r é s e n t e n t c e r t a i n e s c a r a c t é r i s q u e s q u i sont f a v o r a b l e s au m a i n t i e n de 

l ' u n i o n c o n j u g a l e ou au t r a i t e m e n t dans l e c a d r e d ' u n programme de "coun-

s e l l i n g " c o n j u g a l . Ces femmes ont au moins deux e n f a n t s , on t vécu r e l a -

t i v e m e n t peu d ' a n n é e s de v i o l e n c e , c o n n a i s s e n t r e l a t i v e m e n t peu de d é s a c -

c o r d s c o n j u g a u x e t e l l e s a v a i e n t une r a i s o n p o s i t i v e de se m a r i e r . Du 

c ô t é des femmes ayan t eu r e c o u r s à une ma i son d ' h é b e r g e m e n t , l e s c a r a c t é -

r i s t i q u e s m e t t e n t davan t age l ' a c c e n t s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e que sur 

l e s a s p e c t s p o s i t i f s de l a r e l a t i o n . Ces femmes ont s u b i l a v i o l e n c e sur 

une l o n g u e p é r i o d e de temps e t pour p l u s i e u r s d ' e n t r e e l l e s , l a v i o l e n c e 

e x e r c é e s u r l e s e n f a n t s p a r l e u r c o n j o i n t e s t une m o t i v a t i o n i m p o r t a n t e 

pour r e c o u r i r à une maison d ' h é b e r g e m e n t . 

Dans son é t u d e l o n g i t u d i n a l e ( q u a t r e a n s ) a u p r è s de q u a r a n t e - d e u x femmes 

( A n g l e t e r r e ) P a h l (7) met en é v i d e n c e l e f a i t que l e s femmes ont t e n d a n c e 

a a c c e p t e r d ' a b o r d l e s s o l u t i o n s q u i l e s r e n d e n t c a p a b l e s de demeurer à 

l ' i n t é r i e u r de l a r e l a t i o n c o n j u g a l e avan t d ' a c c e p t e r l e s s o l u t i o n s qui 

von t dans l e sens de q u i t t e r l e d o m i c i l e c o n j u g a l . La maison d ' h é b e r g e -

ment e s t a l o r s un d e r n i e r r e c o u r s . 
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Les t r a v a u x de F r é c h e t t e (8 ) su r l a s a n t é m e n t a l e d e s femmes v i c t i m e s de 

v i o l e n c e c o n j u g a l e f o n t r e s s o r t i r l ' a c u i t é d e l e u r s problèmes de s an t é 

m e n t a l e ( d é p r e s s i o n , t e n t a t i v e de s u i c i d e ) l o r s q u e l a d é c i s i o n de q u i t -

t e r l e d o m i c i l e c o n j u g a l s ' i m p o s e . S ' a p p u y a n t s u r l e s t r a v a u x de P h y l -

l i s C h e s l e r (9 ) su r l a s a n t é m e n t a l e des femmes e t s u r l e s p o s t u l a t s de 

b a s e de l ' i n t e r v e n t i o n f é m i n i s t e ( 1 0 ) , l ' é t u d e de F r é c h e t t e met l ' a c c e n t 

s u r l a démarche d ' a u t o n o m i e ( r u p t u r e pa r r a p p o r t aux r ô l e s t r a d i t i o n n e l s 

d ' é p o u s e e t de mère) comme t r a m e de fond de l a r e c h e r c h e d ' a i d e des fem-

mes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . E l l e met en l u m i è r e l e s c o n d i t i o n s 

dans l e s q u e l l e s s ' e x e r c e c e t t e démarche : l a d é p e n d a n c e économique e t 

a f f e c t i v e e n v e r s l e c o n j o i n t , l a monopar e n t a i i t é , l a n o n - e m p l o y a b i l i t é 

e t l ' i s o l e m e n t s o c i a l . 

La recherche d ' a i d e auprès de la f a m i l l e , des ami(e)8 et des vois in(e )s 

De m a n i è r e g é n é r a l e , i l e s t admis dans l e s d i f f é r e n t s t r a v a u x sur l a 

r e c h e r c h e d ' a i d e que l e s i n d i v i d u s c o n f r o n t é s à une s i t u a t i o n problème 

se t o u r n e n t d ' a b o r d v e r s l e u r r é s e a u p r i m a i r e d e r e l a t i o n s , s o i t l a 

f a m i l l e e t l e s a m i ( e ) s , e t i l s ne f o n t a p p e l aux o rgan i smes de s e r v i c e s 

q u ' e n d e r n i e r r e s s o r t ( 1 1 ) . 

S e l o n c e r t a i n e s r e c h e r c h e s , l e s membres du r é s e a u p r i m a i r e de r e l a t i o n s 

peuven t c o n t r i b u e r à a t t é n u e r l ' e x p é r i e n c e d e s t r e s s e t a i n s i pa re r au 

b e s o i n d ' a i d e , ou i l s p e u v e n t f o u r n i r un s u p p o r t a f f e c t i f e t ins t rumen-

t a l , ou o r i e n t e r un i n d i v i d u v e r s d e s s e r v i c e s p r o f e s s i o n n e l s . Grano-

v e t t e r (12 ) a mis en r e l i e f l e f a i t que l e s r é s e a u x soc i aux peuvent 

c o n s t i t u e r d e s r e l a i s e n t r e l e s i n d i v i d u s e t l e s i n s t i t u t i o n s . 

Ce r e c o u r s au r é s e a u p r i m a i r e s ' o b s e r v e de l a même maniè re dans l a 

r e c h e r c h e d ' a i d e de l a femme v i c t i m e de v i o l e n c e c o n j u g a l e . Les é tudes 

des Dobash (13 ) e t de P a h l (14 ) o n t d é m o n t r é l a t e n d a n c e de l a femme à 

s e d i r i g e r d ' a b o r d v e r s s e s p a r e n t s e t , d a n s u n e moins grande impor-

t a n c e , v e r s l e s a m i ( e ) s . La femme c h e r c h e a l o r s p r o t e c t i o n phys ique 

pour e l l e -même e t s e s e n f a n t s , s u p p o r t é m o t i o n n e l , s é c u r i t é , r e f u g e . 

Cet a p p o r t du m i l i e u e s t vu comme t r è s i m p o r t a n t pour l a femme b i e n 

q u ' i l ne c o n t r i b u e c o n c r è t e m e n t d ' a u c u n e m a n i è r e à l a c e s s a t i o n de l a 

v i o l e n c e . 
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L ' a i d e des a m i ( e ) s d e v i e n t p a r t i c u l i è r e m e n t i m p o r t a n t e au moment où l e s 

femmes q u i t t e n t l a maison d ' h é b e r g e m e n t . Une d e s c a r a c t é r i s t i q u e s des 

femmes qui sont h é b e r g é e s dans l e s r e f u g e s e s t , s e l o n P a h l ( 1 5 ) , 

l ' é t r o i t e s s e de l e u r r é s e a u s o c i a l . Des é t u d e s o n t d é j à démont ré l e 

r a p p o r t qui e x i s t e e n t r e l e s t r o u b l e s c o n j u g a u x e t l e r é t r é c i s s e m e n t du 

r é s e a u s o c i a l . A i n s i , l ' a i d e e s t de moins en m o i n s d i s p o n i b l e au moment 

où e l l e e s t de p l u s en p l u s r e q u i s e ( 1 6 ) . 

La s e u l e c o n t r i b u t i o n des v o i s i n s à l a d é t r e s s e de l a femme b a t t u e sem-

b l e c e l l e de p o r t e r p l a i n t e à l a p o l i c e , e n c o r e que ce g e s t e s o i t m a r g i -

n a l p u i s q u e , dans l a p l u p a r t des c a s , l e s v o i s i n s on t t e n d a n c e à ne pas 

i n t e r v e n i r même s ' i l s e n t e n d e n t des c r i s ou un a p p e l à l ' a i d e . Dans 

l e u r é tude de cas r é f é r é s à l a p o l i c e , Dobash e t Dobash (17 ) en ont 

i d e n t i f i é s seu lement 7% q u i a v a i e n t é t é s i g n a l é s p a r un v o i s i n . Miche-

l i n e B a r i l (18) r e l a t e à ce t e f f e t q u e , s e l o n l e s p o l i c i e r s du 

S.P.C.U.M. ( 1 9 ) , seu lement l a m o i t i é d e s p l a i n t e s p r o v i e n n e n t de l a 

v i c t i m e de v i o l e n c e c o n j u g a l e e l le -même. S i u n e t i e r c e p e r s o n n e dépose 

une p l a i n t e , e l l e a t endance à évoquer l e b r u i t e t des compor tements 

i n s o l i t e s p l u t ô t que de r e l a t e r l a v i o l e n c e . 

3 . Le recours aux ressources professionnelles et i n s t i t u t i o n n e l l e s 

L ' a u g m e n t a t i o n de l a s é v é r i t é e t de l a f r é q u e n c e des é p i s o d e s de v i o -

l e n c e condu i t l a femme à a j o u t e r (ou à s u b s t i t u e r ) au s u p p o r t de son 

r é s e a u p r i m a i r e l e r e c o u r s aux s e r v i c e s p r o f e s s i o n n e l s e t i n s t i t u t i o n -

n e l s . Médecins , t r a v a i l l e u r s s o c i a u x , p s y c h o l o g u e s , membres du c l e r g é , 

a v o c a t s , i n f i r m i è r e s , p o l i c i e r s s e r o n t a l o r s c o n f r o n t é s dans l e u r p r a -

t i q u e à ce problème s o c i a l émergeant . La c o n s u l t a t i o n de ce s p r o f e s -

s i o n n e l s de l ' a i d e se f a i t en g é n é r a l a u p r è s des i n s t i t u t i o n s s o c i o -

s a n i t a i r e s e t j u d i c i a i r e s a p p a r t e n a n t au r é s e a u d e s s e r v i c e s p u b l i c s des 

d i f f é r e n t s É t a t s . 

Beaucoup de r e c h e r c h e s s u r l a r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e s ' a t t a r d e n t à 

d é c r i r e l ' i n t e r v e n t i o n à p a r t i r d ' u n e a n a l y s e d e s p r a t i q u e s p r o f e s s i o n -

n e l l e s e t i n s t i t u t i o n n e l l e s ou a p a r t i r du r é c i t des femmes s u r l e u r 

e x p é r i e n c e d e s s e r v i c e s . Peu de t r a v a u x t e n t e n t de c e r n e r l ' e f f e t de 
l ' i n t e r v e n t i o n p r o f e s s i o n n e l l e e t i n s t i t u t i o n n e l l e s u r l a v i o l e n c e con-
j u g a l e . 

La r e v u e de l a l i t t é r a t u r e s u r l a r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e d é c r i r a , c e r -

t e s , l e s i n t e r v e n t i o n s m a i s t e n t e r a de l e s s i t u e r d a n s l e c o n t e x t e p lus 

g l o b a l d e s p r a t i q u e s p r o f e s s i o n n e l l e s . 

3 - 1 L a r é p o n s e m é d i c a l e à l a r e c h e r c h e d ' a i d e de l a femme v i o l e n t é e 

Dans l e u r é t u d e a u p r è s de 109 femmes a y a n t f r é q u e n t é l e s r e f u g e s du 

no rd de l ' E c o s s e , Dobash e t Dobash (20 ) i n d i q u e n t que 20% d ' e n t r e 

e l l e s n ' o n t j a m a i s c o n s u l t é un m é d e c i n pou r l e s b l e s s u r e s s u b i e s 

a l o r s que 22% l ' o n t c o n s u l t é au p i r e é p i s o d e ; i l s n o t e n t que 13% 

d e s 109 femmes a v a i e n t c o n s u l t é l e u r m é d e c i n au p r e m i e r é p i s o d e de 

v i o l e n c e a l o r s que 12% l ' a v a i e n t f a i t au d e r n i e r é p i s o d e . De son 

c ô t é , P a h l ( 2 1 ) n o t e que 62% d e s 42 femmes i n t e r v i e w é e s a v a i e n t 

r e n c o n t r é l e u r m é d e c i n au mo ins une f o i s a v a n t l e u r p a s s a g e au 

r e f u g e ( S u d - O u e s t de l ' A n g l e t e r r e ) . 

La v i s i t e chez l e m é d e c i n e s t h a b i t u e l l e m e n t f a i t e à l ' i n s u du 

c o n j o i n t ou sous sa r e c o m m a n d a t i o n e x p l i c i t e de n e pas d é v o i l e r à 

q u i c o n q u e l ' o r i g i n e d e s b l e s s u r e s . L o r s de sa c o n s u l t a t i o n , l a 

femme c h e r c h e r a d a v a n t a g e à c a c h e r l ' o r i g i n e d e s e s b l e s s u r e s q u ' à 

a s s u r e r s a p r o t e c t i o n . A i n s i , Dobash e t Dobash ( 2 2 ) s o u l i g n e n t que 

75% d e s femmes q u i s e s o n t p r é s e n t é e s c h e z un m é d e c i n ont r e ç u des 

t r a i t e m e n t s p h y s i q u e s p o u r l e u r s b l e s s u r e s e t que seu lemen t une 

femme s u r q u a t r e a d i s c u t é e x p l i c i t e m e n t de l a v i o l e n c e s u b i e avec 

l e m é d e c i n . F r e c h e t t e ( 2 3 ) , d e son c o t é , met en é v i d e n c e l ' i m p o r -

t a n c e de l a p r e s c r i p t i o n de m é d i c a m e n t s en r é p o n s e aux p rob lèmes 

d ' a n x i é t é e t d ' i n s o m n i e a s s o c i é s à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . B i e n que 

l a p l u p a r t d e s femmes ne s o u h a i t e n t pas consommer i n u t i l e m e n t des 

m é d i c a m e n t s , e l l e s e n a r r i v e n t néanmoins à u n p o i n t où e l l e s l e s 

j u g e n t n é c e s s a i r e s . La t h é r a p i e m é d i c a m e n t e u s e d e v i e n t un modèle 



de g e s t i o n des p é r i o d e s de c r i s e . Se lon F r é c h e t t e , c e t t e r é p o n s e 

l a i s s e e n t e n d r e que l e problème e s t de n a t u r e i n d i v i d u e l l e e t 

i n t r a p s y c h i q u e . 

Dans l e s cas p l u s r a r e s où l e problème de v i o l e n c e e s t c l a i r e m e n t 

a b o r d é , l a r é p o n s e m é d i c a l e se résume à l ' é c o u t e , q u e l q u e f o i s à des 

c o n s e i l s , e t p l u s ra rement à une r é f é r e n c e ( 2 4 ) . Ces a u t e u r s 

e m p r u n t e n t à E i s e n b e r g e t Micklow q u a t r e r a i s o n s de c e t t e non-

i n t e r v e n t i o n : 

"The d o c t o r ' s non judgmenta l a p p r o a c h ; t he l a c k of 
f a c i l i t i e s and f i n a n c i n g n e c e s s a r y t o p r o v i d e a d d i t i o -
n a l c a r e such as o v e r n i g h t accomodat ion ; t h e f e a r t h a t 
r e p o r t i n g t h e i n c i d e n t to the p o l i c e might r e s u l t i n 
t h e p a t i e n t ' s go ing e l sewhere or l o s i n g c o n f i d e n c e i n 
t h e d o c t o r ; and t h e l ack of any o f f i c i a l r e c o r d k e e p i n g 
p r o c e d u r e , which , i n h i b i t a b i l i t y t o i d e n t i t y . . . t h e 
r e p e a t e d l y a s s a u l t e d w i f e . " (25) 

P a l h ( 2 6 ) dégage que lques c a r a c t é r i s t i q u e s de l a r é p o n s e m é d i c a l e 

q u i a é t é d é c r i t e comme a i d a n t e par l e s femmes q u ' e l l e a i n t e r v i e -

wées : l ' é c o u t e a t t e n t i v e , l a sympa th i e , d e s c o n s e i l s a p p r o p r i é s à 

c a r a c t è r e m é d i c a l e t non m é d i c a l , l a c o l l e c t i o n des é l é m e n t s de 

p r e u v e . 

Les t r a v a u x b i e n connus du d o c t e u r B a l i n t (27) p e r m e t t e n t de com-

p r e n d r e l a r é p o n s e m é d i c a l e à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e dans l e con-

t e x t e p l u s g l o b a l de l a f o r m a t i o n e t de l a p r a t i q u e m é d i c a l e . I l 

met en é v i d e n c e l e s en t imen t d ' i n c o m p é t e n c e des médec ins à c o n s i d é -

r e r l e s problèmes d ' o r d r e émot i f ou p s y c h o l o g i q u e , ce q u ' i l r e l i e 

au f a i t que ce s d e r n i e r s t r a i t e n t p r i n c i p a l e m e n t des p rob lèmes 

d ' o r d r e p h y s i q u e e t o rgan ique e t q u ' i l s v o i e n t l e u r r ô l e comme t e l . 

Une é t u d e s u r l e s modèles de p r a t i q u e (28) c l a s s i f i e en deux t y p e s 

l ' i n t e r a c t i o n m é d e c i n / p a t i e n t l o r s des c o n s u l t a t i o n s : l e p r e m i e r 

t y p e , l e " p a t i e n t - c e n t e r e d c o n s u l t a t i o n " e t l e second t y p e , l e 

" d o c t o r - c e n t e r e d c o n s u l t a t i o n " qu i comprend 70% des 200 c o n s u l t a -

t i o n s é t u d i é e s . Ce type de p r a t i q u e c o n d u i t s e l o n l e d o c t e u r 

B a l i n t à des d i a g n o s t i c s e t des t r a i t e m e n t s i n a d é q u a t s . 
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Ces c o n s i d é r a t i o n s p l u s g é n é r a l e s s u r l a p r a t i q u e méd ica l e nous 

p e r m e t t e n t de comprendre l a r é p o n s e t y p e du médec in aux problèmes 

des femmes b a t t u e s non s e u l e m e n t comme s p é c i f i q u e à l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e mais a u s s i comme r e l e v a n t d ' u n champ d ' e x p e r t i s e e t d ' u n 

modè le de p r a t i q u e . 

3 . 2 T r a v a i l l e u r s s o c i a u x e t a g e n c e s de s e r v i c e s o c i a l f a c e à l a v i o -

l e n c e c o n j u g a l e 

La r e c h e r c h e d ' a i d e a u p r è s du t r a v a i l l e u r s o c i a l ou a u t r e p r o f e s -

s i o n n e l des p rob lèmes c o n j u g a u x e s t h a b i t u e l l e m e n t p récédée d ' u n e 

r e c h e r c h e a u p r è s d ' a u t r e s o r g a n i s m e s ou i n d i v i d u s . 

S e l o n c e r t a i n s a u t e u r s ( 2 9 ) , l e r e c o u r s au " c o u n s e l l i n g " matrimo-

n i a l ou au s e r v i c e s o c i a l s e r a e n v i s a g é a p r è s a v o i r e x p l o r é t o u t e s 

l e s avenues p o s s i b l e s . L ' é t u d e de Dobash e t Dobash (30) f a i t l e s 

mêmes c o n s t a t a t i o n s pour ce q u i a t r a i t à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , ce 

q u ' o n e x p l i q u e de l a m a n i è r e s u i v a n t e : l e s d i f f é r e n t s s e r v i c e s 

o f f e r t s pa r l e s a g e n c e s d e s e r v i c e s o c i a l s o n t mal connus du p u b l i c 

e t l e t r a v a i l l e u r s o c i a l e s t vu p l u s s o u v e n t comme j u g e des compor-

t e m e n t s e t c a p a b l e de s a n c t i o n que comme a i d a n t . De p l u s , d i v e r s e s 

r e c h e r c h e s r é v è l e n t une d i f f é r e n c e i m p o r t a n t e e n t r e l a d é f i n i t i o n 

que l e c l i e n t a de son p r o b l è m e e t c e l l e que l e t r a v a i l l e u r s o c i a l 

a du même p r o b l è m e . C e t t e d i s t o r s i o n e s t b a s é e s e l o n Dobash e t 

Dobash s u r l a c r o y a n c e d u p r o f e s s i o n n e l s e l o n l a q u e l l e l a pe rcep-

t i o n du c l i e n t n ' e s t pas f i d è l e à l a r é a l i t é e t à l a n a t u r e de ses 

b e s o i n s . 

L ' i n t e r v e n t i o n des s e r v i c e s s o c i a u x en m a t i è r e de v i o l e n c e c o n j u -

g a l e a r e ç u s e s c r i t i q u e s l e s p l u s s é v è r e s de l a p a r t des groupes 

f é m i n i s t e s . Ces c r i t i q u e s r e p o s e n t s u r une t h é o r i e e x p l i c a t i v e de 

l a v i o l e n c e c o n j u g a l e r e l i é e à l ' o r d r e p a t r i a r c a l , où l a v i o l e n c e 

de l 'homme s u r l a femme dans l a r e l a t i o n c o n j u g a l e e s t d é f i n i e 

comme une e x t e n s i o n de l a d o m i n a t i o n e t d u c o n t r ô l e des hommes su r 

l e s femmes, c o n t r ô l e q u i e s t h i s t o r i q u e m e n t e t s o c i a l e m e n t cons-

t r u i t . 



C e t t e c r i t i q u e s ' a d r e s s e au c o n s t a t s u i v a n t : l ' i n t e r v e n t i o n psy -

c h o s o c i a l e t r a d i t i o n n e l l e f o c a l i s e r a r e m e n t s u r l a v i o l e n c e c o n j u -

g a l e mais p l u t ô t s u r l a dynamique f a m i l i a l e . L ' i n t e r v e n t i o n v i s e 

d ' a b o r d à p r é s e r v e r l ' u n i t é f a m i l i a l e par l a t h é r a p i e c o n j u g a l e où 

i l e s t par a i l l e u r s reconnu que l a p a r t i c i p a t i o n du c o n j o i n t v i o -

l e n t e s t p l u t ô t i n c e r t a i n e . C i t a n t L é v i n e , McLoad résume: 

"En g r o s , l e s femmes se sont a p e r ç u e s que ceux qui l e s 
a i d a i e n t i n s i s t a i e n t sur l ' a d a p t a t i o n p l u t ô t que sur l e 
changement , s u r l e s s o l u t i o n s i n d i v i d u e l l e s p l u t ô t que 
c o l l e c t i v e s , s u r l a p a t h o l o g i e e t non l e s c o n d i t i o n s 
s o c i a l e s , l e s f a i b l e s s e s p l u t ô t que l e s f o r c e s , l e 
p sych i sme , sans t e n i r compte des c o n d i t i o n s économiques 
e t p o l i t i q u e s de l a v i e des femmes." (31) 

S e l o n F r é c h e t t e , en r e n d a n t a i n s i l a femme r e s p o n s a b l e de l ' u n i t é 

c o n j u g a l e , on t e n t e de l ' u t i l i s e r comme t h é r a p e u t e du c o n j o i n t . 

" L ' u s a g e e x a g é r é de l a t h é r a p i e c o n j u g a l e f a v o r i s e , 
dans l a m a j o r i t é des c a s , l ' a l i é n a t i o n c o m p l è t e de l a 
femme f a c e aux e x i g e n c e s du c o n j o i n t . . . e t en f a i t 
r e n v o i e . . . l a v i c t i m e dans l e s b r a s de son a g r e s s e u r . " 
(32) 

De l e u r c o t é , Dobash e t Dobash (33) f o n t r e s s o r t i r des documents 

d ' o r i e n t a t i o n des d i f f é r e n t e s a g e n c e s de s e r v i c e s o c i a l l a p r é o c c u -

p a t i o n pour l e b i e n - ê t r e des e n f a n t s e t l a p r o t e c t i o n de l a 

f a m i l l e . I l s s o u l i g n e n t l a d i f f i c u l t é d e s a g e n c e s à o b t e n i r des 

accommodations pour l a femme e t l e s e n f a n t s e t l a manque d ' h a b i l e t é 

des t r a v a i l l e u r s s o c i a u x à i n t e r v e n i r a u p r è s des c o n j o i n t s v i o -

l e n t s . Beaudry (34 ) a f a i t r e s s o r t i r l e s mêmes é l é m e n t s de c r i t i -

que s u r l e s s e r v i c e s s o c i a u x q u é b é c o i s . 

Ces c r i t i q u e s s u r l ' a p p r o c h e t r a d i t i o n n e l l e des s e r v i c e s s o c i a u x à 

l ' é g a r d de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e ne s o n t p a s sans l i e n avec l ' é m e r -

gence à l ' i n t é r i e u r des s e r v i c e s s o c i a u x d ' u n nouveau modè le de 

g e s t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e q u i s ' e s t d é v e l o p p é a u t o u r de l a 

t h é r a p i e f é m i n i s t e ( 3 5 ) . 
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Les t r a v a u x de Dona to ( 3 6 ) amènent un é c l a i r a g e d i f f é r e n t s u r l e s 

s e r v i c e s s o c i a u x en m e t t a n t en r e l i e f , comme on l ' a v u , l e s d i f f é -

r e n c e s e n t r e l e s femmes q u i s ' a d r e s s e n t à une a g e n c e de s e r v i c e 

s o c i a l e t c e l l e s q u i s e t o u r n e n t v e r s l e s m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t . 

E l l e p r é s e n t e un t a b l e a u c o m p a r a t i f du t y p e d ' a i d e r e ç u e a u p r è s des 

deux s e r v i c e s e t d e s e f f e t s à c o u r t t e r m e s u r l e c o n j o i n t e t à long 

t e r m e s u r l a v i o l e n c e . A i n s i , l ' i n t e r v e n t i o n p s y c h o s o c i a l e e s t 

p r i n c i p a l e m e n t c o n s t i t u é e d ' é c h a n g e s v e r b a u x e t de t e c h n i q u e s de 

r é s o l u t i o n de p r o b l è m e s a l o r s que l ' a p p r o c h e d e s h é b e r g e a n t e s des 

r e f u g e s e s t p r i n c i p a l e m e n t a x é e s u r l e t é m o i g n a g e ( "mode l s o r p r o -

v i d e s t e s t i m o n y of own e x p e r i e n c e " ) e t l ' a i d e m a t é r i e l l e . S i l e s 

a g e n c e s de s e r v i c e s o c i a l o n t c o n t r i b u é à c o u r t t e r m e a i n c i t e r l e 

c o n j o i n t à p a r t i c i p e r à un t r a i t e m e n t c h e z 48% d e s femmes é t u d i é e s 

p a r D o n a t o , e l l e s o n t c o n t r i b u é au p r o c e s s u s d ' a r r ê t de l a v i o l e n c e 

d a n s 57% d e s c a s p a r c o m p a r a i s o n à 71% pour l e s m a i s o n s d ' h é b e r g e -

ment . 

3 - 3 Les o f f i c i e r s de j u s t i c e f a c e a l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

On ne p e u t a b o r d e r l a q u e s t i o n de l ' i n t e r v e n t i o n p o l i c i è r e dans l e s 

c a s de v i o l e n c e c o n j u g a l e s a n s c o n s i d é r e r l e f a i t que ces a c t e s de 

v i o l e n c e s o n t commis l e p l u s s o u v e n t e n t r e deux p e r s o n n e s u n i e s pa r 

un c o n t r a t de m a r i a g e e t q u ' i l s s e p r o d u i s e n t h a b i t u e l l e m e n t à 

l ' i n t é r i e u r de l a r é s i d e n c e f a m i l i a l e , l i e u p r i v i l é g i é de l ' e x e r -

c i c e de l a v i e d i t e p r i v é e . A i n s i , on a s s i s t e à un t r a i t e m e n t 

s o c i a l e t j u r i d i q u e d i f f é r e n t de c e l u i q u i s e r a i t a p p l i q u é s ' i l 

s ' a g i s s a i t de v i o l e n c e à l ' é g a r d d ' u n i n d i v i d u d a n s l a s o c i é t é . 

3 . 3 . 1 Le t r a i t e m e n t d i f f é r e n t i e l de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

C e r t a i n e s é t u d e s ont mis en l u m i è r e l e t r a i t e m e n t d i f f é r e n -

t i e l de c e s v i o l e n c e s . La d é c i s i o n p o l i c i è r e de p r o c é d e r ou 

non a l ' a r r e s t a t i o n e s t p r i s e p r i n c i p a l e m e n t s u r l ' é v a l u a -

t i o n d e s c i r c o n s t a n c e s e n t o u r a n t l ' a c t e c r i m i n e l e t d e s 

c a r a c t é r i s t i q u e s du c o n t r e v e n a n t e t de l a v i c t i m e p l u t ô t que 

s u r l ' a c t e c r i m i n e l l u i - m ê m e . A i n s i , c e p r o c e s s u s d i s c r é -
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t i o n n a i r e se t r a d u i t dans une a p p l i c a t i o n p l u s s t r i c t e ou 

dans une s o u s - a p p l i c a t i o n de l a l o i , notamment en r e g a r d de 

c e r t a i n s groupes e t h n i q u e s ou r a c i a u x ou de problèmes t e l s 

l e s c o n f l i t s f a m i l i a u x . Les r e c h e r c h e s o n t démont ré que 

l ' i n t e r v e n t i o n p o l i c i è r e t y p i q u e dans l e s s i t u a t i o n s de 

v i o l e n c e a u t r e que c o n j u g a l e e s t de p r o c é d e r a l ' a r r e s t a t i o n 

de l ' a s s a i l l a n t , a l o r s que l ' o n o b s e r v e une s o u s - u t i l i s a t i o n 

s y s t é m a t i q u e des r e c o u r s j u d i c i a i r e s dans l e s cas de v i o -

l e n c e c o n j u g a l e . 

Une é tude de Black (37) s u r l a p o l i c e de Wash ing ton , de 

Boston e t de Chicago , c o n c l u t que l a p r o b a b i l i t é q u ' i l y a i t 

a r r e s t a t i o n e s t r e l i é e à l a d i s t a n c e s o c i a l e e n t r e l e con-

t r e v e n a n t et l a v i c t i m e . Les données i n d i q u e n t q u ' i l y a 

e n v i r o n deux f o i s moins d ' a r r e s t a t i o n s s ' i l s ' a g i t de gens 

d ' u n e même f a m i l l e . Blum (38) de son c ô t é a o b s e r v é un t a u x 

d ' a r r e s t a t i o n de 8% dans l e s ca s d ' a b u s p h y s i q u e s e n t r e l e s 

membres d ' u n e même f a m i l l e a l o r s q u ' i l o b s e r v a i t un t a u x 

d ' a r r e s t a t i o n de 80 % d a n s l e s c a s m i n e u r s t e l s que 

l ' i v r e s s e , l e s comportements s u s p e c t s ou l e s p ropos i n j u -

r i e u x à l ' e n d r o i t des p o l i c i e r s . 

3 . 3 . 2 L ' i n t e r v e n t i o n p o l i c i è r e 

On ne peut p a r l e r de l ' i n t e r v e n t i o n p o l i c i è r e dans l e s con-

f l i t s f a m i l i a u x sans c o n s i d é r e r l e f a i t que l a p o l i c e c o n s a -

c re p lus de r e s s o u r c e s e t r e ç o i t p l u s de demandes pour des 

c o n f l i t s f a m i l i a u x q u ' e l l e n ' e n r e ç o i t pour des m e u r t r e s , 

des a s s a u t s g r a v e s , des b a t t e r i e s , ou t o u t a u t r e c r i m e com-

b i n é ( 3 9 ) . Des données t a n t c a n a d i e n n e s q u ' a m é r i c a i n e s 

r a p p o r t é e s pa r O u e l l e t (40) i n d i q u e n t que 80 à 90% du temps 

du p o l i c i e r e s t employé à r é s o u d r e des p rob lèmes non c r i m i -

n e l s r e l i é s à des c r i s e s p e r s o n n e l l e s d o n t 50% son t de 

n a t u r e f a m i l i a l e . L ' a c t i v i t é p o l i c i è r e a f f e c t é e à l a r é g u -

l a t i o n de l a c r i m i n a l i t é ne d é p a s s e j a m a i s 25% dans l e s 

e s t i m a t i o n s l e s p l u s g é n é r e u s e s ( 4 1 ) . E r i c s o n (42) r e l è v e 

d e s t a u x de 3% e t 6% du temps p o l i c i e r c o n s a c r é aux i n c i -

d e n t s c r i m i n e l s d ' a p r è s l e s o b s e r v a t i o n s f a i t e s à Chicago e t 

dans 12 r é g i o n s u r b a i n e s d ' A n g l e t e r r e . 

Les o f f i c i e r s de p o l i c e a d o p t e n t , s e l o n l e u r d i s c r é t i o n , 

t r o i s approches d i f f é r e n t e s dans l e s cas de v i o l e n c e e n t r e 

c o n j o i n t s : s o i t q u ' i l s l a c o n s i d è r e n t comme un problème 

sans i m p o r t a n c e , s o i t comme un p r o b l è m e s o c i a l q u i r e q u i e r t 

l ' i n t e r v e n t i o n d ' u n a u t r e s e r v i c e , s o i t comme un problème 

q u i m é r i t e a r r e s t a t i o n e t p o u r s u i t e . Une é t u d e de l a c l a s -

s i f i c a t i o n d e s a p p e l s p a r t y p e e t s e l o n l e u r i m p o r t a n c e 

i l l u s t r e b i e n c e t r a i t e m e n t . Dans l e s g r a n d s c e n t r e s 

u r b a i n s t e l s que M o n t r é a l ou V a n c o u v e r , l a c l a s s i f i c a t i o n 

d e s a p p e l s e s t f a i t e pa r des t é l é p h o n i s t e s q u i d i s p o s e n t de 

peu de c r i t è r e s pour j u g e r de l ' u r g e n c e e t de l a g r a v i t é 

d ' u n e s i t u a t i o n . S e l o n P a r n a s ( 4 3 ) , l e s a p p e l s c o n c e r n a n t 

l e s c o n f l i t s d o m e s t i q u e s o n t t e n d a n c e a ê t r e é c a r t é s sous l e 

m o t i f que ce s o n t d e s p r o b l è m e s c o n j u g a u x . A Vancouver , 

l ' é t u d e du Women's R e s e a r c h C e n t e r (44 ) i n d i q u e que l e s 

p r é p o s é s aux a p p e l s s e f i e n t l a r g e m e n t à des mots c l é s t e l s 

que a rme, a l c o o l , e n f a n t pour é v a l u e r l e s a p p e l s à l ' a i d e . 

C e r t a i n s s e r v i c e s de p o l i c e comme c e l u i de Vancouver u t i l i -

s e n t un code de p r i o r i t é p r é é t a b l i q u i p l a c e au deuxième 

r a n g l e s q u e r e l l e s f a m i l i a l e s . S i l ' a g r e s s i o n se p o u r s u i t 

au moment de l ' a p p e l e t que l e d a n g e r e s t p e r ç u comme immé-

d i a t , e l l e s s e r o n t c l a s s é e s au p r e m i e r r a n g . A i n s i , à un 

a p p e l à l ' a i d e d a n s l e s c r i s e s d o m e s t i q u e s , l a p o l i c e peu t 

r é p o n d r e immédia tement ou dans un d é l a i v a r i a b l e , ou ne pas 

r é p o n d r e du t o u t . 

S ' i l se r end s u r l e s l i e u x , l e r ô l e t r a d i t i o n n e l du p o l i c i e r 

e s t c e l u i de l ' i n t e r v e n t i o n m i n i m a l e , C e l a c o n s i s t e a 

d é n o u e r l a s i t u a t i o n c r i t i q u e e t a a p p l i q u e r d e s s o l u t i o n s 

immédia tes e t p r o v i s o i r e s . Le p l u s s o u v e n t , s ' i l y a i n t e r -

v e n t i o n p o l i c i è r e , c ' e s t v e r s l a v i c t i m e q u ' e l l e se d i r i g e 

e t e l l e c o n s i s t e a r e t i r e r l a femme e t l e s e n f a n t s du f o y e r . 



Une é t u d e r é a l i s é e a London ( O n t a r i o ) (45) en 1979 su r 222 

d o s s i e r s où une femme a v a i t f a i t appe l a. l a p o l i c e à l a 

s u i t e d ' u n a s s a u t ou des menaces de l a p a r t de son c o n j o i n t 

i l l u s t r e ces p r a t i q u e s . Dans 20% des c a s , l e p o l i c i e r 

j u g e a i t l a s i t u a t i o n a s s e z g r a v e pour s u g g é r e r à l a femme 

d ' o b t e n i r des s o i n s médicaux a l o r s q u ' i l p r o c é d a i t lui-même 

à l ' a r r e s t a t i o n dans s e u l e m e n t 3% des c a s . 

Une é t u d e s e m b l a b l e p o r t a n t sur 776 d o s s i e r s de p l a i n t e s 

pour v o i e de f a i t ( à l a s u i t e d ' u n a p p e l pour v i o l e n c e con-

j u g a l e ) à l a p o l i c e de l a Communauté u r b a i n e de Mon t r éa l 

(46 ) r é v è l e que l e s p o l i c i e r s ont p rocédé à l ' a r r e s t a t i o n de 

l ' a g r e s s e u r d a n s seu lement 10% des c a s . C e t t e p r o c é d u r e 

e x c e p t i o n n e l l e e s t par a i l l e u r s l a s e u l e i n t e r v e n t i o n que 

f a i t l a p o l i c e a u p r è s des c o n j o i n t s v i o l e n t s . P o u r t a n t , 

dans 27% des c a s , l e s p o l i c i e r s on t accompagné l a v i c t i m e 

v e r s un l i e u d ' h é b e r g e m e n t ou de t r a i t e m e n t . 

A l a l u m i è r e de ces c o n s t a t s , Dobash e t Dobash (47 ) con-

c l u e n t q u ' i l y a dans l e s d é p a r t e m e n t s de p o l i c e un accord 

t a c i t e s u r l e f a i t q u ' u n homme qui a t t a q u e sa femme ne com-

met pas de c r i m e r é e l à moins q u ' i l ne d é p a s s e une c e r t a i n e 

l i m i t e é t a b l i e s u r l a s é v é r i t é des b l e s s u r e s e t l ' u s a g e 

d ' u n e arme. L e s recommandat ions émises par d i f f é r e n t s c o r p s 

de p o l i c e , en r e g a r d de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , von t dans l e 

s e n s d ' é v i t e r l ' a r r e s t a t i o n . Une é t u d e de Blum ( 4 8 ) s u r l a 

r é p o n s e p o l i c i è r e dans d i v e r s e s s i t u a t i o n s de c r i s e i n d i q u e 

que l e s p o l i c i e r s a v a i e n t é l a b o r é un p l a n i n i t i a l d ' a r r e s t a -

t i o n dans s e u l e m e n t 65 d e s 165 i n c i d e n t s de v i o l e n c e domes-

t i q u e é t u d i é s où l e s p o l i c i e r s a v a i e n t é t é a p p e l é s au domi-

c i l e . Dans l e s cas où l e p o l i c i e r p rocède à une a r r e s t a -

t i o n , c e n ' e s t pas p r i n c i p a l e m e n t l a g r a v i t é de l a v i o l e n c e 

commise mais p l u t ô t l e s é l émen t s p e r m e t t a n t de f a i r e l a 

p r e u v e q u i o n t c o n t r i b u é à s a d é c i s i o n . Pa r a i l l e u r s , l ' a r -

r e s t a t i o n s e r a p l u s p r o b a b l e s i l ' a s s a i l l a n t a t e n u des 
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p r o p o s i n j u r i e u x à l ' é g a r d du p o l i c i e r ou s ' i l y a d e s com-
p o r t e m e n t s t e l s que l ' e n t o u r a g e demande aux p o l i c i e r s d ' i n -
t e r v e n i r . 

I l r e s s o r t de c e s é t u d e s que l ' a p p r o c h e dominan te de l a 

p o l i c e t a n t a u p r è s de l a v i c t i m e que du c o n j o i n t v i o l e n t e s t 

c a r a c t é r i s é e par l ' a b s t e n t i o n . 

Dans une é t a p e u l t é r i e u r e du p r o c e s s u s j u d i c i a i r e , B a r i l 

( 4 9 ) c o n s t a t e que l e s p l a i n t e s pour v i o l e n c e f a m i l i a l e sont 

c l a s s é e s v o i e de f a i t s i m p l e ou g r a v e de f a ç o n p l u t ô t a r b i -

t r a i r e . L ' a n a l y s e d e s d o s s i e r s ne pe rme t pas de d é g a g e r de 

c r i t è r e s qui p r é v a u d r a i e n t au c l a s s e m e n t d e s a g r e s s i o n s sous 

l ' u n ou l ' a u t r e m o t i f d ' a c c u s a t i o n . P a r m i l e s 776 d o s s i e r s 

de p l a i n t e s pour v i o l e n c e c o n j u g a l e r e t e n u s au SPCUM en 

1980 , 15,5% o n t é t é c l a s s é s v o i e de f a i t g r a v e , a l o r s que 

85% é t a i e n t c l a s s é s v o i e de f a i t s i m p l e . On o b s e r v e a i n s i 

une t e n d a n c e à c l a s s e r au m o i n d r e m a l . Le p l u s s o u v e n t , l e 

che f d ' a c c u s a t i o n p r o p o s é à l a p o u r s u i t e a p r è s e n q u ê t e e s t 

l e même que c e l u i q u i a p r é v a l u au c l a s s e m e n t de l a 

p l a i n t e . 

"En d é f i n i t i v e , d è s l e d é b u t du p r o c e s s u s , l a 
p o l i c e p rend u n e d é c i s i o n q u a n t à l ' i m p o r t a n c e de 
l ' a f f a i r e . C e t t e d é c i s i o n e s t f o n d é e s u r une 
a p r é c i a t i o n b i e n s u b j e c t i v e des i n t e n t i o n s e t de 
l a c r é d i b i l i t é de l a v i c t i m e e t semble r e l e v e r 
d a v a n t a g e du s o u c i d ' e f f i c a c i t é a d m i n i s t r a t i v e , 
que d ' u n d é s i r de p r o t e c t i o n . Mais c e t t e p r e m i è r e 
d é c i s i o n a u r a une i n f l u e n c e s u r l e s é t a p e s s u b s é -
q u e n t e s . " (50) 

3 . 3 . 3 C r i t i q u e de l ' i n t e r v e n t i o n p o l i c i è r e t r a d i t i o n n e l l e e t émer-
gence de nouveaux m o d è l e s 

Ce r ô l e t r a d i t i o n n e l du p o l i c i e r a é t é l a r g e m e n t dénoncé 

comme c o m p l i c e de l a d o m i n a t i o n de l 'homme s u r s a c o n j o i n t e , 

p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s l e s m i l i e u x f é m i n i s t e s , e t un c o n s e n -

sus semble s e d é g a g e r t a n t d a n s l e s i n s t a n c e s p o l i c i è r e s 



q u ' a i l l e u r s à l ' e f f e t q u ' i l s ' a g i t l à d ' u n e forme de moins 

en moins a c c e p t a b l e de g e s t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . La 

f i n des années s o i x a n t e - d i x a vu s e d é v e l o p p e r , avec l a 

t e n d a n c e à l a d é j u d i c i a r i s a t i o n , l e r ô l e s o c i a l du p o l i c i e r 

dans un modèle où i l y a c o l l a b o r a t i o n des s e r v i c e s p o l i -

c i e r s e t des agences de s e r v i c e s o c i a l dans une g e s t i o n 

s o c i a l e de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

C e t t e t endance t i e n t compte d e s d i m e n s i o n s p s y c h o l o g i q u e s e t 

s o c i o l o g i q u e s de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e t a l l è g u e que l a 

s o l u t i o n j u d i c i a i r e ne rend s e r v i c e , en bout de l i g n e , n i à 

l a femme n i à l 'homme. Morton Bard ( 5 1 ) , p i o n n i e r des mesu-

r e s s o c i a l e s , a démontré que : 

" L ' a p p l i c a t i o n sans d i s c e r n e m e n t de l a l o i r e n -
d r a i t l e plus mauvais s e r v i c e aux femmes b a t t u e s 
e t n ' a s s u r e r a i t pas pour a u t a n t ses d r o i t s ou s e s 
b e s o i n s r é e l s ( s i c ) , d ' o r d r e é m o t i o n n e l s e t é c o -
nomiques ( s i c ) . " (52) 

C e t t e t e n d a n c e a donné l i e u à l ' é l a b o r a t i o n de programmes 

en c o l l a b o r a t i o n avec l e s s e r v i c e s de p o l i c e e t l e s s e r v i c e s 

s o c i a u x , où l ' a c c e n t e s t mis sur l a n o n - c r i m i n a l i s a t i o n e t 

l e t r a i t e m e n t v o l o n t a i r e d e s c o n j o i n t s v i o l e n t s ou s u r l e 

t r a i t e m e n t q u i t i e n t l i e u de s e n t e n c e . 

L ' E t a t c a n a d i e n endosse c e t t e t e n d a n c e à l a n o n - j u d i c i a r i s a -

t i o n en s ' i m p l i q u a n t dans t r o i s e x p é r i e n c e s p i l o t e s s u r l e 

modèle de l ' i n t e r v e n t i o n c o n j o i n t e à R e s t i g o u c h e ( N . - B . 

1 9 7 8 ) , London (On ta r io 1972-1973) e t Vancouver ( C . - B . 

1 9 7 5 ) . Roy (53) a dénombré sur l e t e r r i t o i r e a m é r i c a i n 

e n v i r o n 80 r e s s o u r c e s s ' a d r e s s a n t aux hommes v i o l e n t s dont 

une p a r t i e s ' i n s p i r e de ce modèle de l ' i n t e r v e n t i o n con -

j o i n t e du s o c i a l e t du j u d i c i a i r e . 

Sous l e s p r e s s i o n s du mouvement f é m i n i s t e , une n o u v e l l e t e n -

dance à l a j u d i c i a r i s a t i o n marque l e s années q u a t r e - v i n g t e t 
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r é a f f i r m e l e r ô l e l é g a l du p o l i c i e r e t l ' a p p l i c a t i o n s t r i c t e 

de l a l o i . S e l o n c e t t e t e n d a n c e , l e s zones d ' e x p e r t i s e du 

p o l i c i e r e t du t r a v a i l l e u r s o c i a l s o n t de nouveau b i e n 

démarquées : 

" A i n s i , l a l é g i s l a t i o n c r i m i n e l l e , l a p o l i c e , l e 
p r o c u r e u r e t l e s t r i b u n a u x d o i v e n t non seulement 
c o n t i n u e r à r é p o n d r e aux i n c i d e n t s de v i o l e n c e 
e n t r e époux , m a i s a c c e n t u e r l ' i m p o r t a n c e de l a 
r é p o n s e t r a d i t i o n n e l l e de l ' a r r e s t a t i o n , de l a 
p o u r s u i t e e t de l a s a n c t i o n comme s i g n e de p r o t e c -
t i o n e t de r é p r o b a t i o n p u b l i q u e . " ( 5 4 ) 

Dans c e t t e v e i n e , une v i n g t a i n e d ' É t a t s amér i ca in s ont 

a p p o r t é des amendements à l e u r l é g i s l a t i o n c r i m i n e l l e , é l a r -

g i s s a n t l e p o u v o i r d ' a r r e s t a t i o n aux m o t i f s p r o b a b l e s e t 

r a i s o n n a b l e s , dans l e s c a s de v i o l e n c e d o m e s t i q u e , e t a c c o r -

d a n t l ' i m m u n i t é p o l i c i è r e c o n t r e t o u t e f a u s s e a r r e s t a t i o n s i 

e l l e a é t é f a i t e de bonne f o i . 

Dans son r a p p o r t s u r l a v i o l e n c e au s e i n de l a f a m i l l e , l e 

Comité permanent d e l a s a n t é , du b i e n - ê t r e s o c i a l e t des 

a f f a i r e s s o c i a l e s o p t a i t c l a i r e m e n t pour l e t r a i t e m e n t l é g a l 

de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e : 

"A n o t r e a v i s , on ne s a u r a i t t o l é r e r l a v i o l e n c e 
e n v e r s a u t r u i , q u e l l e s que s o i e n t l e s r e l a t i o n s qui 
e x i s t e n t e n t r e l ' a g r e s s e u r e t sa v i c t i m e . C e t t e 
c o n v i c t i o n nous amène notamment à c o n c l u r e que l a 
b r u t a l i t é e n v e r s l e s femmes d e v r a i t ê t r e c o n s i d é r é e 
comme un a c t e c r i m i n e l non s e u l e m e n t pa r l e s l é g i s -
l a t e u r s , comme c ' e s t a c t u e l l e m e n t l e c a s , mais 
a u s s i par t o u s ceux q u i s o n t c h a r g é s de f a i r e r e s -
p e c t e r l a l o i . Nous e n t e n d o n s par l à que l e s dos -
s i e r s s u r l e s femmes b a t t u e s d e v r a i e n t t o u j o u r s 
ê t r e c o n f i é s au s y s t è m e de j u s t i c e p é n a l " . . . "A 
p a r t une amende ou l ' e m p r i s o n n e m e n t , nous d é p l o r o n s 
q u ' a c t u e l l e m e n t t r è s peu de s a n c t i o n s peuvent ê t r e 
imposées a un homme q u i m a l t r a i t e s a f e m m e / . . . / I l 
f a u t m u l t i p l i e r l e s r e c h e r c h e s en m a t i è r e de t r a i -
t ement pour l e s hommes q u i m a l t r a i t e n t l e u r femme 
e t nous f a v o r i s o n s l e s s e n t e n c e s q u i o b l i g e n t à se 
f a i r e t r a i t e r . " ( 5 5 ) 
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"Le S o l l i c i t e u r géné ra l du Canada, dans une com-
m u n i c a t i o n (septembre 1982) t r a n s m i s e à l ' A s s o -
c i a t i o n d e s c h e f s de p o l i c e du Canada , i n v i t e l e s 
c o r p s p o l i c i e r s à p o r t e r des a c c u s a t i o n s c r i m i -
n e l l e s c o n t r e ceux qui b a t t e n t l e u r s femmes 
" a l l é g u a n t " que depuis t r o p longtemps l e d r o i t à 
l a v i e p r i v é e de l a f a m i l l e a empié té s u r l e 
d r o i t a l a p r o t e c t i o n . " (56) 

Au Québec, l e r é c e n t p r o j e t de p o l i t i q u e du m i n i s t è r e de l a 

J u s t i c e tend à r e n f o r c e r l e r o l e l é g a l du p o l i c i e r t o u t en 

c o n s i d é r a n t l e t r a i t e m e n t s o c i a l comme mesure c o r r e c t i o n -

n e l l e : 

"Le m i n i s t è r e de l a J u s t i c e du Québec c r o i t que 
l e s p l a i n t e s d e v r a i e n t ê t r e acheminées au sys tème 
d e j u s t i c e même s ' i l ne p r é t e n d pas que l e s p o u r -
s u i t e s j u d i c i a i r e s s o i e n t une s o l u t i o n a t o u t e s 
l e s s i t u a t i o n s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . I l demeure 
cependan t convaincu de l e u r u t i l i t é , non s e u l e -
ment comme élément de c o e r c i t i o n mais comme 
e n c l e n c h e u r de m o t i v a t i o n dans l e s c a s où un 
t r a i t e m e n t s e n t e n t i e l a p p r o p r i é e s t i n d i q u é . " 
( 5 7 ) 

4 , Les maisons-refuges: une solution de rechange à la réponse i n s t i t u t i o n -
n e l l e 

Les m a i s o n s - r e f u g e s pour femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e ont vu l e j o u r en 

A n g l e t e r r e ( à Chiswich en 1972) pour s ' é t e n d r e par l a s u i t e v e r s l e s 

E t a t s - U n i s e t gagner l 'Amér ique du Nord. E r i n P i z z e y (58) f a i t a l o r s 

f i g u r e de p i o n n i è r e dans l e u r développement e t l a mise au j o u r du phéno-

mène des femmes b a t t u e s . 

C e t t e p r a t i q u e n o u v e l l e engendrée par l e mouvement f é m i n i s t e a f a i t 

a p p a r a î t r e comme phénomène de s o c i é t é ce qui d e p u i s des s i è c l e s e s t con-

s i d é r é comme un problème i n d i v i d u e l , caché dans l e con tou r du p r i v é que 

c o n s t i t u e n t l a v i e f a m i l i a l e e t l ' i n t i m i t é c o n j u g a l e . C e l a , de t r o i s 

m a n i è r e s : d ' a b o r d en m e t t a n t au j o u r une compréhens ion s o c i o l o g i q u e e t 

h i s t o r i q u e du phénomène de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , en l u i a c c o l a n t une 

p r a t i q u e c e n t r é e sur l e s d r o i t s des femmes e t s u r l a démarche d ' a u t o n o -

mie e t en donnan t a l a v i o l e n c e c o n j u g a l e une forme m a t é r i e l l e , s o c i a l e -

ment o b s e r v a b l e , c e l l e d e s m a i s o n s - r e f u g e s . 

14 

Au Canada , l e s p r e m i e r s r e f u g e s on t vu l e j o u r en 1972 en Colombie-

B r i t a n n i q u e e t en A l b e r t a . En 1980, on dénombre a u Canada s o i x a n t e - o n z e 

maisons don t l e s deux t i e r s s o n t s i t u é e s au Québec e t en On ta r io ( 5 9 ) . 

Au Québec, on v o i t a p p a r a î t r e l a p r e m i è r e m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t à Mont-

r é a l en 1976. En 1984, on e n dénombre une c i n q u a n t a i n e dont q u a r a n t e -

h u i t s o n t s u b v e n t i o n n é e s en p a r t i e p a r l e m i n i s t è r e de l a Santé e t des 

S e r v i c e s s o c i a u x ( 6 0 ) . E l l e s s e p a r t a g e n t l e s d i f f é r e n t e s r é g i o n s du 

Québec e t s o n t p r i n c i p a l e m e n t s i t u é e s en m i l i e u u r b a i n . 

Comme t o u t groupement b é n é v o l e , l e s m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t : 

" . . . v o n t s e r v i r de d é r i v a t i o n à un p r o b l è m e d o n t l ' e x p r e s s i o n 
e t l a p r i s e en c h a r g e e s t i m p o s s i b l e à l ' i n t é r i e u r des s t r u c -
t u r e s r i g i d e s des g r a n d e s i n s t i t u t i o n s / . . . / Chaque p r o f e s s i o n 
compor te son v i d e de p r o c é d u r e f a c e à l a femme v i o l e n t é e . 
L ' i g n o r a n c e e t l a n é g a t i o n du p r o b l è m e p a s s e n t par c e t t e 
a b s e n c e de p r o t o c o l e . " ( 6 1 ) 

Le modèle communauta i re de s e r v i c e s des m a i s o n s d ' hébe rgemen t oppose 

a i n s i au schéma i n s t i t u t i o n n e l u n r é s e a u d ' e n t r a i d e axée sur l e vécu e t 

v i s a n t à s u p p o r t e r l e s femmes d a n s l e u r p r i s e e n c h a r g e e t l e u r conquête 

d ' a u t o n o m i e . Les m a i s o n s - r e f u g e s o n t d é v e l o p p é , c h a c u n e à l ' i m a g e de s a 

r é g i o n , un s y s t è m e de s u p p o r t en marge du s y s t è m e i n s t i t u t i o n n e l de s e r -

v i c e s . 

" E l l e s ( l e s femmes) on t f o n d é d e s m a i s o n s s u r un modèle com-
m u n a u t a i r e , e l l e s o n t c r é é d e s l i e u x de v a l o r i s a t i o n c o l l e c -
t i v e e t i n s t a u r é un r é s e a u d ' a i d e d i r e c t e e t imméd ia t e . " 
( 6 2 ) 

P a r c e q u ' i l s ' a g i t de p r a t i q u e s c o m m u n a u t a i r e s , 1 1 n ' y a pas un type de 

ma i son d ' h é b e r g e m e n t ma i s p l u t ô t un e n s e m b l e d e p r a t i q u e s qui son t l i é e s 

aux c o n d i t i o n s m a t é r i e l l e s e t i d é o l o g i q u e s d e s femmes des d i f f é r e n t s 

m i l i e u x . 

" L ' i d é o l o g i e de " s e r v i c e " d e s r e l i g i e u s e s , d e s ménagères ou 
des f é m i n i s t e s donne l i e u à un é v e n t a i l de t y p e s de ma i son . " 
( 6 3 ) 
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Dans l e p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e à l a femme, l e r e f u g e e s t souven t 

a s s o c i é à un é p i s o d e de c r i s e ou l a d é c i s i o n de q u i t t e r l e d o m i c i l e 

c o n j u g a l s ' i m p o s e ( 6 4 ) . Le r ecour s au r e f u g e e s t souven t l a démarche 

u l t i m e . I l c o n s t i t u e une accommodation à c o u r t t e rme e t un l i e u où 

e n v i s a g e r des s o l u t i o n s p lus pe rmanen te s . Pour e n v i r o n l a m o i t i é des 

femmes, c ' e s t l e p o i n t t o u r n a n t l o r s q u e l a femme e s t d é t e r m i n é e à m e t t r e 

f i n au m a r i a g e ( 6 5 ) . 

C e t t e t r a n s i t i o n marque de manière i m p o r t a n t e l a r e c h e r c h e d ' a i d e , e n t r e 

a u t r e s , a u p r è s des a u t r e s r e s s o u r c e s . Les t r a v a u x de P a h l (1985) ont 

p e r m i s de m e t t r e en r e l i e f c e r t a i n e s d i f f é r e n c e s . Notamment, l a r é p o n s e 

o b t e n u e de l a p o l i c e e t du t r a v a i l l e u r s o c i a l e s t é v a l u é e pa r l e s femmes 

comme é t a n t s i g n i f i c a t i v e m e n t p lus a i d a n t e a p r è s l e s é j o u r à l a maison 

d ' h é b e r g e m e n t q u ' a v a n t . Par exemple, 81% des femmes a y a n t eu r e c o u r s à 

l a p o l i c e a p r è s l e u r p a s s a g e au r e f u g e ont a p p r é c i é p o s i t i v e m e n t son 

a i d e compara t ivement à 37% a v a n t . La d i f f é r e n c e o b s e r v é e du c o t é du 

t r a v a i l l e u r s o c i a l e s t de l ' o r d r e de 74% par r a p p o r t a 56%. 

P a h l s o u l è v e , e n t r e a u t r e s , une c a r a c t é r i s t i q u e des femmes q u i ont 

r e c o u r s au r e f u g e : l ' ê t r o i t e s s e de l e u r r é s e a u s o c i a l . O r , e l l e démon-

t r e que l e pas sage au r e f u g e a un impact s u r l ' i s o l e m e n t s o c i a l des 

femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e . Alors que 67% des femmes a v a i e n t c h e r c h é 

de l ' a i d e a u p r è s de l e u r ( s ) ami (e ) s a v a n t l e u r p a s s a g e au r e f u g e , 95% 

o n t eu r e c o u r s à c e t t e forme d ' a i d e a p r è s l e u r s é j o u r en h é b e r g e m e n t . 

Le r é s e a u s o c i a l des femmes s ' e s t souven t t r a n s f o r m é au p r o f i t d ' u n e 

n o u v e l l e s o l i d a r i t é f a v o r i s é e par l e c o n t a c t p r o l o n g é e n t r e femmes 

v i v a n t des s i t u a t i o n s s e m b l a b l e s . A i n s i , 93% des femmes s ' é t a n t t o u r -

n é e s v e r s l e u r ( s ) a m i ( e ) s ont a p p r é c i é p o s i t i v e m e n t l e u r a i d e a p r è s l e 

p a s s a g e en r e f u g e comparat ivement à 75% a v a n t . Cependan t , aucune d i f f é -

r e n c e n ' e s t o b s e r v é e du cô té du r e c o u r s à l a f a m i l l e . 

F r é c h e t t e e t P a h l ont mis en r e l i e f l a d i f f é r e n c e e n t r e l ' a i d e c h e r c h é e 

p a r l e s femmes l o r s de l e u r a r r i v é e en maison d ' h é b e r g e m e n t e t a p r è s 

l e u r s é j o u r . Au moment f o r t de l a c r i s e , l a femme c h e r c h e p r o t e c t i o n 

pour e l le -même et pour ses e n f a n t s , e l l e c h e r c h e c o n s e i l e t suppo r t 
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é m o t i o n n e l . F r é c h e t t e d é t a i l l e l e s c o n d i t i o n s de p a u v r e t é , d ' i n c o m p é -

t e n c e pour l e marché du t r a v a i l , de r e s p o n s a b i l i t é f i n a n c i è r e des 

e n f a n t s , de manque de c o n f i a n c e e t d ' e s t i m e de s o i , de s o l i t u d e , de 

d é p r e s s i o n , d e menaces e t de r e p r é s a i l l e s de l a p a r t du c o n j o i n t , e t c . , 

ensemble de c o n d i t i o n s que F r é c h e t t e d é s i g n e r a de " f a r d e a u l i b é r a t e u r " 

e t p a r l e s q u e l l e s e l l e d é m o n t r e l e b e s o i n de s u i v i des femmes a p r è s l e u r 

p a s s a g e en ma i son d ' h é b e r g e m e n t , b e s o i n d ' a u t a n t p l u s a i g u s i l a femme a 

c h o i s i de rompre l a r e l a t i o n c o n j u g a l e . 

T r a v a i l l a n t s u r l e s programmes d é v e l o p p é s p a r l e s g r o u p e s de femmes, 

Walker ( 6 6 ) dégage l e s l i g n e s m a j e u r e s de l e u r p r a t i q u e : l ' h é b e r g e m e n t 

d ' u r g e n c e e t à moyen t e r m e , l a t h é r a p i e f é m i n i s t e , l a t h é r a p i e de groupe 

e t l ' é c h a n g e d ' e x p é r i e n c e s ( 6 7 ) . Donato (68) a , par l a s u i t e , démontré 

que c e t t e d e r n i è r e forme d ' i n t e r v e n t i o n "mode l s o r p r o v i d e s t e s t i m o n y of 

own e x p e r i e n c e " c o n s t i t u e , s e l o n l e s femmes i n t e r v i e w é e s , 60% de l ' a i d e 

r e ç u e d e s m a i s o n s - r e f u g e s . I l r e s s o r t , par a i l l e u r s , d ' u n e é t u d e de 

P r e s c o t t e t L e t k o (69) que l e s deux t i e r s d ' u n é c h a n t i l l o n de 40 femmes 

ont t r o u v é a i d a n t l e s u p p o r t des r e f u g e s a l o r s q u e moins de 10% 

j u g e a i e n t n é g a t i v e m e n t l e u r e x p é r i e n c e . 

Dans l a f o u l é e de l ' a c t i o n , l e s m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t ont peu é t u d i é 

l e u r p r o p r e p r a t i q u e . Peu de t r a v a u x on t pa r a i l l e u r s é t é r é a l i s é s en 

vue d ' u n e d e s c r i p t i o n un peu s e r r é e de l e u r s f o r m e s d ' i n t e r v e n t i o n e t en 

vue d ' u n e é v a l u a t i o n de l e u r e f f i c a c i t é en r e g a r d de l a c e s s a t i o n de l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

De p l u s , l e s m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t c o n s t i t u e n t un ensemble p l u t S t h é t é -

r o g è n e de modè le s de p r a t i q u e t a n t ô t axés su r l e s u p p o r t par l e s p a i r s , 

t a n t ô t o r i e n t é s v e r s l a p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n de l ' i n t e r v e n t i o n . Par 

c o n s é q u e n t , i l e s t d i f f i c i l e de c o n s i d é r e r l e s r é s u l t a t s de t o u t e é t u d e 

d e s c r i p t i v e ou é v a l u a t i v e a u - d e l à d e s l i m i t e s du t e r r a i n où e l l e f u t 

r é a l i s é e . 
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C o n c l u s i o n 

Ce s u r v o l de l a l i t t é r a t u r e sur l e s p r a t i q u e s i n s t i t u t i o n n e l l e s f a c e a l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e nous donne un p r o f i l du c o n t e x t e s o c i a l dans l e q u e l 

s ' e x e r c e l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i o l e n t é e s . I l nous r e n s e i g n e sur 

l a n a t u r e d e s r é p o n s e s d i s p o n i b l e s e t avec l e s q u e l l e s l e s femmes en r e c h e r -

che d ' a i d e d o i v e n t composer. 

Du c ô t é de l a r e c h e r c h e d ' a i d e , c e t t e revue de l i t t é r a t u r e nous permet de 

r e c o n s i d é r e r l e s é l émen t s l e s p l u s connus de l a p r o b l é m a t i q u e . A i n s i l ' i s o -

lement e t l a t e n d a n c e au s i l e n c e des femmes v i o l e n t é e s , l a s o u s - d é c l a r a t i o n 

des c a s , l e manque d ' i s s u e pour m e t t r e f i n à l a v i o l e n c e d o i v e n t ê t r e p r i s 

comme t r a m e de fond de t o u t e é t u d e sur l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes en 

s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

CHAPITRE I I I 

POSER LA QUESTION DE LA RECHERCHE D'AIDE DES FEMMES 

EN SITUATION DE VIOLENCE CONJUGALE 

Introduction 

Une r e v u e d e s d i f f é r e n t s modèles e x p l i c a t i f s de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e nous a 

f a i t v o i r l ' é m e r g e n c e d ' u n e n o u v e l l e p r o b l é m a t i q u e , c e l l e de l a réponse à l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e , a u t o u r de l a q u e s t i o n : P o u r q u o i l e s femmes r e s t e n t -

e l l e s à l ' i n t é r i e u r d ' u n e r e l a t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e ? C e t t e n o u v e l l e p ro -

b l é m a t i q u e r e p r e n d l e p o t e n t i e l e x p l i c a t i f de c e r t a i n e s v a r i a b l e s c l é s t e l -

l e s que l a dépendance économique e t l ' i n c a p a c i t é a p p r i s e des femmes, sous 

l ' a n g l e de l a c o n t r a i n t e s o c i a l e . C e t t e p r o b l é m a t i q u e donne également l i e u 

au déve loppement de t h é o r i e s s u r l e p r o c e s s u s de v i c t i m i s a t i o n e t sur l e 

déve loppement du sens de l ' i n j u s t i c e p a r l a p r é s e n c e d ' o p t i o n s s o c i a l e s , 

t h é o r i e s q u i p r é s e n t e n t un p o t e n t i e l e x p l i c a t i f i n t é r e s s a n t en r ega rd de l a 

r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

I l a p p a r a î t a u s s i en p a r c o u r a n t l a l i t t é r a t u r e s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e que 

l a q u e s t i o n de l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes a é t é p r i n c i p a l e m e n t posée 

dans une l o g i q u e de s e r v i c e . Comme on l e p r é c i s a i t a n t é r i e u r e m e n t , l e s 

r e c h e r c h e s s e s o n t a t t a r d é e s d a v a n t a g e s u r l a r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e e t 

communauta i re à l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes. Ce qui nous a permis de 

b r o s s e r un t a b l e a u a s s e z d é t a i l l é du c o n t e x t e dans l e q u e l é v o l u e l a r e c h e r -

che d ' a i d e des femmes. 
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Ce t o u r d ' h o r i z o n de l a l i t t é r a t u r e nous permet a i n s i de c i r c o n s c r i r e n o t r e 

o b j e t d ' é t u d e : l a p r é s e n t e r e c h e r c h e se s i t u e dans l e champ de l a r é p o n s e 

à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e e t pose l a r e c h e r c h e d ' a i d e en te rmes de p r a t i q u e 

d e s femmes p l u t ô t q u ' e n ceux de p r a t i q u e i n s t i t u t i o n n e l l e , c ' e s t - à - d i r e 

q u ' e l l e s ' i n t é r e s s e à l a m a n i è r e dont l e s femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u -

g a l e c o n s t r u i s e n t l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e dans un c o n t e x t e s o c i a l donné . Le 

p r é s e n t c h a p i t r e a pour o b j e c t i f de d é f i n i r c e t o b j e t . 
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Le choix d'un modèle d 'analyse 

I l e x i s t e une t r a d i t i o n i m p o r t a n t e dans l a l i t t é r a t u r e s u r l a c o n d i t i o n 

f é m i n i n e e t m a s c u l i n e q u i t e n d à f o u r n i r un m o d è l e e x p l i c a t i f des com-

p o r t e m e n t s e t des r a p p o r t s s o c i a u x homme/femme dans une p e r s p e c t i v e 

d é t e r m i n i s t e , c ' e s t - à - d i r e où l e s c o m p o r t e m e n t s d e s a g e n t s s o c i a u x sont 

e n t i è r e m e n t d é t e r m i n é s ( e f f e t de s o c i a l i s a t i o n ) e t i n t é g r a l e m e n t e x p l i -

c a b l e s p a r l a s t r u c t u r e s o c i a l e (no rmes e t c o n t r a i n t e s s o c i a l e s ) dans 

l a q u e l l e i l s p r e n n e n t p l a c e . Ces modè les é v a c u e n t l ' e x p é r i e n c e i n d i v i -

d u e l l e e t l a s i g n i f i c a t i o n que l ' a c t e u r l u i d o n n e . 

Raymond Boudon, dans son e s s a i E f f e t s p e r v e r s e t o r d r e s o c i a l s i t u e l a 

p l a c e des a g e n t s s o c i a u x d a n s l a s o c i o l o g i e c o n t e m p o r a i n e s e l o n deux 

modè les t y p e s , deux f a m i l l e s d e p a r a d i g m e s : l e s p a r a d i g m e s d é t e r m i n i s -

t e s e t i n t e r a c t i o n n i s t e s . I l d é f i n i t a i n s i l e s p r e m i e r s : 

" P a r p a r a d i g m e s d é t e r m i n i s t e s , nous comprenons l e s pa rad igmes 
i n t e r p r é t a n t un compor tement o b s e r v é de l a p a r t d ' u n s u j e t 
e x c l u s i v e m e n t à p a r t i r d ' é l é m e n t s a n t é r i e u r s au comportement 
en q u e s t i o n / . . . / La f i n a l i t é p r ê t é e p a r l e s u j e t à ses 
a c t i o n s e s t c o n s i d é r é e d a n s c e t y p e de p a r a d i g m e s s o i t comme 
s e c o n d a i r e e t n ' a y a n t aucune v e r t u e x p l i c a t i v e , s o i t comme 
f a u s s e . " ( 1 ) 

Or , c e n ' e s t pas ce que nous c h e r c h o n s p o u r a p p r é h e n d e r l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e d e s femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . Nous p a r t o n s p l u t ô t 

de l ' i d é e que l e s e n s v i s é pa r l ' a c t e u r e s t u n e r é a l i t é e m p i r i q u e c o n s -

t i t u a n t e de l a r é a l i t é s o c i a l e . Ce t a c t e d ' i n t e r p r é t a t i o n e s t fondamen-

t a l p u i s q u ' i l e s t à l a b a s e de l a c o n s t r u c t i o n du r é e l s o c i a l . 

"On p e u t . . . d i r e q u ' u n e r e p r é s e n t a t i o n s o c i a l e du s e n s commun 
e s t l ' i n t e r p r é t a t i o n que l ' i n d i v i d u , d a n s son e f f o r t de c o n s -
t r u c t i o n de r é e l e t d ' i d e n t i t é , f a i t de l a s i t u a t i o n dans 
l a q u e l l e i l a g i t dans l e b u t de se l a r e n d r e s i g n i f i c a t i v e , 
c ' e s t - à - d i r e confo rme à s e s p r o j e t s p u i s à son bagage accumulé 
de thèmes s i g n i f i c a t i f s . " ( 2 ) 

La r é f é r e n c e à un modèle i n t e r a c t i o n n i s t e s e m b l e o f f r i r u n e base d ' a n a -

l y s e nous p e r m e t t a n t d ' a r t i c u l e r de m a n i è r e a d é q u a t e u n e d é f i n i t i o n de 
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l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . Raymond 

Boudon d é f i n i t a i n s i l e s parad igmes i n t e r a c t i o n n i s t e s : 

"On d i r a q u ' u n e t h é o r i e s o c i o l o g i q u e a p p a r t i e n t à l a f a m i l l e 
des pa rad igmes i n t e r a c t i o n n i s t e s ( d a n s l e c a s où l ' a c t i o n 
e s t ) . . . un comportement o r i e n t é v e r s l a r e c h e r c h e d ' u n e 
f> (i m . 

"Dans ce t y p e de p a r a d i g m e s , l a s t r u c t u r e des p r é f é r e n c e s 
i n d i v i d u e l l e s d é p e n d . . . de données s o c i a l e s c a r a c t é r i s a n t l e 
s y s t è m e dans l e q u e l e s t s i t u é l ' i n d i v i d u : c e s données c o n -
t r i b u e n t à f i x e r l e c a d r e de l ' a c t i o n i n d i v i d u e l l e dans l a 
mesu re où e l l e s d é t e r m i n e n t l a s t r u c t u r e d e s o p t i o n s o u v e r t e s 
e t l a v a l e u r r e l a t i v e de ces o p t i o n s . " ( 3 ) 

Résumant Boudon, on peut d i r e que l e s p a r a d i g m e s i n t e r a c t i o n n i s t e s s o n t 

des modè le s e x p l i c a t i f s q u i c o n s t r u i s e n t l e s phénomènes s o c i a u x comme 

e f f e t de c o m p o s i t i o n d ' u n e l o g i q u e d ' a c t i o n q u i s ' e x e r c e dans une s t r u c -

t u r e i n t e r a c t i o n n e l l e donnée , ce que Boudon nommera a u s s i l o g i q u e de 

s i t u a t i o n . La r é f é r e n c e à c e t t e d i s t i n c t i o n nous permet a i n s i de p o s e r 

que l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes répond à une l o g i q u e d ' a c t i o n q u i s e 

d i s t i n g u e de l a l o g i q u e s i t u a t i o n n e l l e dans l a q u e l l e e l l e é v o l u e . 

2 . La d é f i n i t i o n de l ' o b j e t d'étude 

Q u e s t i o n n e r l a man iè re d o n t l e s femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e 

c o n s t r u i s e n t l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e , c ' e s t p o s e r que ce phénomène n ' e s t 

pas e n t i è r e m e n t d é t e r m i n é pa r l ' e n s e m b l e des c o n t r a i n t e s e t o p p o r t u n i t é s 

s o c i a l e s e t q u ' i l ne p e u t p a r conséquent ê t r e con fondu aux d i f f é r e n t s 

m o d è l e s de g e s t i o n s o c i a l e de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . C ' e s t p o s e r que 

l e s p r a t i q u e s de r e c h e r c h e d ' a i d e son t f a ç o n n é e s a u t a n t pa r l a r é a l i t é 

p e r s o n n e l l e e t s o c i a l e des femmes que p a r l e c o n t e x t e s o c i o - c u l t u r e l 

dans e t a v e c l e q u e l e l l e s c o n s t r u i s e n t l e u r d e v e n i r . C ' e s t p o s e r que l a 

s i g n i f i c a t i o n que l e s femmes donnent à l e u r s p r a t i q u e s e s t une r é a l i t é 

s o c i a l e d i s t i n c t e . 

Un modèle d ' a n a l y s e i n t e r a c t i o n n i s t e nous pe rmet de p e n s e r l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e des femmes en t e r m e s de p r o c e s s u s , d ' i n t e r a c t i o n e t de c h a n g e -

m e n t . E g a l e m e n t , ce modèle f a i t p l a c e aux a g e n t s s o c i a u x . Comprendre 
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l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme un e f f e t de c o m p o s i t i o n , c ' e s t l a d é f i n i r 

comme un p r o c e s s u s , c ' e s t - à - d i r e une dynamique m a r q u é e à l a f o i s par l e s 

c a r a c t é r i s t i q u e s des femmes e t l e u r vécu de v i o l e n c e , par l e s o p t i o n s 

s o c i a l e s o u v e r t e s e t p r é s e n t e s d a n s l e u r m i l i e u , e t p a r l e u r s t r u c t u r e 

de c h o i x . C h o i s i r un modèle i n t e r a c t i o n n i s t e c o n d u i t a u s s i à d é f i n i r l a 

r e c h e r c h e d ' a i d e comme un r a p p o r t s o c i a l de l a femme v i c t i m e de v i o l e n c e 

c o n j u g a l e a l ' e n v i r o n n e m e n t , i n t é g r a n t a i n s i u n e d o u b l e l o g i q u e d ' a c t i o n 

e t de s i t u a t i o n . C ' e s t , de p l u s , d é f i n i r l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme une 

p r a t i q u e , c ' e s t - à - d i r e dans ce q u ' e l l e a de s o c i o l o g i q u e m e n t o b s e r v a -

b l e . 

2 . 1 La r e c h e r c h e d ' a i d e en t a n t que p r a t i q u e 

S ' i n t é r e s s e r à des p r a t i q u e s de r e c h e r c h e d ' a i d e s i g n i f i e que l ' o n 

o p è r e un c e r t a i n d é c o u p a g e de l ' o b j e t en é l i m i n a n t t o u t l e p r o c e s -

sus a n t é r i e u r à l a démarche v e r s une r e s s o u r c e , p r o c e s s u s s ' a r t i c u -

l a n t a u t o u r de l a r e c o n n a i s s a n c e de l a s i t u a t i o n p rob lème e t de l a 

d é c i s i o n de c h e r c h e r de l ' a i d e . C e l a s i g n i f i e q u e nous ne r e g a r -

dons pas l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes d a n s c e q u i n ' émerge pas 

sous une forme o b s e r v a b l e , c ' e s t - à - d i r e s o u s l ' a n g l e des b e s o i n s , 

des a t t e n t e s ou des m o t i v a t i o n s . 

D é f i n i r l a r e c h e r c h e d ' a i d e en t e r m e s de p r a t i q u e nous amène à nous 

i n t é r e s s e r à l a m a n i è r e d o n t l e s femmes f o n t l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e 

d a n s ce q u i e s t p o r t é au j o u r . C ' e s t donc s ' i n t é r e s s e r à des f o r -

mes s o c i a l e m e n t o b s e r v a b l e s . La r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes s e r a 

a l o r s v u e comme une d é m a r c h e , c ' e s t - à - d i r e u n e a c t i o n d i r i g é e v e r s 

une r e s s o u r c e , en r a p p o r t avec l a v i o l e n c e c o n j u g a l e s u b i e . Nous 

r e t i e n d r o n s a i n s i comme t e r r a i n d ' o b s e r v a t i o n c h a q u e r e l a t i o n de l a 

femme v i o l e n t é e à une r e s s o u r c e , où i l e s t e x p l i c i t e m e n t q u e s t i o n 

de v i o l e n c e c o n j u g a l e ou d ' u n p r o b l è m e que l a femme a s s o c i e à l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e . 
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2 . 2 La r e c h e r c h e d ' a i d e : un r a p p o r t s o c i a l 

R e p r e n a n t l a t e r m i n o l o g i e de Boudon, c e t t e doub le l o g i q u e d ' a c t i o n 

e t de s i t u a t i o n nous permet de concevo i r l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme 

un r a p p o r t s o c i a l de l a femme à l ' e n v i r o n n e m e n t . 

D ' u n e p a r t , l a l o g i q u e d ' a c t i o n qui c a r a c t é r i s e l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

d e s femmes, c ' e s t l e u r s t r u c t u r e de cho ix e t l a s i g n i f i c a t i o n 

q u ' e l l e s donnent a l e u r s p r a t i q u e s de r e c h e r c h e d ' a i d e . C e t t e 

l o g i q u e f a i t appe l à l e u r système de v a l e u r s , à l e u r p o s i t i o n 

s o c i a l e , à l e u r s r e s s o u r c e s e t r e s p o n s a b i l i t é s , à l ' e n s e m b l e d e s 

é l é m e n t s q u i concou ren t à donner à l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e une c e r -

t a i n e f o r m e . 

D ' a u t r e p a r t , l a s t r u c t u r e d ' i n t e r a c t i o n dans l a q u e l l e l a femme 

compose sa r e c h e r c h e d ' a i d e d é f i n i t l e s o p t i o n s s o c i a l e s d i s p o n i -

b l e s e t l a v a l e u r économique, s o c i a l e e t c u l t u r e l l e r e l a t i v e d e c e s 

o p t i o n s . E l l e o f f r e a u s s i c e r t a i n e s s o l u t i o n s de r e c h a n g e , e l l e 

l i m i t e l ' a c c è s à c e r t a i n e s o p t i o n s e t e l l e en p r o s c r i t d ' a u t r e s . 

Le j e u des o p t i o n s s o c i a l e s d i s p o n i b l e s e s t un phénomène en m o u v e -

m e n t . A i n s i , c e r t a i n e s op t ions émergent e t s e d é v e l o p p e n t a l o r s 

que d ' a u t r e s d é p é r i s s e n t . C e r t a i n e s o p t i o n s peuven t ê t r e e n c o n -

f l i t e n t r e e l l e s , q u ' e l l e s s o i e n t p o r t é e s par l a même i n s t i t u t i o n 

ou p a r des i n s t i t u t i o n s d i f f é r e n t e s . En s é l e c t i o n n a n t e t en d é f i -

n i s s a n t l e s o p t i o n s o u v e r t e s , en d é l i m i t a n t l e s zones à l ' i n t é r i e u r 

d e s q u e l l e s l e s femmes c o n s t r u i r o n t l e u r d e v e n i r , l a s t r u c t u r e d ' i n -

t e r a c t i o n e x e r c e une forme de c o n t r ô l e s o c i a l su r l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

C e t t e s t r u c t u r e d ' i n t e r a c t i o n se p r é s e n t e à l a femme sous l a f o r m e 

de l a r é p o n s e du m i l i e u à sa r e c h e r c h e d ' a i d e , c e t t e r é p o n s e p o u -

v a n t ê t r e c e l l e du r é s e a u s o c i a l , de l a f a m i l l e , des g r o u p e s commu-

n a u t a i r e s e t des i n s t i t u t i o n s . La r é p o n s e i n s t i t u t i o n n e l l e a p p a -

r a î t s o u s l a forme de d i f f é r e n t s modèles de g e s t i o n de l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e e t e s t m é d i a t i s é e par d i f f é r e n t s t y p e s d ' a g e n t s s o c i a u x 

p r o p r e s à chaque i n s t i t u t i o n . La r éponse des g roupes c o m m u n a u t a i -
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r e s se p r é s e n t e a u s s i sous l a forme de modèles p l u s ou moins b i e n 

c a r a c t é r i s é s s e l o n l e c a s . D é f i n i s s a n t l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme 

un r a p p o r t de l a femme aux r e s s o u r c e s , ces d i f f é r e n t s modèles 

s e r o n t r e g a r d é s comme p r a t i q u e s a g i s s a n t e s . 

Ce r a p p o r t de l a femme aux r e s s o u r c e s de son m i l i e u s ' o b s e r v e r a 

dans l e s r e l a t i o n s e n t r e l e s femmes e t l e s pe r sonnes s i g n i f i c a t i v e s 

ou l e s a g e n t s s o c i a u x , dans l e c a d r e de l e u r s démarches de r e c h e r -

che d ' a i d e . 

2 . 3 La r e c h e r c h e d ' a i d e d é f i n i e comme un p r o c e s s u s 

D é f i n i r l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme un p r o c e s s u s , c ' e s t s ' i n t é r e s s e r 

à l a m a n i è r e dont l e s p r a t i q u e s s o n t c o n s t r u i t e s . C ' e s t t e n t e r de 

c e r n e r de q u e l l e m a n i è r e l a femme v i c t i m e de v i o l e n c e u t i l i s e l a 

r é p o n s e e n v i r o n n e m e n t a l e à sa r e c h e r c h e d ' a i d e , c ' e s t t e n t e r de 

v o i r de q u e l l e m a n i è r e l e s é l é m e n t s p roposés par l e m i l i e u sont 

i n t é g r é s (ou non) dans l a c o n s t r u c t i o n de l a r e c h e r c h e d ' a i d e et 

dans l a c o n s t r u c t i o n d ' u n d e v e n i r . 

P a r l e r de p r o c e s s u s , c ' e s t p o s e r l ' h y p o t h è s e que l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e d e s femmes n ' e s t pas une s u i t e de démarches sans l i e n e n t r e 

e l l e s ma i s q u ' e l l e t i e n t d ' u n e l o g i q u e d ' a c t i o n qui mot ive des 

c h o i x e t une m a n i è r e d ' i n t é g r e r l ' a p p o r t du m i l i e u . C ' e s t poser 

que l a r e c h e r c h e d ' a i d e a une d i r e c t i o n , q u ' e l l e s o i t o r i e n t é e v e r s 

l a femme, v e r s l e c o u p l e ou v e r s l e c o n j o i n t , e t q u ' e l l e a un e f f e t 

s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . Nous p a r l e r o n s a l o r s de p r a t i q u e s qui 

on t un e f f e t de changement , c ' e s t - à - d i r e q u ' e l l e s von t dans l e sens 

du r e f u s ou de l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , par o p p o s i -

t i o n à des p r a t i q u e s de r e p r o d u c t i o n de l ' i d e n t i q u e , c ' e s t - à - d i r e 

q u i ont pour e f f e t de m a i n t e n i r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

2 .4 Une d é f i n i t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

B i e n que n o t r e o b j e c t i f ne s o i t pas d ' é t u d i e r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

m a i s l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes qui l a s u b i s s e n t , i l e s t n é c e s -
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s a i r e de se donner une d é f i n i t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e a f i n de 

p r é c i s e r dans quel c o n t e x t e de v i o l e n c e se s i t u e n t l e s p r a t i q u e s de 

recherche d ' a i d e é t u d i é e s e t a f i n de composer l ' é c h a n t i l l o n de f e m -

mes e n q u ê t é e s . 

Nous r e t i e n d r o n s une d é f i n i t i o n non r e s t r i c t i v e de l a v i o l e n c e c o n -

j u g a l e qui i n c l u t l e s q u a t r e formes p r é s e n t e s dans l a l i t t é r a t u r e 

su r l e s u j e t : l a v i o l e n c e p s y c h o l o g i q u e , v e r b a l e , p h y s i q u e e t 

s e x u e l l e . A i n s i , 

"une femme e s t v i c t i m e de v i o l e n c e en m i l i e u c o n j u g a l 
quand e l l e e s t b a t t u e ( v i o l e n c e p h y s i q u e ) , m e n a c é e de 
1 ê t r e ou o b j e t de scènes de v i o l e n c e q u i l a i s s e n t p r é -
sage r q u ' e l l e l e s e r a ( v i o l e n c e v e r b a l e ) ou e n c o r e humi-
l i é e par des c r i t i q u e s , des r a i l l e r i e s e t d e s i n s u l t e s 
q u i , a l a longue peuvent d é t r u i r e sa p e r s o n n a l i t é e t son 
a s su rance ( v i o l e n c e p s y c h o l o g i q u e ) . C e t t e v i o l e n c e e s t 

S ? < l e C ° n j 0 : L n t : d a n S l 6 S C a d r e s d u t r i a g e , de 
q u i t t é *(4) ° U e n C ° r e a p r § S q U e 1 3 f e m m e r a i t 

Lorsque nous p a r l o n s de v i o l e n c e s e x u e l l e , i l s ' a g i t de r a p p o r t s 

s e x u e l s c o n s e n t i s dans un c l ima t de peur ou sous l a m e n a c e de v i o -

l ence physique ou du v i o l c o n j u g a l comme t e l . 

3 . opérationnalisation d'une définition de la recherche d ' a i d e 

S 'appuyant su r un modèle i n t e r a c t i o n n i s t e , nous avons d é f i n i l a r e c h e r -
che d'aide des femmes victimes de „ f „i„„ 
c ' e s t - à - d i r p " C 0 " j u 8 a l e « n e p r a t i q u e , 
c e t a d r e une demarche de la fOTme vers une r e s s o u r c e , « „ 

d action q u i s e construi t dans le rapport s o c i a l d e l a £ 1 I 
X r e p o s e environnementale et co«.e un processus , „ i . „ e f f e t ^ l a 

violence c o n j u r e . N o u s allons .aintenant t raduire c e t t e d h 
dimensions c o n c r è t e a a u i r e c e t t e d e f i n i t i o n e n 

- d,; ; r e s q v Z e ~ n t d e u v ë r u i " - - — -
de leurs s c i e n c e s ^ " * 
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3 . 1 Des p r a t i q u e s o b s e r v a b l e s 

Nous avons d é f i n i l a r e c h e r c h e d ' a i d e en t e r m e s de démarches de la 

femme v e r s une r e s s o u r c e où i l e s t q u e s t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e 

ou d ' u n p rob lème que l a femme a s s o c i e à c e t t e v i o l e n c e . Nous s p é -

c i f i e r o n s ce s démarches a l ' a i d e de deux v a r i a b l e s : l e moment 

p a r t i c u l i e r du vécu de v i o l e n c e où chaque démarche a é t é amorcée 

( s i t e l e s t l e c a s ) e t l e c h o i x de l a r e s s o u r c e v e r s l a q u e l l e l a 

femme se d i r i g e . 

3 . 1 . 1 Les moments de l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

Nous t e n t e r o n s d ' a b o r d de v o i r s i l a r e c h e r c h e d ' a i d e des 

femmes c o r r e s p o n d à d e s moments p a r t i c u l i e r s du v é c u de v i o -

l e n c e , e t s i t e l e s t l e c a s , nous c h e r c h e r o n s à i d e n t i f i e r 

e t à d é c r i r e c e s moments s i g n i f i c a t i f s . S ' i l y a l i e u , nous 

p o u r r o n s d i f f é r e n c i e r l e s c a r a c t é r i s t i q u e s de l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e en p é r i o d e de c r i s e e t en p é r i o d e de l a t e n c e en se 

r é f é r a n t à l a t h é o r i e d e s c y c l e s de l a v i o l e n c e ( 5 ) . 

3 . 1 . 2 Le c h o i x de l a r e s s o u r c e 

Nous c h e r c h e r o n s a u s s i à r e c o n s t i t u e r l a s u i t e des d i f f é r e n -

t e s r e s s o u r c e s a u x q u e l l e s l a femme s ' e s t a d r e s s é e . Nous 

p r o p o s o n s a t i t r e i n d i c a t i f l a l i s t e d e s r e s s o u r c e s s u i v a n -

t e s , q u i r e s t e o u v e r t e à d ' a u t r e s p o s s i b i l i t é s s e l o n ce que 

nous i n d i q u e r o n t l e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e : l a f a m i l l e , l e s 

a m i ( e ) s e t l e s v o i s i n ( e ) s , l e s m é d e c i n s e t l e s p s y c h i a t r e s , 

l e s c e n t r e s h o s p i t a l i e r s , l e s p o l i c i e r s , l e s t r a v a i l l e u r s 

s o c i a u x e t l e s p s y c h o l o g u e s des s e r v i c e s p u b l i c s ou de l a 

p r a t i q u e p r i v é e , l e s c u r é s , l e s g r o u p e s communauta i res , l e s 

m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t . 

3 . 2 Un r a p p o r t de l a femme à son m i l i e u 

Nous avons d é f i n i l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme une l o g i q u e d ' a c t i o n 

q u i se c o n s t r u i t dans l e r a p p o r t de l a femme à son m i l i e u . Nous 



avons i n d i q u é que ce r a p p o r t s o c i a l s e r a o b s e r v é dans l a r e l a t i o n 

e n t r e l a femme e t l a r e s s o u r c e , q u ' i l s ' a g i s s e d ' u n échange a m i c a l 

ou d ' u n e c o n s u l t a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e . Pour d é c r i r e ce r a p p o r t , 

nous t e n t e r o n s de c e r n e r de q u e l l e manière l a q u e s t i o n de l a v i o -

l e n c e e s t a b o r d é e e t s i l e s femmes f o r m u l e n t des demandes p r é c i s e s 

à l e u r i n t e r l o c u t e u r ( t r i c e ) • Nous nous i n t é r e s s o n s de p l u s à l a 

r é p o n s e r e ç u e , t e l l e que vue par l a femme. 

3 . 2 . 1 La m a n i è r e d ' a b o r d e r l a v i o l e n c e 

A f i n de p r é c i s e r c e t a s p e c t du r a p p o r t de l a femme à l a r e s -

s o u r c e , nous r e g a r d e r o n s q u i , de l a femme ou de l a r e s s o u r -

c e , i n t r o d u i t l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , de q u e l -

l e m a n i è r e l e s u j e t e s t abordé e t en quo i c o n s i s t e l ' é c h a n -

g e , c ' e s t - à - d i r e q u e l l e s son t l e s c o n f i d e n c e s e t l a q u a l i t é 

de l ' é c o u t e . 

3 . 2 . 2 La n a t u r e de l a demande 

Nous c h e r c h e r o n s i c i à c o n n a î t r e l a n a t u r e des demandes qu i 

s o n t e x p l i c i t e m e n t exprimées par l e s femmes au c o u r s de 

l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e . Lorsque de t e l l e s demandes s o n t f o r -

m u l é e s , nous r e g a r d e r o n s s i e l l e s s o n t l i é e s à des moments 

p a r t i c u l i e r s de l e u r vécu de v i o l e n c e e t v e r s q u e l l e s r e s -

s o u r c e s l e s d i f f é r e n t e s demandes son t d i r i g é e s . Nous v é r i -

f i e r o n s s i l e f a i t de f o r m u l e r ou non une demande d ' a i d e e s t 

un c a r a c t è r e d i s t i n c t i f des d i f f é r e n t e s démarches de r e c h e r -

che d ' a i d e . 

3 . 2 . 3 La r é p o n s e , t e l l e que vue par l a femme 

La r é p o n s e t e l l e que vue par l a femme e s t en f a i t l e s m a t é -

r i a u x de c o n s t r u c t i o n avec l e s q u e l s e l l e compose s a r e c h e r -

che d ' a i d e . C e t t e réponse s e r a d é t a i l l é e s e l o n q u a t r e é l é -

m e n t s : p r e m i è r e m e n t , l e s c o n s e i l s ; deuxièmement , l e s i n f o r -

m a t i o n s s u r l e s d r o i t s , l e s r e c o u r s p o s s i b l e s ou l e s r e s -
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s o u r c e s e x i s t a n t e s ; en t r o i s i è m e l i e u , l a r é f é r e n c e à d ' a u -

t r e s r e s s o u r c e s e t e n f i n l ' a i d e c o n c r è t e . 

Ces r é p o n s e s r e t e n u e s p a r l e s femmes s e r o n t d é c r i t e s pour 

chaque t y p e de r e s s o u r c e e t nous n o u s a t t a r d e r o n s à r e g a r d e r 

s ' i l y a un r a p p o r t e n t r e l a r é p o n s e r e t e n u e pa r l a femme e t 

l e s moments p a r t i c u l i e r s du v é c u de v i o l e n c e . 

3 . 3 Un p r o c e s s u s q u i a un e f f e t s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

La n o t i o n de p r o c e s s u s e s t au c e n t r e de l a d é f i n i t i o n que nous 

avons f a i t e de l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e 

c o n j u g a l e . Nous d é f i n i s s i o n s l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme une dynami-

que s e l o n l a q u e l l e l a femme i n t è g r e d e s é l é m e n t s de son e n v i r o n n e -

ment dans l a c o n s t r u c t i o n de son d e v e n i r f a c e à l a v i o l e n c e c o n j u -

g a l e . C e t t e n o t i o n e n g l o b a n t e de p r o c e s s u s s e r a o b s e r v é e de deux 

m a n i è r e s . 

D ' a b o r d , nous r e g a r d e r o n s à l ' i n t é r i e u r d e c h a q u e démarche q u e l l e 

e s t l ' u t i l i s a t i o n e t l a m a n i è r e d ' i n t é g r e r l e s d i f f é r e n t s é léments 

de l a r é p o n s e e n v i r o n n e m e n t a l e , q u e l l e e s t l a f a i s a b i l i t é des s o l u -

t i o n s p r o p o s é e s e t l e s d i f f i c u l t é s q u ' e l l e s p r é s e n t e n t pour l e s 

femmes, e t e n f i n , q u e l changemen t chaque démarche a pu i n t r o d u i r e . 

Nous s p é c i f i e r o n s q u e l l e e s t l a n a t u r e de c e changement chez l a 

femme, chez son c o n j o i n t , d a n s l a r e l a t i o n c o n j u g a l e , e t par r a p -

p o r t à l a v i o l e n c e . 

E n s u i t e , nous t e n t e r o n s de v o i r s ' i l y a d e s l i e n s e n t r e ces démar-

c h e s dans l a m a n i è r e d ' i n t é g r e r ou d ' u t i l i s e r l e s é léments du 

m i l i e u , ou dans l e u r e f f e t . P l u s s p é c i f i q u e m e n t , nous r e g a r d e r o n s 

s ' i l y a une é v o l u t i o n d a n s l e s d é m a r c h e s , comment e l l e s se p l a c e n t 

l e s unes p a r r a p p o r t aux a u t r e s , s ' i l y a un v é r i t a b l e p r o c e s s u s de 

r e c h e r c h e d ' a i d e , e t de q u e l l e n a t u r e i l e s t . 
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4 . La méthode 

La méthode q u i nous semble l e mieux r e n d r e compte du p r o c e s s u s de 

r e c h e r c h e d ' a i d e t e l que d é f i n i e s t l e r é c i t d ' e x p é r i e n c e . L ' a p p r o c h e 

d é v e l o p p é e i c i s ' i n s p i r e de l ' a n a l y s e du d i s c o u r s / p a r c o u r s de v i e comme 

p r o c e s s u s d ' a u t o f o r m a t i o n déve loppé pa r Gas ton P i n e a u e t Mar i e -Michè l e 

( 6 ) . La démarche que l e s femmes s e r o n t a p p e l é e s à f a i r e en e s t une de 

b i l a n de l e u r p r o p r e e x p é r i e n c e de r e c h e r c h e d ' a i d e e t du cheminement 

p a r c o u r u à t r a v e r s c e l l e - c i . 

Ces r é c i t s d ' e x p é r i e n c e , ce s démarches de b i l a n , s e r o n t ob t enus à p a r t i r 

d ' i n t e r v i e w s s e m i - d i r i g é e s r é a l i s é e s a u p r è s de femmes q u i d é p l o i e n t ou 

o n t d é p l o y é une r e c h e r c h e d ' a i d e en r a p p o r t a v e c l a v i o l e n c e s u b i e . 

L ' i n t e r v i e w s e m i - d i r i g é e pe rmet a l o r s d ' e x p r i m e r une e x p é r i e n c e en u n i -

t é s d i s t i n c t e s pour en f a c i l i t e r l ' a n a l y s e . 

4 . 1 Le schéma d ' i n t e r v i e w 

Le schéma d ' i n t e r v i e w amène l a femme à d é c r i r e e t à é v a l u e r avec 

l e s mêmes p a r a m è t r e s l e s démarches s u c c e s s i v e s de r e c h e r c h e d ' a i d e 

q u i c o n s t i t u e n t l a t r a m e de son e x p é r i e n c e . Ce schéma e s t un 

a l l i a g e de t h é o r i e e t d ' e m p i r i e . Le c a d r e d ' a n a l y s e d é f i n i a n t é -

r i e u r e m e n t a é t é c o n f r o n t é à l a p r a t i q u e d e s h é b e r g e a n t e s ( c o - é q u i -

p i è r e s ) pour f o r m u l e r un schéma d ' i n t e r v i e w s i g n i f i c a t i f pour l e s 

femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e ( l e schéma d ' i n t e r v i e w e s t 

p r é s e n t é à l ' a n n e x e A, page 131) . Qua t re i n t e r v i e w s ont é t é r é a l i -

s é e s pour l e s f i n s du p r é - t e s t e t des c o r r e c t i o n s mineures ont é t é 

a p p o r t é e s au schéma d ' i n t e r v i e w . 

4 . 2 L ' é c h a n t i l l o n 

A l a s u i t e d ' u n e c o l l a b o r a t i o n é t a b l i e e n t r e l e s d é p a r t e m e n t s de 

s a n t é communau ta i r e e t l e s maisons d ' h é b e r g e m e n t , nous avons pu 

a v o i r a c c è s a u x l i s t e s des femmes h é b e r g é e s ou r e ç u e s en a c c u e i l 

a f i n de composer l ' é c h a n t i l l o n . L ' a t t r i b u t i o n d ' u n prénom f i c t i f à 

chaque femme i n t e r v i e w é e nous permet d ' a p p u y e r l ' a n a l y s e de t é m o i -

gnages t o u t en p r é s e r v a n t l ' a n o n y m a t . 
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L ' o b j e c t i f de c e t t e é t u d e é t a n t de r e n d r e compte de l a m a n i è r e l a 

p l u s s i g n i f i c a t i v e p o s s i b l e d ' u n e e x p é r i e n c e de v i e , l a c o m p o s i t i o n 

de l ' é c h a n t i l l o n v i s e à r e c u e i l l i r des r é c i t s d ' e x p é r i e n c e q u i 

s o n t , d a n s l e u r e n s e m b l e , r e p r é s e n t a t i f s d e s d i f f é r e n t e s s i t u a t i o n s 

de v i e . L ' é c h a n t i l l o n d e v r a a i n s i r e s p e c t e r l a r e p r é s e n t a t i v i t é de 

c i n q v a r i a b l e s : une d i s t r i b u t i o n d ' â g e , l e f a i t de v i v r e ou de n e 

p l u s v i v r e a v e c l e c o n j o i n t v i o l e n t , l a p r é s e n c e ou non d ' e n f a n t s à 

c h a r g e , l a p r é s e n c e ou non d ' u n r e v e n u , l ' a p p a r t e n a n c e à un m i l i e u 

r u r a l ou s e m i - u r b a i n . 

Ces c i n q v a r i a b l e s nous amènent à f o r m u l e r l e s c r i t è r e s de c o m p o s i -

t i o n de l ' é c h a n t i l l o n a u x q u e l s s ' a j o u t e n t q u a t r e c r i t è r e s p r é a l a -

b l e s • 

4 . 2 . 1 Q u a t r e c r i t è r e s p r é a l a b l e s 

- Femmes pour l e s q u e l l e s d e s c o o r d o n n é e s r é c e n t e s s o n t 

d i s p o n i b l e s , e n s e r é f é r a n t au s u i v i p r a t i q u é p a r l e s 

m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t ; 

- Femmes q u i o n t é t é h é b e r g é e s ou r e ç u e s e n a c c u e i l ; 

- Femmes v i c t i m e s d ' u n t y p e ou l ' a u t r e de v i o l e n c e : p s y -

c h o l o g i q u e , v e r b a l e , p h y s i q u e , s e x u e l l e ; 

- Femmes c a p a b l e s de communiquer l e u r e x p é r i e n c e . 

Les t r o i s p r e m i e r s s o n t des c r i t è r e s t e c h n i q u e s p e r m e t t a n t 

un p r e m i e r d é b l a y a g e des l i s t e s de femmes h é b e r g é e s . Le 

d e r n i e r v i s e l a q u a l i t é du m a t é r i e l r e c u e i l l i . En e f f e t , 

d a n s une é t u d e à b a s e d ' i n t e r v i e w , l ' i d e n t i f i c a t i o n a u 

h a s a r d d e s p a r t i c i p a n t s n ' e s t pas s u f f i s a n t e , c ' e s t - à - d i r e 

q u ' i l e s t non s e u l e m e n t n é c e s s a i r e que l e s p a r t i c i p a n t s 

a i e n t v é c u une e x p é r i e n c e p a r t i c u l i è r e , m a i s i l e s t e s s e n -

t i e l q u ' i l s s o i e n t c a p a b l e s d ' a r t i c u l e r v e r b a l e m e n t c e t t e 

e x p é r i e n c e ( 7 ) . 



100 

4 .3 La c o l l e c t e d e s données 

V i n g t - h u i t femmes ont é t é r e j o i n t e s a f i n de fo rmer un é c h a n t i l l o n 

d e v i n g t p a r t i c i p a n t e s . Les i n t e r v i e w s ont é t é r é a l i s é e s s u r une 

p é r i o d e de t r o i s mois (du 15 j a n v i e r 1986 au 15 a v r i l 1986) e t 

o n t d u r é de t r e n t e m i n u t e s à q u a t r e h e u r e s q u a r a n t e - c i n q m i n u t e s 

pour une d u r é e moyenne d ' u n e h e u r e q u a r a n t e m i n u t e s . 

Une p r é - i n t e r v i e w a é t é r é a l i s é e dans t o u s l e s c a s , s o i t pa r t é l é -

p h o n e , s o i t en r e n c o n t r a n t l a femme. C e t t e p r é - i n t e r v i e w a v a i t 

pour f i n s d ' e x p o s e r a l a femme l e but de l a r e c h e r c h e e t l e s thèmes 

q u i y s e r o n t abordés e t de s o l l i c i t e r sa p a r t i c i p a t i o n , p u i s de 

d é g a g e r l e s b a l i s e s de l ' i n t e r v i e w en s u r v o l a n t l e vécu de l a fem-

me, p r i n c i p a l e m e n t en i d e n t i f i a n t l e s r e s s o u r c e s c o n c e r n é e s pa r sa 

r e c h e r c h e d ' a i d e , e n f i n d ' é t a b l i r l e s m o d a l i t é s e t l e s coo rdonnées 

de l ' i n t e r v i e w . 

Une f i c h e t e c h n i q u e a é t é conçue a f i n de r e c u e i l l i r pour chaque 

femme un p r o f i l de b a s e a u t o u r des c r i t è r e s d ' é c h a n t i l l o n n a g e . 

E g a l e m e n t , une f e u i l l e de r o u t e accompagne l e s i n t e r v i e w s ( v o i r 

annexe B, page 1 4 5 ) . 

4 . 4 L ' a n a l y s e de con t enu 

L ' a n a l y s e phénoménologique des r é c i t s d ' i n t e r v i e w s nous a s e r v i de 

b a s e pour d é v e l o p p e r n o t r e méthode d ' a n a l y s e , en se r é f é r a n t a 

l ' o u v r a g e de Richard H. Hyckner (7 ) dans l e q u e l i l en expose l e s 

p r i n c i p a l e s é t a p e s e t p r o c é d u r e s . C e t t e méthode c o n s i s t e en l ' i n -

v e s t i g a t i o n des c o n s t i t u a n t e s d ' u n phénomène en r e g a r d du phénomène 

g l o b a l . Comme 1 ' i n d i q u e Hyckner , l ' a n a l y s e phénoméno log ique , comme 

t o u t e a u t r e mé thode , n e peut ê t r e ramenée à un ensemble de t e c h n i -

q u e s . E l l e c h e r c h e d ' a b o r d à ê t r e s e n s i b l e au phénomène. E l l e e s t 

une a p p r o c h e , une a t t i t u d e de r e c h e r c h e à t r a v e r s un ensemble 

d ' é t a p e s ou de q u e s t i o n s a d r e s s é e s aux r é c i t s d ' i n t e r v i e w s . 
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L ' a n a l y s e des r é c i t s d ' i n t e r v i e w s a é t é r é a l i s é e e n q u a t r e é t a p e s . 

D ' a b o r d , une t r a n s c r i p t i o n t e x t u e l l e i n t é g r a l e a é t é p r o d u i t e pour 

chacune des v i n g t i n t e r v i e w s . Chacune de c e s t r a n s c r i p t i o n s a 

e n s u i t e é t é découpée en u n i t é s d ' i n f o r m a t i o n e t un code a é t é 

a t t r i b u é à chacune d ' e l l e s . I l y a s e l o n l e schéma d ' i n t e r v i e w une 

p o s s i b i l i t é de deux c e n t c i n q u a n t e - t r o i s u n i t é s d ' i n f o r m a t i o n d i s -

t i n c t e s , s o i t v i n g t - d e u x é l é m e n t s r e p r i s p o u r c h a c u n e des d i x r e s -

s o u r c e s v i s é e s dans l ' é t u d e , a u x q u e l s s ' a j o u t e n t l e s é l émen t s s p é -

c i f i q u e s à chaque r e s s o u r c e . Pa r l a s u i t e , d e s f i c h e s - s y n t h è s e s 

o n t pu ê t r e r é a l i s é e s . Ces f i c h e s d é g a g e n t de c h a q u e r é c i t e t de 

chaque u n i t é d ' i n f o r m a t i o n l e s é l é m e n t s s i g n i f i c a t i f s en r e g a r d de 

l ' o b j e c t i f de l a r e c h e r c h e . 

Et p u i s l e t r a v a i l d ' a n a l y s e a pu ê t r e r é a l i s é . C e t t e ana lyse 

r e p o s e s u r l e mixage de deux t r ames de l e c t u r e . L ' u n e , t r a n s v e r -

s a l e , s ' i n t é r e s s e à une même u n i t é d ' i n f o r m a t i o n ou à un c e r t a i n 

g roupe d ' u n i t é s , à t r a v e r s l e s r é c i t s d e s v i n g t femmes. L ' a u t r e , 

l o n g i t u d i n a l e , s ' i n t é r e s s e à l ' e n c h a î n e m e n t d e s u n i t é s d ' i n f o r m a -

t i o n dans l e r é c i t de chaque femme. Des e x t r a i t s d ' i n t e r v i e w s 

v i e n d r o n t i l l u s t r e r e t a p p u y e r l ' i n t e r p r é t a t i o n q u i s e r a f a i t e des 

d o n n é e s . 

La t a i l l e de l ' é c h a n t i l l o n f i x é e â v i n g t p a r t i c i p a n t e s ne nous p e r -

met pas de d é t a i l l e r l ' a n a l y s e s e l o n c e r t a i n s c r o i s e m e n t s de v a r i a -

b l e s ou de p r o c é d e r à une a n a l y s e q u a n t i t a t i v e d e s d o n n é e s . 

4 . 5 C r i t i q u e de l a méthode 

Nous s o u l e v o n s i c i deux c r i t i q u e s f r équemment a d r e s s é e s à l a métho-

de d é v e l o p p é e dans l e c a d r e de c e t t e r e c h e r c h e . La première 

s ' a d r e s s e à l a v a l e u r de g é n é r a l i s a t i o n de d o n n é e s q u a l i t a t i v e s 

o b t e n u e s à p a r t i r d ' u n é c h a n t i l l o n non s t a t i s t i q u e m e n t r e p r é s e n t a -

t i f . La deuxième s ' i n t é r e s s e à l a v a l e u r de l a r é t r o s p e c t i v e qui 

c a r a c t é r i s e l e r é c i t d ' e x p é r i e n c e . 



100 

4 . 5 . 1 La g é n é r a l i s a t i o n des r é s u l t a t s 

La r e c h e r c h e b a s é e su r l ' a n a l y s e de r é c i t s d ' e x p é r i e n c e v i s e 

à a p p r o f o n d i r l a c o n n a i s s a n c e d ' u n phénomène. A i n s i , l a 

r i g u e u r de l a r e c h e r c h e r epose en p a r t i e s u r l e c h o i x des 

p a r t i c i p a n t s , s u r l e u r h a b i l e t é à r e n d r e compte de l e u r 

e x p é r i e n c e , p l u t ô t que sur l a r e p r é s e n t a t i v i t é s t a t i s t i q u e 

e t l a g é n é r a l i s a t i o n au sens s t r i c t d e s r é s u l t a t s ( 8 ) . 

La f a i b l e v i s i b i l i t é de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e dans l e s i n s -

t i t u t i o n s j u d i c i a i r e s e t s o c i o - s a n i t a i r e s nous c o n d u i t à l a 

c o m p o s i t i o n d ' u n é c h a n t i l l o n de femmes ayan t t o u t e s eu 

r e c o u r s aux maisons d ' h é b e r g e m e n t . Ces femmes on t é g a l e m e n t 

une e x p é r i e n c e de r e c h e r c h e d ' a i d e a u p r è s d ' a u t r e s r e s s o u r -

c e s f o r m e l l e s ou i n f o r m e l l e s , ce qui permet de d i r e que l e s 

r é c i t s d ' e x p é r i e n c e r e c u e i l l i s son t s i g n i f i c a t i f s de l a 

g l o b a l i t é du phénomène de l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes 

v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

4 . 5 . 2 La l i m i t e de l a r é t r o s p e c t i v e 

L ' a n a l y s e de r é c i t s d ' e x p é r i e n c e q u e s t i o n n e l a v a l e u r de 

r e p r é s e n t a t i v i t é e t l e s b i a i s q u i e x i s t e n t e n t r e l ' e x p é -

r i e n c e v é c u e e t l e r é c i t q u ' e n f o u r n i t l e s u j e t . 

En aucun c a s , l e r é c i t d ' u n e e x p é r i e n c e ne peut ê t r e c o n -

f o n d u a l ' e x p é r i e n c e e l le -même. I l c o n t i e n t l a p e r c e p t i o n 

de l ' a c t e u r e t e s t m é d i a t i s é par l e l a n g a g e . C ' e s t c e p e n -

d a n t l e medium a. l a f o i s l e p l u s p r è s de l ' e x p é r i e n c e e t l e 

p l u s a c c e s s i b l e ( 8 ) . 
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Conclusion 

Se r é f é r a n t à Raymond Boudon, nous d é f i n i s s o n s l a r e c h e r c h e d ' a i d e des f e m -

mes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e dans une p e r s p e c t i v e i n t e r a c t i o n n i s -

t e . Cela nous amène à p o s e r que l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes répond à une 

l o g i q u e d ' a c t i o n q u i se d i s t i n g u e de l a log ique s i t u a t i o n n e l l e dans l a q u e l l e 

e l l e é v o l u e . 

C e t t e a p p r o c h e nous permet de p e n s e r l a r eche rche d ' a i d e en termes de p r o -

c e s s u s , d ' i n t e r a c t i o n e t de changement . Nous concevons donc l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e des femmes v i o l e n t é e s comme un e f f e t de c o m p o s i t i o n , c ' e s t - à - d i r e u n e 

dynamique marquée à l a f o i s par l e s c a r a c t é r i s t i q u e s des femmes e t l e u r v é c u 

de v i o l e n c e , p a r l e s o p t i o n s s o c i a l e s d i s p o n i b l e s e t a c c e s s i b l e s dans l e u r 

m i l i e u , e t p a r l e u r s t r u c t u r e de c h o i x . 

Dans c e t t e é t u d e , l a r e c h e r c h e d ' a i d e s e r a donc d é f i n i e comme un r a p p o r t 

s o c i a l de l a femme v i o l e n t é e à son envi ronnement , e t comme un p r o c e s s u s p a r 

l e q u e l l a femme i n t è g r e d i f f é r e n t s é l émen t s de réponse dans l a c o n s t r u c t i o n 

d ' u n d e v e n i r . On p a r l e r a a l o r s d ' u n p r o c e s s u s qui a un e f f e t de changemen t 

s u r l a femme e t s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

Nous é t u d i e r o n s l e p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e t e l que d é f i n i à t r a v e r s 

l e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e d ' u n é c h a n t i l l o n de v i n g t femmes qui ont é t é ou s o n t 

e n g a g é e s dans une r e c h e r c h e d ' a i d e . L ' a n a l y s e de ces r é c i t s se f e r a s e l o n 

deux t r a m e s de l e c t u r e . L ' u n e t r a n s v e r s a l e qui r e g a r d e l a même u n i t é d ' i n -

f o r m a t i o n , ou un g roupe d ' u n i t é s , dans l e s r é c i t s des v i n g t femmes. L ' a u -

t r e , l o n g i t u d i n a l e , qu i s ' i n t é r e s s e à l ' e n c h a î n e m e n t des u n i t é s d ' i n f o r m a -

t i o n dans l e r é c i t de chaque femme. Les c h a p i t r e s qui s u i v e n t en p r é s e n t e n t 

l e s r é s u l t a t s . 
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE 

C e t t e p r e m i è r e p a r t i e é t a i t c o n s a c r é e à l a d é f i n i t i o n de l a q u e s t i o n de 

r e c h e r c h e . E l l e a v a i t pour b u t de m e t t r e en r e l i e f l a p e r t i n e n c e de c e t t e 

é t u d e e t de d é f i n i r l e s a s p e c t s de l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes en s i t u a -

t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e qu i s e r o n t é t u d i é s . 

Dans un p r e m i e r t emps , nous avons c o n s t a t é que l a q u e s t i o n de l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e des femmes v i o l e n t é e s e s t p l u t ô t r é c e n t e dans l a l i t t é r a t u r e s u r l a 

v i o l e n c e c o n j u g a l e . A c e t é g a r d , l ' a p p o r t de l a v i c t i m o l o g i e e s t p a r t i c u -

l i è r e m e n t r i c h e p u i s q u ' i l permet d ' i n t r o d u i r e un n o u v e l o r d r e de q u e s t i o n n e -

ment su r l a r é p o n s e des femmes v i o l e n t é e s à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , se d é m a r -

quan t a i n s i des r e c h e r c h e s su r l e s causes de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

E n s u i t e , c e s u r v o l de l a l i t t é r a t u r e nous a i n d i q u é l e peu de p r é o c c u p a t i o n 

que l e s m i l i e u x de l a r e c h e r c h e m a n i f e s t e n t pour l a r é p o n s e des femmes v i o -

l e n t é e s â l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , pa r r a p p o r t à l ' i m p o r t a n c e a c c o r d é e a u x 

d i f f é r e n t s m o d è l e s de g e s t i o n s o c i a l e de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

A i n s i , c e s deux a s p e c t s c o n v e r g e n t pour appuyer l ' i n t é r ê t de c e t t e é t u d e . 

E l l e se s i t u e dans l e champ de l a r éponse des femmes à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e 

e t e l l e s ' i n t é r e s s e à l a m a n i è r e dont l e s femmes c o n s t r u i s e n t l e u r r e c h e r c h e 

d ' a i d e dans l e u r s r a p p o r t s avec l e s r e s s o u r c e s de l e u r m i l i e u . Dans u n e 

p e r s p e c t i v e i n t e r a c t i o n n i s t e , c e t t e é t ude d é f i n i t l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme 

une p r a t i q u e d e s femmes e t comme un p r o c e s s u s pa r l e q u e l l a femme i n t è g r e 

c e r t a i n s é l é m e n t s de son env i ronnement dans l a c o n s t r u c t i o n d ' u n d e v e n i r . 

DEUXIÈME PARTIE 

LA PRÉSENTATION DES RESULTATS 



INTRODUCTION 

La p r é s e n t a t i o n d e s r é s u l t a t s e s t l ' o b j e t des q u a t r e p r o c h a i n s c h a p i t r e s . 

On y i n t r o d u i t d ' a b o r d l e l e c t e u r à l a r é a l i t é p e r s o n n e l l e e t s o c i a l e des 

v i n g t p a r t i c i p a n t e s . Et p u i s on y d i s c u t e des moments du v é c u de v i o l e n c e 

q u i c o n d u i s e n t l e s femmes à s ' e n g a g e r dans une r e c h e r c h e d ' a i d e . 

R e g r o u p a n t l e s r é p o n s e s de l ' e n v i r o n n e m e n t s e l o n h u i t t y p e s de r e s s o u r c e s , 

on y r e g a r d e e n s u i t e l ' u t i l i t é des d i f f é r e n t s é l é m e n t s de r é p o n s e que l e s 

femmes r e t i e n n e n t e t i n t è g r e n t à l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e . E n f i n , on y d é c r i t 

comment l a r e c h e r c h e d ' a i d e d e s femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e se 

p r é s e n t e comme un p r o c e s s u s e t dans q u e l l e mesu re ce p r o c e s s u s a un e f f e t de 

changement s u r l a femme e t s u r l a v i o l e n c e . 



CHAPITRE IV 

LA PRÉSENTATION DES PARTICIPANTES 

La p r é s e n t a t i o n des v i n g t p a r t i c i p a n t e s à l ' é t u d e s e r a p l u t ô t sommai re . 

E l l e v i s e a s i t u e r l e l e c t e u r sur l e u r r é a l i t é m a t é r i e l l e e t s o c i a l e e n 

p r é s e n t a n t q u e l q u e s v a r i a b l e s d e s c r i p t i v e s , par exemple l ' â g e , l e s t a t u t 

m a t r i m o n i a l , l ' o c c u p a t i o n , l a s c o l a r i t é , l a t a i l l e de l a f a m i l l e e t l e 

m i l i e u d ' a p p a r t e n a n c e . 

L ' é c h a n t i l l o n e s t composé de s e p t femmes qui sont âgées de 28 à 35 a n s , d e 

h u i t femmes â g é e s de 37 à 44 ans e t de c inq femmes q u i o n t p l u s de 50 a n s . 

Ces t r o i s g é n é r a t i o n s nous r e n d e n t des r é a l i t é s d i f f é r e n t e s en r e g a r d de l a 

d u r é e de l a r e l a t i o n v i o l e n t e , de l a p r é s e n c e d ' e n f a n t s a c h a r g e , de l a 

s c o l a r i t é e t de l a p a r t i c i p a t i o n au marché du t r a v a i l , s a t i s f a i s a n t a i n s i 

aux c r i t è r e s p r é é t a b l i s pour l a compos i t i on de l ' é c h a n t i l l o n . C e t t e d i s -

t i n c t i o n de t r o i s g roupes d ' â g e nous permet de mieux m e t t r e en r e l i e f l e s 

c a r a c t é r i s t i q u e s des femmes q u i ont p a r t i c i p é à l ' é t u d e . E l l e ne c h e r c h e 

pas à é t a b l i r de compara i son e n t r e ces t r o i s g roupes d ' â g e . D ' a i l l e u r s , l e 

nombre de p a r t i c i p a n t e s ne nous permet pas de p r o c é d e r à une a n a l y s e compa-

r a t i v e d e s p r o c e s s u s d e r e c h e r c h e d ' a i d e s e l o n l ' â g e . 

1 . Les sept femmes plus jeunes 

Dans ce g r o u p e , l e s femmes ont une d u r é e de v i e de c o u p l e qu i va de c i n q 

à q u i n z e ans e t e l l e s ont t o u t e s des e n f a n t s à c h a r g e , de deux à q u a t r e 

c h a c u n e . Deux femmes occupent un emploi r é g u l i e r e t t r o i s t r a v a i l l e n t à 
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temps p a r t i e l dans des f o n c t i o n s de s e c r é t a r i a t ou de commerce. Deux 

femmes s o n t s ans t r a v a i l e t a s sumen t l a r e s p o n s a b i l i t é d e l e u r s e n f a n t s 

avec l e s p r e s t a t i o n s de l ' a i d e s o c i a l e . E x c e p t é c e s d e u x d e r n i è r e s , l e s 

femmes de ce g r o u p e ont c o m p l é t é l a s c o l a r i t é de l a c i n q u i è m e année du 

s e c o n d a i r e . 

2 . Les huit femmes d 'âge moyen 

Dans ce g r o u p e , s i x femmes s o n t mè re s de deux a c i n q e n f a n t s . Q u a t r e 

femmes s o n t m é n a g è r e s , deux o n t un t r a v a i l à t emps p a r t i e l e t deux 

a u t r e s o n t un emploi r é g u l i e r . Les q u a t r e femmes a y a n t un emplo i rému-

n é r é ne v i v e n t p l u s avec l e u r c o n j o i n t a l o r s que t r o i s d e s q u a t r e femmes 

qu i son t s a n s emploi r émuné ré v i v e n t avec l e u r c o n j o i n t . Sep t de ces 

femmes n ' o n t pas complé t é l e u r c i n q u i è m e année du s e c o n d a i r e . 

3 . Les cinq femmes plus âgées 

Dans ce g r o u p e , deux femmes o n t e n c o r e des e n f a n t s à c h a r g e d o n t l ' u n e 

en assume s e u l e l a r e s p o n s a b i l i t é avec l e s p r e s t a t i o n s de l ' a i d e s o c i a -

l e . Aucune de ce s femmes n ' a occupé un e m p l o i r é m u n é r é au c o u r s de s a 

v i e commune avec l e c o n j o i n t . Au moment de l ' e n t r e v u e , une femme occupe 

un emplo i r é m u n é r é . Chez c e s femmes l e n i v e a u de s c o l a r i t é v a de l a 

q u a t r i è m e à l a douzième a n n é e . 

4 . Un aperçu de l a violence vécue 

Ces v i n g t femmes ont connu l ' u n ou l ' a u t r e des q u a t r e t y p e s de v i o l e n c e 

que nous d é c r i v e n t l e s é t u d e s s u r ce s u j e t : l a v i o l e n c e p s y c h o l o g i q u e , 

v e r b a l e , p h y s i q u e e t s e x u e l l e . Ces v i o l e n c e s p r e n n e n t l a fo rme d ' i n j u -

r e s , d ' i n t e r d i c t i o n s , de menaces e t de c o u p s . P o u r c i n q de c e s femmes, 

l a v i o l e n c e s u b i e a é t é p r i n c i p a l e m e n t p s y c h o l o g i q u e e t v e r b a l e . 

Pour t o u t e s c e s femmes, l e s d i f f é r e n t e s fo rmes de v i o l e n c e v é c u e se son t 

m a n i f e s t é e s de m a n i è r e p r o g r e s s i v e d è s l e d é b u t de l ' u n i o n c o n j u g a l e . 

Pour t r e i z e d ' e n t r e e l l e s , l a s é p a r a t i o n ou l e d i v o r c e s o n t v e n u s y 

m e t t r e un t e r m e . Parmi l e s s e p t femmes q u i v i v e n t a v e c l e u r c o n j o i n t , 

l a v i o l e n c e f a i t p a r t i e du q u o t i d i e n d e c i n q d ' e n t r e e l l e s . 
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P o u r t o u t e s ce s femmes, l a r u p t u r e de l ' u n i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e où i l y 

a p r é s e n c e d ' e n f a n t s à cha rge s i g n i f i e q u ' e l l e s en assument s e u l e s l a 

r e s p o n s a b i l i t é . 

5 . Le mil ieu d'appartenance 

Ces femmes p r o v i e n n e n t à p a r t s é g a l e s des m i l i e u x r u r a l e t s e m i - u r b a i n . 

Les r é c i t s d ' e x p é r i e n c e ne nous l a i s s e n t pas v o i r d ' i n d i c a t e u r s q u i nous 

a m è n e r a i e n t à p a r l e r d ' u n e d i f f é r e n c e dans l a r e c h e r c h e d ' a i d e s e l o n l e 

m i l i e u d ' a p p a r t e n a n c e . 

Ce p o r t r a i t d e s v i n g t p a r t i c i p a n t e s nous i n t r o d u i t au r é c i t de l e u r r e c h e r -

che d ' a i d e , e t nous nous pencherons au c h a p i t r e s u i v a n t sur l e s moments d u 

v é c u de v i o l e n c e q u i p o u s s e n t l e s femmes à e n t r e p r e n d r e une r e c h e r c h e d ' a i -

de . 

CHAPITRE V 

LES MOMENTS DE LA RECHERCHE D'AIDE ET LA DEMANDE FORMULEE 

Les r é c i t s d ' e x p é r i e n c e nous i n d i q u e n t que l e s d é m a r c h e s de r e c h e r c h e d ' a i d e 

des femmes s o n t q u a s i m e n t t o u j o u r s amorcées d a n s un moment p a r t i c u l i e r du 

vécu de v i o l e n c e . La femme p e u t c i r c o n s c r i r e c e moment d a n s s a v i e q u o t i -

d i e n n e e t l e d é c r i r e . Les moments de l a r e c h e r c h e d ' a i d e e t l e s démarches 

ne se d i s t i n g u e n t pas s e l o n l e s c y c l e s de v i o l e n c e é t u d i é s p a r Wa lke r , comme 

on a u r a i t pu l e s u p p o s e r . Nous a v o n s d i s t i n g u é q u a t r e moments p a r t i c u l i e r s 

q u i m o t i v e n t une démarche de r e c h e r c h e d ' a i d e . 

Le p l u s f r é q u e m m e n t , l a r e c h e r c h e d ' a i d e e s t e n c l e n c h é e p a r une s i t u a t i o n de 

c r i s e qu i s e d i s t i n g u e pa r une i n t e n s i t é p l u s g r a n d e de l a v i o l e n c e ou pa r 

l a p r é s e n c e de d a n g e r pour l a s a n t é ou l a v i e de l a femme. T r è s fréquemment 

a u s s i , l a femme e n t r e p r e n d r a une démarche de r e c h e r c h e d ' a i d e sous l e s i g n e 

de l ' a c c u m u l a t i o n d ' i n c i d e n t s de v i o l e n c e e t s o u s l e s i g n e de l ' é p u i s e m e n t . 

P a r f o i s , c ' e s t au moment où l e s e n f a n t s s o n t menacés que l a femme e n v i s a g e r a 

d e s s o l u t i o n s au p rob lème de v i o l e n c e . De m a n i è r e i s o l é e , i l a r r i v e que l a 

femme s ' e n g a g e d a n s d e s démarches de r e c h e r c h e d ' a i d e s a n s q u ' u n événement 

p a r t i c u l i e r l ' y c o n d u i s e . 

La m a n i è r e d ' a b o r d e r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e dans l ' é c h a n g e e n t r e l a femme e t 

l a r e s s o u r c e se p r é s e n t e dans l e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e comme q u e l q u e chose 

d ' i m p r é c i s . I l e s t pa r c o n s é q u e n t d i f f i c i l e de s a v o i r q u i a t e n d a n c e à 

a b o r d e r l a q u e s t i o n e t en q u e l s t e r m e s c e l a e s t f a i t . Les femmes a d r e s s e n t 

peu de demandes e x p l i c i t e s aux r e s s o u r c e s v e r s l e s q u e l l e s e l l e s se t o u r n e n t 
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dans l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e . La demande prend p l u t ô t l a forme d ' u n a p p e l à 

l ' a i d e . De p l u s , l e f a i t de fo rmule r ou non une demande n ' a p p a r a î t p a s 

comme un t r a i t d i s t i n c t i f des démarches. C ' e s t p l u t ô t dans l a m a n i è r e 

d ' u t i l i s e r l e s r é p o n s e s du m i l i e u q u ' e l l e s se d i s t i n g u e r o n t . 

1 . Les moments de c r i s e 

La démarche d e s femmes v e r s une r e s s o u r c e e s t l e p l u s s o u v e n t e n t r e p r i s e 

e n r é a c t i o n à un i n c i d e n t ponc tue l e t p a r t i c u l i è r e m e n t i n t e n s e de v i o -

l e n c e . I l s ' a g i t de b l e s s u r e s p l u s g r a v e s , de r i s q u e s p l u s é l e v é s de 

b l e s s u r e s ou de mor t que ce que l a femme a l ' h a b i t u d e de c o n n a î t r e . 

Dans c e s c i r c o n s t a n c e s , l a femme cherche à o b t e n i r une s é c u r i t é e t u n e 

p r o t e c t i o n immédia te pour el le-même e t ses e n f a n t s . En ce s c i r c o n s t a n -

c e s , l a demande f o r m u l é e s e r a de l e s s o r t i r de l a m a i s o n , de l e s c o n d u i -

r e en l i e u s û r , p a r f o i s en maison d 'hébergement l o r s q u e l a femme c o n n a î t 

l a r e s s o u r c e , de demeurer sur p l a c e pour l a p r o t é g e r de son c o n j o i n t l e 

temps q u ' e l l e p u i s s e q u i t t e r l e d o m i c i l e . Rarement , l a femme demandera 

une s é c u r i t é à p l u s long t e r m e . C e t t e r e c h e r c h e de p r o t e c t i o n e s t p r i n -

c i p a l e m e n t d i r i g é e v e r s l e s p o l i c i e r s , mais e l l e l ' e s t a u s s i v e r s l e s 

m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t e t p a r f o i s v e r s l e v o i s i n a g e . 

Dans c e s c i r c o n s t a n c e s , l a démarche de l a femme c o n s i s t e r a s o u v e n t a u s s i 

à f a i r e l e r é c i t de l a v i o l e n c e s u b i e e t à ne f o r m u l e r aucune demande . 

S i e l l e s e t o u r n e v e r s un membre de sa f a m i l l e , ce q u i e s t p r i n c i p a l e -

ment l e c a s , l e r é c i t p r e n d r a l a forme d ' u n e c o n f i d e n c e dans l a q u e l l e 

e l l e c h e r c h e un r é c o n f o r t . Auprès des r e s s o u r c e s f o r m e l l e s , l a démarche 

s e r a m o t i v é e par l e b e s o i n de s o i n s phys iques ou pour e x p l i q u e r l a v i o -

l e n c e s u b i e en a t t e n t e d ' u n e o r e i l l e a t t e n t i v e , d ' u n c o n s e i l ou d ' u n e 

a i d e , s a n s e n p r é c i s e r l a n a t u r e . P a r f o i s , e l l e demandera une s o l u t i o n 

p l a c e b o , t e l s des médicaments , pour l u i donner l ' é n e r g i e a f i n d ' a s s u m e r 

l e s o b l i g a t i o n s de l a v i e q u o t i d i e n n e . 

Q u e l q u e f o i s , dans ces c i r c o n s t a n c e s , l a femme o r i e n t e r a sa démarche v e r s 

l a r e c h e r c h e d ' u n e s o l u t i o n aux d i f f i c u l t é s c o n j u g a l e s , à l ' a l c o o l i s m e 
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du c o n j o i n t ou à l a v i o l e n c e . E l l e r e c h e r c h e u n e s o l u t i o n a u t r e que l a 

s é p a r a t i o n , du c ô t é de l ' a i d e au c o n j o i n t ou d e l a t h é r a p i e de c o u p l e . 

La femme demande a l o r s c e q u ' o n peu t f a i r e pour a i d e r son c o n j o i n t . 

E l l e demande une v i e de c o u p l e n o r m a l e , une s o l u t i o n d o u c e au problème 

de v i o l e n c e , c ' e s t - à - d i r e q u i t o u t à l a f o i s l a p r o t è g e de son c o n j o i n t 

e t p r o t è g e c e l u i - c i c o n t r e l a p o r t é e de s e s a c t e s . Dans c e s c a s , l a 

femme se d i r i g e r a v e r s une v a r i é t é a s s e z g r a n d e de r e s s o u r c e s : l e s 

ma i sons d ' h é b e r g e m e n t , l e s p o l i c i e r s , l e s a v o c a t s , l e s p s y c h o l o g u e s , 

l e s t r a v a i l l e u r s s o c i a u x e t l e s c o n s e i l l e r s m a t r i m o n i a u x s e r o n t i n t e r p e -

l é s pour c e s demandes . 

I l a r r i v e a u s s i q u e , dans de t e l s i n c i d e n t s de v i o l e n c e , l a femme se 

d i r i g e v e r s l a ma i son d ' h é b e r g e m e n t ou v e r s l ' a v o c a t e t demande des 

i n f o r m a t i o n s s u r s e s d r o i t s ou s u r l e s r e c o u r s p o s s i b l e s . Ces i n c i d e n t s 

s e r o n t dans c e r t a i n s ca s l ' é v é n e m e n t d é c l e n c h e u r de d é m a r c h e s o r i e n t é e s 

v e r s l a r u p t u r e . 

Ces i n c i d e n t s de v i o l e n c e c o n d u i r o n t r a r e m e n t l e s femmes à a l l e r r equé -

r i r un c e r t i f i c a t m é d i c a l à l ' u r g e n c e d ' u n c e n t r e h o s p i t a l i e r ou chez l e 

m é d e c i n , comme é l émen t de p r e u v e . Les r é c i t s d ' e x p é r i e n c e nous appren-

n e n t q u ' e l l e s l e f o n t s i e l l e s y s o n t i n c i t é e s p a r un p o l i c i e r . Rare-

ment a u s s i , e l l e s d é p o s e r o n t u n e p l a i n t e c o n t r e l e u r c o n j o i n t . 

Au s e u i l de l 'ëpuisement 

Bien que moins s p e c t a c u l a i r e s , l e s démarches que l e s femmes e n t r e p r e n -

nen t au s e u i l de l ' é p u i s e m e n t s o n t t o u t a u t a n t s i g n i f i c a t i v e s . Ces 

démarches c o n s i s t e n t l e p l u s s o u v e n t à r e c h e r c h e r un c o n f i d e n t q u ' e l l e s 

t r o u v e r o n t en l a p e r s o n n e d ' u n e a m i e , d ' u n membre de l a f a m i l l e , d ' u n 

c u r é ou d ' u n m é d e c i n . C e t t e démarche e s t u n e f o r m e d ' a p p e l à l ' a i d e . 

La femme a b o r d e r a des i n c i d e n t s m i n e u r s v é c u s avec son c o n j o i n t , a l o r s 

que d e s s i g n e s d ' é p u i s e m e n t s o n t m a n i f e s t e s , e l l e d e m a n d e r a à une amie 

ce q u ' e l l e f e r a i t à sa p l a c e ou de f a i r e q u e l q u e c h o s e s a n s p r é c i s e r l a 

n a t u r e de l ' a i d e c h e r c h é e , ou e l l e a t t e n d r a un c o n s e i l ou un suppor t 

q u e l c o n q u e . E l l e p a r l e r a à son m é d e c i n de t r o u b l e s de s a n t é en f a i s a n t 

l e l i e n avec son v é c u de v i o l e n c e , s ans t o u t e f o i s f o r m u l e r de demande. 
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Dans ce s s i t u a t i o n s d ' é p u i s e m e n t , l e s demandes de s o l u t i o n p l a c e b o pour 

l ' i n s o m n i e , l e s m i g r a i n e s ou l e s a l l e r g i e s son t p l u s f r é q u e n t e s que l o r s 

d e s démarches provoquées par un i n c i d e n t v i o l e n t mieux c i r c o n s c r i t . 

E g a l e m e n t , on o b s e r v e des demandes commandées par l e b e s o i n de r é c u p é -

r e r . On demandera a l o r s d ' ê t r e h é b e r g é e t e m p o r a i r e m e n t chez une amie ou 

à l a m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t . L ' a c c u m u l a t i o n e t l ' é t a t d ' é p u i s e m e n t pous-

s é s à l e u r l i m i t e se m a n i f e s t e n t dans des s i g n e s de d é t r e s s e t e l s que l a 

d é p r e s s i o n ou l a t e n t a t i v e de s u i c i d e . A bout d ' é n e r g i e , l a femme 

e x p r i m e l e b e s o i n d ' ê t r e e n t i è r e m e n t p r i s e en c h a r g e . Ces deux e x t r a i t s 

de r é c i t en t é m o i g n e n t : 

( M i c h è l e ) " J ' a i demandé de m ' h o s p i t a l i s e r , j ' a u r a i s aimé ç a q u ' i l ( l e 
p s y c h i a t r e ) me prenne par l a main , p i s d i r e bon j ' m ' e n v a s 
avec t o i l à , p i s j ' v a s t ' a i d e r t o u t l e t e m p s . . . " 

( J a c i n t h e ) "La p r e m i è r e d é p r e s s i o n que j ' a i f a i t e . . . y e s t venu me 
v o i r , pour moi , papa c ' é t a i t un s e c o u r s , j e v o u l a i s q u ' i l 
v i e n n e me c h e r c h e r . . . j ' é t a i s a s s e z m a l h e u r e u s e dans ce que 
j e v i v a i s . J e me d i s a i s v i e n s me c h e r c h e r p i s emmène-moi 
avec t o i q u e l q u e p a r t , . . . j e veux p l u s v i v r e ce que j e v i s 
l à . " 

F a i t à s o u l i g n e r , l e s démarches des femmes v e r s l e s g roupes Al-Anon se 

p r o d u i s e n t p r i n c i p a l e m e n t sous l e s i g n e de l ' é p u i s e m e n t f a c e à un quo-

t i d i e n de v i o l e n c e e t d ' a l c o o l . Dans ces g r o u p e s c a r a c t é r i s é s pa r 

l ' é c h a n g e anonyme, l e s femmes ne f o r m u l e n t pas de demande d ' a i d e . Cet 

e x t r a i t r e n d b i e n l a r é a l i t é de l a femme q u i se t o u r n e v e r s ce s g roupes 

d ' e n t r a i d e . 

( C l a i r e ) " c ' é t a i t l ' a c c u m u l a t i o n . . . de t o u s l e s s t r e s s , l e s v i o l e n c e s 
v e r b a l e s , t o u t ce que ça f a i t du c ô t é p s y c h o l o g i q u e s u r moi , 
. . . j ' é t a i s v i r é e à l ' e n v e r s , . . . j ' a v a i s p l u s d ' é n e r g i e , p u i s 
un s o i r , en r e v e n a n t de mon t r a v a i l , dans l a m a i s o n , en me t -
t a n t l e s p i e d s , c ' é t a i t l e s i n s u l t e s . . . 

Là c ' é t a i t t r o p , j ' a i o u v e r t l e b o t t i n t é l é p h o n i q u e , j ' a i 
c h e r c h é Al-Anon, l à , s i c ' é t a i t pas Al-Anon c ' é t a i t l e p o n t , 
j ' a v a i s pas l e c o u r a g e , j ' a i d i t f a u t que j e v o i s q u e l q u ' u n 
q u i c o n n a î t ces s i t u a t i o n s - l à , des gens qui l ' o n t v é c u / . . . / 

J ' a i pas eu b e s o i n de f a i r e de demande p r é c i s e , c ' e s t que l e 
programme q u ' x l s o n t . . . r é p o n d a i t aux b e s o i n s que j ' a v a i s . . . 
c ' e s t comme j e m ' é t a i s f a i t une o u v e r t u r e s u r l a t ê t e p i s 
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m e t t e z v o t r e programme d e d a n s . . . j e s u i s a r r i v é e l à dans c e t 
é t a t d ' e s p r i t - l à . . . j ' a i f a i t c o n f i a n c e à c e n t p o u r c e n t . " 

Comme dans l e s moments de c r i s e p l u s c i r c o n s c r i t e , s o u s l e s i g n e de 

l ' a c c u m u l a t i o n e t de l ' é p u i s e m e n t , l e s femmes c h e r c h e r o n t à v a l i d e r l e u r 

p e r c e p t i o n , e l l e s c h e r c h e r o n t a u s s i une a i d e pou r l e u r c o n j o i n t , un 

r e f u g e en c a s d ' u r g e n c e , des i n f o r m a t i o n s s u r l e u r s d r o i t s , ou e l l e s 

p r o c é d e r o n t â d e s démarches de r u p t u r e . 

Les enfants menacés 

En marge d e s s i t u a t i o n s p l u s f r é q u e n t e s d é c r i t e s p l u s h a u t , des femmes 

son t p r o j e t é e s dans des démarches p a r l e s r i s q u e s de d a n g e r ou l e s t r o u -

b l e s que l a i s s e aux e n f a n t s l a s i t u a t i o n de v i o l e n c e . I l peu t s ' a g i r 

d ' u n s i g n a l e m e n t à l a D i r e c t i o n de l a p r o t e c t i o n d e l a j e u n e s s e ou de 

t r o u b l e s s é r i e u x chez l e s e n f a n t s c o n d u i s a n t à l a c o n s u l t a t i o n de spé-

c i a l i s t e s . Ce c o n t e x t e impose à l a femme d e s c h o i x e t d e s g e s t e s d é c i -

s i f s , comme un d e s t i n d o n t e l l e a u r a i t cons tamment r e p o r t é l ' é c h é a n c e . 

Ce s o n t a l o r s l e s événemen t s q u i a g i s s e n t à s a p l a c e . 

( J a c i n t h e ) " I l y a v a i t d e s p l a i n t e s . . . à l a P r o t e c t i o n de l a j eunesse 
p a r r a p p o r t aux e n f a n t s . . . j e me d i s a i s . . . on ne v i t pas des 
p rob l èmes a s s e z p o u r ç a , m a i s i l s l ' é t a i e n t a s s e z mais moi 
j e ne m ' e n r e n d a i s pas c o m p t e . . . mes e n f a n t s me demandaient 
de p a r t i r p u i s m o i , j e d i s a i s : on v a a t t e n d r e encore un 
p e u , p e u t - ê t r e que papa va c h a n g e r . . . ( p u i s ) l a P r o t e c t i o n 
de l a j e u n e s s e s o n t venus c h e z - n o u s . 
( I n t e r v i e w e u r e : p u i s l à t u es s o r t i e ? ) O u i . " 

Au quotidien 

Les r é c i t s d ' e x p é r i e n c e de r e c h e r c h e d ' a i d e nous i n d i q u e n t que dans l e s 

démarches e n t r e p r i s e s à t r a v e r s l ' h a b i t u d e du q u o t i d i e n , l e s femmes 

c h e r c h e n t à s e c o n f i e r , t o u t a u p l u s â c o m p r e n d r e , m a i s e l l e s ne vont 

pas j u s q u ' à l ' e x p r e s s i o n de demandes p r é c i s e s à l ' e n v i r o n n e m e n t . 
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Nous a v o n s , dans ce c h a p i t r e , d i s t i n g u é q u a t r e moments du vécu de v i o l e n c e 

où l a femme s ' e n g a g e dans une r e c h e r c h e d ' a i d e . C ' e s t l à un p r e m i e r a s p e c t 

de l a r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e que c e t t e 

é t u d e nous pe rmet d ' e x p l o r e r . 

Le c h a p i t r e s u i v a n t nous p r é s e n t e l e s d i f f é r e n t s é l é m e n t s de l a r é p o n s e 

e n v i r o n n e m e n t a l e qu i son t r e t e n u s pa r l a femme dans s e s d é m a r c h e s . Dans c e 

c h a p i t r e , nous e x p l o r e r o n s éga lemen t l ' i m p a c t de ces d i v e r s é l é m e n t s , c ' e s t -

à - d i r e l e u r u t i l i t é en r e g a r d d e l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

CHAPITRE VI 

LA MANIÈRE D'UTILISER LA REPONSE DU MILIEU 

Comme des t r a v a u x s u r l e s u j e t l ' o n t d é j à i n d i q u é , l a r e c h e r c h e d ' a i d e de l a 

femme se d i r i g e d ' a b o r d v e r s son r é s e a u de r e l a t i o n s p r i m a i r e s , s o i t sa 

f a m i l l e e t s e s a m i ( e ) s . L o r s q u ' e l l e a é p u i s é c e s r e c o u r s , e l l e se t o u r n e 

v e r s l e s r e s s o u r c e s f o r m e l l e s de son m i l i e u . Nous a v o n s a i n s i e x p l o r é 

l ' a i d e de h u i t t y p e s de r e s s o u r c e s e t nous vous p r é s e n t o n s de q u e l l e m a n i è r e 

l a femme a u t i l i s é l a r é p o n s e que c h a c u n e d ' e l l e s l u i a p r o c u r é e . I l s ' a g i t 

de l a r é p o n s e de l a f a m i l l e , d e s v o i s i n ( e ) s e t d e s a m i ( e ) s , de l a r é p o n s e 

m é d i c a l e , des r e c o u r s j u r i d i q u e s , de l a r é p o n s e d e s p r ê t r e s , de c e l l e des 

g roupes Al-Anon, de l a r é p o n s e p o l i c i è r e e t e n f i n , de l ' a p p o r t des maisons 

d ' h é b e r g e m e n t . 

1. La réponse de l a f a m i l l e , des v o i s i n ( e ) s et anii (e)s e t son u t i l i t é 

Dans l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e , l e s femmes se t o u r n e n t p r i n c i p a l e m e n t v e r s 

d ' a u t r e s femmes q u i s o n t l e u r s m è r e s , l e u r s s o e u r s ou b e l l e s - s o e u r s , 

l e u r s b e l l e s - m è r e s , l e u r s amies e t v o i s i n e s . T r è s r a r e m e n t , e l l e s 

s ' a d r e s s e r o n t à un homme, q u ' i l s o i t l e u r p è r e , l e u r f r è r e ou l e u r 

f i l s . 

Dans l a p l u p a r t des r é p o n s e s , l e s femmes t r o u v e n t d e s é l é m e n t s d ' e x e m -

p l e s ou de c o n s e i l s q u ' e l l e s n ' u t i l i s e r o n t p a s . E l l e s u t i l i s e r o n t p l u -

t ô t l e s p o s s i b i l i t é s d ' é c o u t e ou d ' é c h a n g e q u i s ' o f f r e n t à e l l e s . Dans 

ces d é m a r c h e s , l a p l a c e des d r o i t s , des r e c o u r s e t des r e s s o u r c e s e s t 
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p l u t ô t é t r o i t e e t l e s i n f o r m a t i o n s se f o n t p l u t ô t r a r e s . Moins s o u v e n t , 

l a femme t r o u v e r a une a i d e p l u s sou t enue , sous l a forme d ' u n e n g a g e m e n t . 

P a r f o i s l a r é p o n s e c o n t i e n d r a une i n t e r v e n t i o n a u p r è s du c o n j o i n t , 

i n t e r v e n t i o n qui n ' e s t pas s o l l i c i t é e par l a femme. 

1 . 1 Des exemples e t des c o n s e i l s 

Dans l a p l u p a r t des démarches auprès de l e u r f a m i l l e ou de l e u r s 

a m i ( e ) s , l e s femmes r e ç o i v e n t des c o n s e i l s . Ces c o n s e i l s s o n t 

o r i e n t é s v e r s deux p ô l e s : l ' a d a p t a t i o n à l a v i o l e n c e e t l e m a i n -

t i e n de l a r e l a t i o n c o n j u g a l e , l e r e f u s de l a v i o l e n c e e t l a r u p -

t u r e de l ' u n i o n c o n j u g a l e . Ces c o n s e i l s c o n t i e n n e n t peu de n u a n c e s 

e t à peu p r è s pas de moyens. Si nuances i l y a , e l l e s c o n c e r n e n t 

l a femme e t von t dans l e sens de l a r é a c t i o n à l a v i o l e n c e e t de 

l ' a f f i r m a t i o n de s o i . Bien que p lus p r é s e n t s dans l e s r é c i t s de 

femmes p l u s â g é e s , l e s c o n s e i l s o r i e n t é s v e r s l ' a d a p t a t i o n e t l e 

m a i n t i e n de l a r e l a t i o n c o n j u g a l e son t e n c o r e d ' a c t u a l i t é dans l e s 

d é m a r c h e s r é c e n t e s des femmes j e u n e s e t moins j e u n e s . Dans c e t 

u n i v e r s de c o n s e i l s e t de choses s o u h a i t a b l e s , l e s femmes n ' e n o n t 

r e t e n u aucun qui v i s e l e c o n j o i n t , s i g n e q u e , dans l e s c o n s e i l s , l e 

l i e u de l a s o l u t i o n au problème e s t chez l a femme. Deux c o n c e p t s 

r e n d e n t b i e n l a p o r t é e des exemples e t c o n s e i l s que l e s femmes 

r e t i e n n e n t de l e u r s démarches auprès de l e u r f a m i l l e ou de l e u r 

a m i ( e ) s : l a d i s t a n c e e t l ' é v i t e m e n t . 

Q u e l l e que s o i t l e u r o r i e n t a t i o n , l e s c o n s e i l s son t l e p l u s s o u v e n t 

i n u t i l i s é s e t i n a p p l i c a b l e s à cause de l a d i s t a n c e q u i l e s s é p a r e 

de l a r é a l i t é p e r s o n n e l l e et s o c i a l e de l a femme v i o l e n t é e e t p a r c e 

q u ' i l s ne son t h a b i t u e l l e m e n t pas accompagnés d ' u n e forme p l u s 

s o u t e n u e d ' a i d e , c ' e s t - à - d i r e d ' u n e forme c o n c r è t e d ' e n g a g e m e n t . 

C e t t e d i s t a n c e , c ' e s t c e l l e des é t a p e s à f r a n c h i r e t des moyens 

c o n c r e t s de m a t é r i a l i s e r un o b j e c t i f qui se p r é s e n t e a l o r s à l a 

femme comme un bu t l o i n t a i n , d é s i r a b l e c e r t e s , ma i s i n a c c e s s i b l e à 

s e s y e u x . C e t t e d i s t a n c e e s t c a r a c t é r i s t i q u e d ' u n e forme d ' é v i t e -

ment que l a femme v i o l e n t é e r e t i e n t de s e s démarches a u p r è s de son 

r é s e a u : a u - d e l à du suppor t a f f e c t i f , l a femme t r o u v e b i e n peu . 
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( J a c i n t h e ) " P a r c e que p e r s o n n e v e u t s ' i m p l i q u e r c a r r é m e n t dans ton 
a f f a i r e . . . i l s v e u l e n t p a s . . . i l s e s s a i e n t de se t e n i r 
l o i n de c e l a . . . c ' e s t pour c e l a q u ' i l s v o n t t e donner 
d e s c o n s e i l s p l u t ô t que d ' e s s a y e r de r a m e n e r l a s i t u a -
t i o n . La p l u p a r t c ' e s t ce q u ' i l s m ' o n t f a i t . " 

( J e a n n i n e ) " E l l e ( s o n amie) m ' a d i t q u ' u n j o u r , i l s v e n a i e n t de se 
m a r i e r , son m a r i l u i a v a i t donné u n e t a p e s u r l e b r a s 
. . . e l l e a d i t : . . . s i j a m a i s t u me r e t o u c h e s . . . ma 
v a l i s e p u i s j e m ' e n v a i s . . . e l l e a d i t : i l ne m'a 
j a m a i s r e t o u c h é . . . m a i s e l l e e s t i n f i r m i è r e e t p u i s 
e l l e a v a i t l e même âge que son m a r i . . . c ' e s t une femme 
t r è s a u t o n o m e . . . " 

( C é l i n e ) " E l l e ( s a b e l l e - m è r e ) n ' a pas r é p o n d u à mes a t t e n t e s 
dans l e sens q u e , e l l e , t o u t c e q u ' e l l e v o u l a i t c ' e s t 
que l ' é q u i l i b r e f a m i l i a l n e s o i t p a s c h a m b a r d é . . . 
p u i s . . . d ' e n p r e n d r e mon p a r t i . . . j e s e n t a i s q u ' e l l e 
é t a i t à m o i t i é c o n s c i e n t e , . . . e l l e ne v o y a i t p a s ça s i 
g r o s p u i s e l l e v o u l a i t p a s l e v o i r l e fond du p ro-
blème . 

/ . . . / D a n s l e f o n d , j e l e s a v a i s d e p u i s q u e l q u e s mois 
q u ' i l f a l l a i t que j e p a r t e . . . j u s t e à p e n s e r d ' e s s a y e r 
de recommencer v r a i m e n t u n e v i e commune avec l u i . . . 
c ' é t a i t l a p i r e a f f a i r e q u i p o u v a i t pas m ' a r r i v e r . " 

( J a c i n t h e ) " E l l e ( s o e u r ) a d é j à é t é t é m o i n d ' u n e c h i c a n e e n t r e 
nous deux p u i s l à , e l l e m ' a v a i t c o n s e i l l é d e l e l a i s -
s e r . . . j e me d i s a i s : j e n e peux p a s m ' e n a l l e r t o u t e 
s e u l e avec l e s e n f a n t s . . . j ' a v a i s p a s p e u r d ' e n v i s a g e r 
d ' a l l e r t r a v a i l l e r m a i s j e me d i s a i s : ç a va p r e n d r e 
q u e l q u ' u n pour en p r e n d r e s o i n . 

Ca f a i t que j e t r o u v a i s c e l a u n e m o n t a g n e . . . j ' e s s a y a i s 
de m ' ô t e r c e t t e i m a g e - l à de l a f i g u r e , e s s a y e r d 'aman-
c h e r l e s a f f a i r e s s u r l ' a u t r e c o t é p l u t ô t . " 

A i n s i , l ' u t i l i t é des c o n s e i l s p l a c é s sous l e s i g n e de l a d i s t a n c e 

e t de l ' é v i t e m e n t se l i m i t e à c r é e r l a c o n f u s i o n ou à r e n f o r c e r la 

v i s i o n que l a femme a d é j à de sa s i t u a t i o n . I n t r o d u i t s dans un 

p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e , c e s é l é m e n t s n e c o n t r i b u e n t pas de 

m a n i è r e t a n g i b l e à l ' é v o l u t i o n des s i t u a t i o n s . 

1 . 2 L ' é c o u t e e t l ' é c h a n g e 

Pour l e s femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e , u n e c o n f i d e n t e 

q u ' o n s a i t d i s c r è t e e s t une f a ç o n de b r i s e r t a n t s o i t peu l e 
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s i l e n c e e t l a h o n t e q u i marquent l e u r s i t u a t i o n . Les femmes u t i l i -

s e r o n t c e s échanges a f i n de rompre un i s o l e m e n t devenu t r o p l o u r d . 

Dans c e s démarches o ù , l e p lus s o u v e n t , l a femme r a c o n t e l e s v i o -

l e n c e s s u b i e s e t expr ime son vécu é m o t i o n n e l , comme un appe l à 

l ' a i d e , l ' a p p o r t l e p l u s impor t an t q u ' e l l e y t r o u v e e s t l e s u p p o r t 

a f f e c t i f . Ce s u p p o r t qui r é c o n f o r t e , qu i donne du c o u r a g e , q u i 

pe rmet de c o n t i n u e r . 

( P a u l i n e ) "Ca me f a i s a i t du b i e n , a p r è s ç a j e r e p a r t a i s p u i s j e 
p o u v a i s " t o f f e r " encore deux ou t r o i s j o u r s . Mais n o n , 
c ' é t a i t p l u s m o r a l , ç a f a i s a i t du b i e n d ' e n p a r l e r . . . d e 
se v i d e r p u i s de p l e u r e r quand j ' e n a v a i s e n v i e , p u i s j e 
s a i s que ç a s o r t i r a i t pas de l à . 

/ . . . / A p r è s . . . j e r e t o m b a i s dans ce que j ' é t a i s , ç a m ' a 
p a s r é v e i l l é e . " 

( A l i n e ) "Ca f a i s a i t du b i e n d ' e n p a r l e r . . . p a r c e que ç a t e v i d e 
. . . mais t ' a i d e r ? . . . Le f a i t d ' e n p a r l e r aux a u t r e s ç a 
change r i e n , c ' e s t à nous a u t r e s à r é g l e r n o t r e p r o b l è -
me, en nous au t re s -mêmes , pour mo i , c ' e s t comme c e l a . " 

Le s u p p o r t a f f e c t i f s eu l ne c o n s t i t u e pas une a i d e c o n c r è t e e n 

r e g a r d de l a c e s s a t i o n de la v i o l e n c e p u i s q u e l a femme n ' y p u i s e 

p a s d ' é l é m e n t de changement n i chez e l l e , n i pa r r a p p o r t à l a v i o -

l e n c e . Les femmes i n t è g r e n t ce s u p p o r t pour m a i n t e n i r l e u r r é s i s -

t a n c e , c e q u i a pour e f f e t de p r o l o n g e r l e s s i t u a t i o n s de v i o -

l e n c e . 

1 . 3 Une a i d e m a t é r i e l l e 

L ' a i d e m a t é r i e l l e que l a femme va c h e r c h e r auprès de sa f a m i l l e ou 

d e s e s amies e s t o r i e n t é e v e r s l a p r o t e c t i o n p o n c t u e l l e ou v e r s l a 

r é c u p é r a t i o n qu i s ' i m p o s e dans des s i t u a t i o n s d ' é p u i s e m e n t . C e t t e 

a i d e p r e n d r a l a fo rme d ' u n t r a n s p o r t en l i e u s û r , l e p l u s s o u v e n t 

v e r s une ma i son d ' h é b e r g e m e n t , d ' u n r e f u g e pour se s o u s t r a i r e à l a 

v i o l e n c e , d ' u n hébergement t e m p o r a i r e ou de l a g a r d e d ' e n f a n t s . 

C e t t e fo rme d ' a i d e a g i t comme une t r ê v e dans une h i s t o i r e de v i o -

l e n c e . 
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1 . 4 Une fo rme d ' engagemen t 

C e t t e r é p o n s e que nous d é s i g n o n s par engagement s e p r é s e n t e de 

m a n i è r e p l u s s o u t e n u e . E l l e i n t r o d u i t dans l e p r o c e s s u s de r e c h e r -

che d ' a i d e de l a femme d e s é l é m e n t s d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t q u i o n t 

pour e f f e t de r é o r i e n t e r l a r e c h e r c h e d ' a i d e de l a femme v e r s e l l e -

même. E l l e i n c l u t des c o n s e i l s , une a i d e m a t é r i e l l e , d e s échangea 

ou des i n f o r m a t i o n s , mais ce q u i l a c a r a c t é r i s e , c ' e s t sa c o n t i -

n u i t é e t s o n o r i e n t a t i o n v e r s l e r e f u s de l a v i o l e n c e ou v e r s l a 

r u p t u r e de l ' u n i o n c o n j u g a l e . E l l e prend l a f o r m e d ' u n g u i d e d ' a u -

t o d é v e l o p p e m e n t ou d ' u n s u p p o r t à l ' a c c o m p l i s s e m e n t d ' u n e r u p t u r e 

e t à l a r é o r g a n i s a t i o n . 

C e t t e r é p o n s e , l o r s q u ' e l l e se m a n i f e s t e e t q u ' e l l e e s t u t i l i s é e p a r 

l a femme, e s t une forme d ' a i d e q u i se t r a d u i t p a r un e f f e t de chan-

gement chez l a femme e t pa r r a p p o r t à l a v i o l e n c e . 

( S o l a n g e ) "Moi , à t a p l a c e , j ' y p e n s e r a i s comme i l f a u t p a r c e 
q u ' i l va t e d é t r u i r e / . . . / ( a p r è s l u i a v o i r f o u r n i l e 
numéro de t é l é p h o n e de l a m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t ) . Tu 
d e v r a i s a p p e l e r pour s a v o i r / . . . / J e v a i s a l l e r t e c h e r -
c h e r p u i s . . . on j a s e r a s i ç a t e t e n t e . . . p u i s e l l e a 
commencé à me p a r l e r p i s l à , e l l e a d i t quand t u v a s 
p a r t i r , f a u t que tu s o i s c e r t a i n e de ne p a s r e t o u r n e r . 

/ . . . / P u i s l à b i e n , j ' a i d i t : t u peux v e n i r me r e c o n -
d u i r e a u j o u r d ' h u i s i t u veux ( à l a m a i s o n d ' h é b e r g e -
m e n t ) / . . . / E l l e ( s a s o e u r ) m ' a d i t : s i t ' a s b e s o i n 
d ' a r g e n t ou n ' i m p o r t e q u o i , e l l e é t a i t l à . " 

1 . 5 Des i n t e r v e n t i o n s a u p r è s du c o n j o i n t v i o l e n t 

Ce t y p e de r é p o n s e se p r é s e n t e sous d i f f é r e n t s r ô l e s : 

- Le r ô l e de p l a i d o y e r , p r i n c i p a l e m e n t j o u é p a r l e s femmes, qui 

c o n s i s t e à a l l e r d é f e n d r e l a p e r s o n n e l é s é e a u p r è s de c e l u i qui 

en a b u s e . Ces i n t e r v e n t i o n s ne c h a n g e n t r i e n à l a v i o l e n c e , s i 

c e n ' e s t que d ' a u g m e n t e r l e s c o m p o r t e m e n t s a g r e s s i f s du con-

j o i n t ; 
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Le r ô l e d ' a m o r t i s s e u r dans des moments de r i s q u e q u i c o n s i s t e à 

é v i t e r pa r l a p r é s e n c e d ' u n t i e r s , des compor tements v i o l e n t s . 

Ce r ô l e n ' a q u ' u n e f f e t p o n c t u e l su r l a v i o l e n c e ; 

- Le r ô l e de vengeance e t de menace qu i c o n s i s t e à e x e r c e r u n e 

f o r m e de v i o l e n c e su r l e c o n j o i n t , q u ' i l s ' a g i s s e de coups ou de 

m e n a c e s . C e t t e r é p o n s e , s i e l l e c r é e un e f f e t de p e u r , c o n t r i -

b u e r a t o u t au p l u s à t r a n s f o r m e r l a v i o l e n c e p h y s i q u e en v i o -

l e n c e p s y c h o l o g i q u e . 

2 . La réponse médicale e t son u t i l i t é 

Les c o n s u l t a t i o n s m é d i c a l e s dont nous f a i s o n s é t a t i c i s o n t c e l l e s où i l 

f u t e x p l i c i t e m e n t q u e s t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e ou d ' u n p rob lème que l a 

femme a s s o c i e à c e t t e v i o l e n c e . Nous ne p a r l e r o n s a l o r s pas de l a m a j o -

r i t é d e s c o n s u l t a t i o n s des femmes v i c t i m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e a u p r è s 

de l e u r m é d e c i n , au cou r s d e s q u e l l e s ce problème n ' e s t pas a b o r d é . 

La r é p o n s e que l e s femmes t r o u v e n t aup rè s des médec ins e t l e u r m a n i è r e 

d e l ' u t i l i s e r donnen t aux c o n s u l t a t i o n s m é d i c a l e s un r ô l e t r è s a c c e s -

s o i r e en r e g a r d d e l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . I l s ' a g i t 

p o u r t a n t d ' u n e r e s s o u r c e a c c e s s i b l e e t p e r t i n e n t e p u i s q u e l ' i n t é g r i t é 

p h y s i q u e e t m e n t a l e des femmes e s t en j e u . 

D ' a b o r d , c e s r é p o n s e s s o n t p o n c t u e l l e s . E l l e s ne p r é s e n t e n t pas u n e 

fo rme de s u i v i q u i p o u r r a i t s u p p o r t e r un cheminement , même l o r s q u ' i l 

s ' a g i t d ' u n m é d e c i n de f a m i l l e e t que ce médecin e s t , s e l o n l a femme, 

i n f o r m é de l a s i t u a t i o n de v i o l e n c e . E n s u i t e , dans l e u r s c o n s u l t a t i o n s 

m é d i c a l e s où i l e s t q u e s t i o n de v i o l e n c e , l e s femmes o b t i e n n e n t l e p l u s 

s o u v e n t une i n v e s t i g a t i o n s u p e r f i c i e l l e du problème q u i s ' a r r ê t e a u x 

symptômes ou q u e l q u e p a r t su r des problèmes a s s o c i é s t e l s que l e s d i f f i -

c u l t é s s e x u e l l e s ou l ' a l c o o l i s m e . Les femmes d i r o n t a l o r s q u ' e l l e s 

n ' o n t pas f a v o r i s é une m e i l l e u r e approche du problème e t que l e m é d e c i n 

d e son c ô t é n ' a pas e x p l o r é d a v a n t a g e . Les r é c i t s de c o n s u l t a t i o n s 

m é d i c a l e s l a i s s e n t émerger l e p l u s souvent une forme de d i s t a n c e e n t r e 

l a femme e t l e m é d e c i n , d i s t a n c e marquée par l a m é c o n n a i s s a n c e du p r o -
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blême de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . O r , d e s r é c i t s de femmes nous i n d i q u e n t 

que l ' i n v e s t i g a t i o n a p p r o f o n d i e d e s symptômes j u s q u ' à l a v i o l e n c e comme 

cause e t l ' é v a l u a t i o n g l o b a l e de l a s i t u a t i o n de l a femme s o n t g a r a n t e s 

d ' u n e r é p o n s e p l u s é l a b o r é e q u i , a u - d e l à d e s c o n s e i l s , c o n t i e n t des 

moyens. 

Dans l e u r s r é c i t s de r e c h e r c h e d ' a i d e a u p r è s d ' u n m é d e c i n , l e s femmes 

m e t t e n t en é v i d e n c e c i n q fo rmes de r é p o n s e en r a p p o r t à l a v i o l e n c e . 

2 . 1 Le cumul d e s p r e u v e s 

L ' o f f r e d ' u n r a p p o r t m é d i c a l ou d ' u n t é m o i g n a g e e n c a s de b e s o i n 

c o n s t i t u e une forme d ' a p p u i que l e s femmes r e c e v r o n t de l e u r méde-

c i n , r e c o u r s q u ' e l l e s u t i l i s e r o n t peu . Le p r o c e s s u s de r e c h e r c h e 

d ' a i d e d e s femmes nous i n d i q u e q u ' e l l e s i n t r o d u i s e n t ces s u p p o r t s 

a c c e s s o i r e s l o r s q u ' e l l e s o r i e n t e n t l e u r s d é m a r c h e s v e r s l e s r e c o u r s 

j u r i d i q u e s . A u t r e m e n t , c e g e n r e d ' a p p u i n ' i n t r o d u i t p a s de change-

ment chez l a femme n i p a r r a p p o r t à l a v i o l e n c e . 

2 . 2 Les c o n s e i l s de f a i r e q u e l q u e c h o s e ou de q u i t t e r l e c o n j o i n t 

A f f i c h e r un p a r t i p r i s c o n t r e l a v i o l e n c e e s t , c e r t e s , une p o s i t i o n 

p r é a l a b l e , ma i s ces c o n s e i l s ne c o n s t i t u e n t p a s u n e r é p o n s e s a t i s -

f a i s a n t e , c ' e s t - à - d i r e s o u s une forme u t i l i s a b l e , s ' i l s ne son t pas 

accompagnés de moyens. I l s s e r o n t t o u t au p l u s i n t é g r é s comme 

é l é m e n t s de r é f l e x i o n ou v i e n d r o n t c o n f i r m e r l a v i s i o n que l a femme 

a d é j à de sa s i t u a t i o n . Ces c o n s e i l s s o n t c a r a c t é r i s é s par l a 

d i s t a n c e q u i l e s s é p a r e de l a r é a l i t é p e r s o n n e l l e e t s o c i a l e de l a 

femme. Ces c o n s e i l s ne se d i s t i n g u e n t donc p a s de ceux p rod igués 

p a r l a f a m i l l e e t l e s a m i ( e ) s . 

( J o h a n n e ) " c ' é t a i t l a p r e m i è r e p e r s o n n e ( e n d e h o r s de ma f a m i l l e ) 
q u i me d i s a i t : . , , f a u t que t u f a s s e s q u e l q u e chose pa r ce 
que t u peux p a s f a i r e t a v i e comme c e l a / . . . / Mais p r e -
miè remen t q u ' e s t - c e que j e f a i s ? C ' e s t beau de d i r e : 
t u peux f a i r e q u e l q u e chose p o u r ç a . " 
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2 . 3 A u - d e l à d e s c o n s e i l s : des moyens 

La s o l u t i o n de q u i t t e r l e c o n j o i n t , l o r s q u ' e l l e e s t p r é s e n t é e comme 

un b u t pour l e q u e l l e médecin f o u r n i t des moyens, e s t r e ç u e comme 

une r é p o n s e s a t i s f a i s a n t e , même s i l a femme ne l ' u t i l i s e p a s . Ces 

moyens , ce s o n t des i n f o r m a t i o n s sur l e s d r o i t s , l e s r e c o u r s , l e s 

p r o c é d u r e s ; des i n f o r m a t i o n s sur l e s r e s s o u r c e s d i s p o n i b l e s , su r 

l ' a c c è s à ces r e s s o u r c e s e t des r é f é r e n c e s ; son a p p u i dans l e s 

p r o c é d u r e s . L ' u t i l i t é de ces moyens, c ' e s t q u ' i l s s o n t i n t é g r é s 

p a r l e s femmes comme o u t i l s de r é s e r v e . Pour ê t r e r é e l l e m e n t u t i -

l e s , c e s moyens d o i v e n t ê t r e suf f i samment c o n c r e t s e t d é t a i l l é s 

pour ê t r e a c c e s s i b l e s à l a femme. I l s d o i v e n t p r e n d r e l a forme de 

p e r s o n n e s à c o n t a c t e r , de numéros de t é l é p h o n e , e t l e s c o n d i t i o n s 

d ' a c c è s d o i v e n t ê t r e c l a r i f i é e s . Ces e x t r a i t s en r e n d e n t compte : 

( J o h a n n e ) " ( I n t e r v i e w e u r e : e s t - c e que ça t ' a p p a r a i s s a i t f a i s a -
b l e ? ) ( l e r e c o u r s à l ' a i d e j u r i d i q u e ) 

Non, j e me s u i s aperçue que c ' é t a i t f a i s a b l e s eu l emen t 
quand j e s u i s a r r i v é e au bureau de l ' a i d e j u r i d i q u e . 

( I n t e r v i e w e u r e : pa rce que e n t r e l e médec in e t l ' a i d e 
j u r i d i q u e , t u d i s a i s : ça va me c o û t e r de l ' a r g e n t ) 

C ' e s t ç a . . . c e t t e i n f o r m a t i o n - l à j e l ' a v a i s p a s . " 

( J o h a n n e ) "A p a r t i r de ce moment-là (une c o n s u l t a t i o n m é d i c a l e ) 
moi j e c o n n a i s s a i s mes d r o i t s , j e s a v a i s ce que j ' a v a i s 
à f a i r e , ma i s sauf que j ' é t a i s pas p r ê t e t o u t de s u i t e 
. . . ça a changé dans l e sens où j e me s e n t a i s p e u t - ê t r e 
p l u s en s é c u r i t é . " 

( P a u l i n e ) " J e s e n t a i s q u ' i l y a v a i t q u e l q u ' u n q u i p o u v a i t m ' a i d e r , 
q u e l q u ' u n de r e n s e i g n é . . . j e pouva i s l ' a p p e l e r . . . p u i s 
l u i demander : bon, ça me p r e n d r a i t un a v o c a t , ç a me 
p r e n d r a i t . . . des noms de p e r s o n n e s . . . j e s a v a i s que 
j ' a v a i s q u e l q u ' u n en a r r i è r e de moi pour m ' a i d e r . " 

( H é l è n e ) "Le CLSC, j e s a v a i s même pas ce que c ' é t a i t au j u s t e , ça 
f a i t . . . q u ' e l l e ( l e médecin) m ' a d i t q u e l l e a i d e q u ' i l s 
p o u r r a i e n t m ' a p p o r t e r , ça f a i t que l e l e n d e m a i n , j ' a i 
t é l é p h o n é , p i s eux a u t r e s i l s m 'on t t o u t donné en 
d é t a i l . " 

2 . 4 Les j u g e m e n t s e t l e s c o n s e i l s s u r l a s a n t é m e n t a l e du c o n j o i n t 

Ces j u g e m e n t s son t hau t emen t c r é d i b l e s pou r l e s femmes p u i s q u ' i l s 

r e p r é s e n t e n t une l e c t u r e s c i e n t i f i q u e e t o b j e c t i v e de l a r é a l i t é . 

S ' i l s s i t u e n t chez l e c o n j o i n t l a r e s p o n s a b i l i t é de l a v i o l e n c e , de 

son t r a i t e m e n t ou du t r a i t e m e n t de l ' a l c o o l i s m e , i l s c o n t r i b u e n t à 

c l a r i f i e r l e s r e s p o n s a b i l i t é s dans l e p r o b l è m e de l a v i o l e n c e . 

( M u r i e l l e ) " J ' a l l a i s v é r i f i e r s i j ' é t a i s . . . c o r r e c t e de c r o i r e que 
j e t r o u v a i s pas ça n o r m a l . . . 

Ben, l a s e u l e chose q u ' i l ( l e médec in ) m ' a d i t c ' e s t 
que mes c r a i n t e s é t a i e n t j u s t i f i é e s . . . c ' e s t l e con -
j o i n t qu i a v a i t un p r o b l è m e . . . 

C ' é t a i t l a p r e m i è r e f o i s . . . que j e l u i r e m e t t a i s une 
de ses r e s p o n s a b i l i t é s , p u i s que j e l u i d e m a n d a i s de 
c l a r i f i e r . . . une s i t u a t i o n q u e . . . j e n e p o u v a i s p l u s 
t o l é r e r . . . 

I l s ' e s t t r o u v é c o n f r o n t é à s o n p r o b l è m e q u ' o n a v a i t 
t o u j o u r s d é t e r m i n é q u i é t a i t n o t r e p r o b l è m e . " 

Pour c o n t r i b u e r à l a p r i s e de d é c i s i o n de q u i t t e r l e c o n j o i n t , 

c ' e s t - à - d i r e pour a v o i r un e f f e t s u r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , c e s 

j ugemen t s d o i v e n t e x p l i c i t e m e n t d é c l i n e r t o u t e r e s p o n s a b i l i t é e t 

t o u t r o l e de l a femme dans l e t r a i t e m e n t du c o n j o i n t . 

( F l o r e n c e ) " J ' a i demandé au p s y c h i a t r e (de son c o n j o i n t ) q u ' e s t - c e 
que j ' a u r a i s pu f a i r e pour pas que ç a a r r i v e . . . p u i s i l 
m ' a d i t : Madame, r i e n du t o u t . . . 

A ce m o m e n t - l à , c ' e s t comme s i j ' é t a i s p a r t i e du fond 
de l a c a v e . . . p u i s j e s u i s mon tée au g r e n i e r d i r e c t . . . 
r i e n du t o u t . . . p u i s moi q u i é t a i s c u l p a b i l i s é e j u s q u e 
p a r - d e s s u s l a t ê t e . . . 

I l a pas é v a l u é mon m a r i d i s o n s à l ' a v e u g l e t t e , i l l ' a 
é v a l u é comme s i c ' é t a i t moi q u i l u i a v a i s donné l e 
p a p i e r : p u i s é c r i s ç a . . . 

Ca m 'a mis en f a c e de l a r é a l i t é p a r c e que quand t u es 
r e n d u e au p s y c h i a t r e . . . c ' e s t p a s l e v o i s i n . . . j ' é t a i s 
dans un a u t r e t e r r i t o i r e , . . . j ' é t a i s r e n d u e à l a 
s c i e n c e . . . p i s p a r t a n t du s c i e n t i f i q u e s i j e ne s u i s 
pas c a p a b l e de t r a n c h e r mon a f f a i r e . . . Ca m ' a f a i t 
r é f l é c h i r ben g r o s . " 



( H é l è n e ) "Au p o i n t de vue de l ' a l c o o l i s m e . . . j e l u i ( l e médecin) 
a i demandé s ' i l y a v a i t de quoi à f a i r e . . . s i j e pou-
v a i s l e r e n t r e r dans une c l i n i q u e ou q u e l q u e c h o s e . 
E l l e m ' a d i t : tu peux pas l e r e n t r e r sans son consen-
t e m e n t . " 

( M u r i e l l e ) " I l m'a d i t . . . ( l e médecin) q u ' i d é a l e m e n t , ce s e r a i t 
q u ' i l ( l e c o n j o i n t ) p r enne c o n s c i e n c e de son problème 
e t q u e . . . l à , q u ' i l y a un s u i v i p s y c h o l o g i q u e ou psy-
c h i a t r i q u e . . . ç a , i l a appuyé bon g r o s l à - d e s s u s . " 

Le c o n s e i l de f a i r e s o i g n e r l e c o n j o i n t e s t l a r é p o n s e l a p l u s 

c o û t e u s e q u ' u n e femme peu t r e t e n i r d ' u n e c o n s u l t a t i o n m é d i c a l e . 

E l l e a pour e f f e t de l ' e n g a g e r ou de l a m a i n t e n i r dans un r ô l e sans 

f i n d ' a i d a n t e du c o n j o i n t q u i , s ' i l e s t r e n f o r c é pa r des moyens, 

p e u t d r a i n e r t o u t e s s e s é n e r g i e s . La femme a g i r a comme m é d i a t r i c e 

a u p r è s du c o n j o i n t pour o b t e n i r sa p a r t i c i p a t i o n à une p s y c h o t h é r a -

p i e i n d i v i d u e l l e ou à une t h é r a p i e c o n j u g a l e , ou e l l e a g i r a en 

c o m p l i c i t é avec un médec in pour i n t r o d u i r e son c o n j o i n t en p s y c h i a -

t r i e s ans l e consen tement de ce d e r n i e r . 

(Monique) " i l ( l e médec in) m ' a v a i t é c o u t é t r è s b i e n p a r c e q u ' i l 
m 'a c o n s e i l l é q u ' i l f a l l a i t f a i r e s o i g n e r mon m a r i . . . 
S o i s p a s i n q u i è t e , i l d i t : on va en p r e n d r e b i e n 
s o i n . 

S i tu ne veux pas l e f a i r e s o i g n e r , f a u t que t u p a r t e s 
de l à . . . vous ne menez pas une v i e n o r m a l e , vous e t l e s 
e n f a n t s . " 

( R é j e a n n e ) " I l ( l e médec in ) m ' a v a i t d i t . . . amène - l e t o n m a r i , p u i s 
i l d i t on va e s s a y e r . . . s i i l v e u t . . . q u ' i l a i l l e v o i r 
un p s y c h o l o g u e ou que lque c h o s e . . . s ' i l a un p r o b l è m e . 

J e l u i en a i p a r l é une f o i s à mon c o n j o i n t , p u i s i l a 
j amais v o u l u . . . v e n i r chez l e médecin avec m o i . . . 
Durant ce t e m p s - l à , c ' e s t m o i . . . qu i a t t e n d s . " 

C e t t e r é p o n s e a pour e f f e t d ' i n d i q u e r aux femmes q u ' i l y a q u e l q u e 

c h o s e à f a i r e avec l a v i o l e n c e du c o n j o i n t , q u ' e l l e s ont pa r c o n s é -

q u e n t que lque chose à f a i r e , e t de c a n a l i s e r l e u r s é n e r g i e s dans ce 

s e n s . 
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2 . 5 En r e g a r d de l a s a n t é des femmes 

Le c o n s e i l de q u i t t e r l e c o n j o i n t e s t l a p r i n c i p a l e r é p o n s e que l e s 

femmes r e t i e n n e n t de l e u r s c o n s u l t a t i o n s m é d i c a l e s en r e g a r d de 

c e t t e v i o l e n c e q u i a f f e c t e l e u r i n t é g r i t é p h y s i q u e e t m e n t a l e . 

E l l e s y t r o u v e n t peu du c o t é d ' u n p r o c e s s u s c o n d u i s a n t au r e f u s de 

l a v i o l e n c e qu i e s t souven t p r é a l a b l e à une r u p t u r e : peu de sup-

p o r t , peu de r é f é r e n c e , t o u t au p l u s un c o n s t a t q u i r a s s u r e sur 

l e u r é t a t de s a n t é m e n t a l e . E l l e s y t r o u v e n t un s é j o u r h o s p i t a l i e r 

ou une m é d i c a t i o n pour f a v o r i s e r l a r é c u p é r a t i o n . 

C ' e s t a u p r è s de l e u r médec in que l e s femmes t e n t e r o n t une o u v e r t u r e 

s u r l e r a p p o r t complexe e t i n t i m e e n t r e s e x u a l i t é , c o n t r a c e p t i o n et 

v i o l e n c e . 

( C é l i n e ) "Dans l e t emps , j e f a i s a i s même pas l e r a p p o r t e n t r e l e 
p s y c h o l o g i q u e e t l e s e x u e l . . . 

C ' e s t au p o i n t de vue s e x u e l que ç a a l l a i t p a s . . . j ' a i 
commencé à a l l e r en p a r l e r au m é d e c i n . . . j e me t r o u v a i s 
des d é f a i t e s pour y r e t o u r n e r . . . à t o u s l e s m o i s . . . 

Ce q u ' i l me c o n s e i l l a i t : d e s o r t i r de l à . . . i l me 
d i s a i t : p r e m i è r e m e n t , v a v o i r a i l l e u r s , c ' e s t pas 
n o r m a l . . . que ça se p a s s e comme c e l a . . . 

Mais l a v i o l e n c e p h y s i q u e q u ' i l a v a i t commencé à y 
a v o i r . . . p u i s p s y c h o l o g i q u e . . . j e n ' e n a i pas p a r l é . . . 

( i n t e r v i e w e u r e : l u i t ' e n a pas p a r l é n o n p l u s ) non ." 

La r é p o n s e q u ' e l l e s y t r o u v e n t l a i s s e l e p r o b l è m e i n t a c t . Le méde-

c i n ne s e p r é s e n t e pas à e l l e s comme un a l l i é p o u r l e r e s p e c t de 

l e u r i n t é g r i t é p h y s i q u e e t m e n t a l e d a n s une s e x u a l i t é c o n j u g a l e 

p l a c é e sous l e s i g n e de l a v i o l e n c e e t p a r t i c u l i è r e m e n t marquée par 

un r a p p o r t de p r o p r i é t é e t de s o u m i s s i o n . 

Ce t é m o i g n a g e e s t é l o q u e n t à ce s u j e t : 

( J a c i n t h e ) "Ma r e l a t i o n . . . é t a i t moins b o n n e . . . i l ( s o n c o n j o i n t ) 
ne m ' a t t i r a i t p l u s p h y s i q u e m e n t , p u i s d a n s l a r e l a t i o n , 
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j ' o s a i s pas r e f u s e r p a r c e que j ' a v a i s peur des c o u p s . . . 
p u i s q u ' i l m ' accuse d e . . . c o n t e n t e r mes b e s o i n s a i l -
l e u r s . . j e me s o u m e t t a i s t o u t l e temps p u i s ça d e v e n a i t 
t r è s t r è s p e s a n t . . . 

/ , . . / J ' e n a v a i s p a r l é au m é d e c i n . . . pour e s s a y e r de 
m e ' d o n n e r des médicaments p o u r . . . ê t r e p l u s p e p p é e . . . 
p u i s d ' e s s a y e r de c o n v a i n c r e ( s o n c o n j o i n t ) d ' u n e l i g a -
t u r e , j e v o u l a i s me f a i r e l i g a t u r e r . 

/ , . . / Le m é d e c i n . . . m ' a v a i t c o n s e i l l é l a l i g a t u r e mais 
i l m ' a v a i t d i t : j e c o n n a i s t o n m a r i . . . i l l ' a c c e p t e r a 
p a s . . . i l a f a i t demander ( s o n c o n j o i n t ) à son bu reau 
p u i s i l ( l e c o n j o i n t ) a pas v o u l u c o o p é r e r . Ca f a i t 
que j ' a v a i s pas pu à ce moment - l à . 

3 . Les recours juridiques et leur u t i l i t é 

Les femmes o n t r e c o u r s aux s e r v i c e s j u r i d i q u e s l e p l u s s o u v e n t au moment 

d ' u n e r u p t u r e t e m p o r a i r e ou au moment où l ' é c l a t e m e n t de l a s i t u a t i o n 

l e s c o n d u i t à i n t r o d u i r e dans l e u r r e c h e r c h e de s o l u t i o n l ' i d é e de l a 

r u p t u r e . E l l e s o n t a u s s i r e c o u r s aux s e r v i c e s de l ' a v o c a t comme agen t 

n é c e s s a i r e à l ' a c c o m p l i s s e m e n t de l a s é p a r a t i o n . 

A i n s i , ce n ' e s t pas t a n t l ' i n f o r m a t i o n s u r l e s d r o i t s e t r e c o u r s q u i 

o r i e n t e l a r e c h e r c h e d ' a i d e dans l e sens de l a r u p t u r e ; c ' e s t p l u t ô t 

l a d é c i s i o n de rompre qu i o r i e n t e l a r e c h e r c h e d ' a i d e v e r s l a c o n n a i s -

s a n c e de s e s d r o i t s . C e t t e nuance e x p l i q u e l e peu de r é c e p t i v i t é que 

l e s femmes m o n t r e n t pour ce type d ' i n f o r m a t i o n à d ' a u t r e s moments de 

l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e v e r s d ' a u t r e s r e s s o u r c e s . 

3 . 1 Le p o u v o i r d e l ' i n f o r m a t i o n 

Dans l e s r é c i t s , l e contenu de l ' i n f o r m a t i o n que l e s femmes r e t i e n -

n e n t de l e u r s c o n s u l t a t i o n s j u r i d i q u e s r e s t e i m p r é c i s . E l l e s p a r -

l e r o n t p l u s souvent de d r o i t s m a t r i m o n i a u x t e l s que l e s d i f f é r e n c e s 

e n t r e s é p a r a t i o n e t d i v o r c e , l a p e n s i o n a l i m e n t a i r e ou l e s p r e s t a -

t i o n s c o m p e n s a t o i r e s . E l l e s p a r l e r o n t a u s s i des p r o c é d u r e s . E l l e s 

é v o q u e r o n t p l u s r a r emen t l e s r e c o u r s pour l e u r s é c u r i t é comme l ' o r -

donnance d ' e x p u l s i o n ou l ' o r d o n n a n c e de g a r d e r l a p a i x . I l s ' o p è r e 
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a i n s i un c e r t a i n découpage de l ' i n f o r m a t i o n q u i p e u t t e n i r a u t a n t 

des c h o i x de l ' a v o c a t que de ceux de l a femme e t que nous n e pou-

vons p a s p r é c i s e r . 

Le f a i t de c o n n a î t r e s e s d r o i t s ou d ' e n t r e p r e n d r e d e s p r o c é d u r e s de 

s é p a r a t i o n ou de d i v o r c e donne aux femmes une r é s e r v e de moyens, 

mais s u r t o u t c e l a i n t r o d u i t t a n t chez l a femme que d a n s l a r e l a t i o n 

c o n j u g a l e v i o l e n t e l a d i m e n s i o n des d r o i t s e t d e s r e c o u r s . C e t t e 

n o u v e l l e d i m e n s i o n c o n f è r e aux femmes un c e r t a i n p o u v o i r : c e l u i de 

l ' a s s u r a n c e , de l a c r é d i b i l i t é e t de l a n é g o c i a t i o n . 

( P a u l i n e ) " L à , j e c o n n a i s s a i s mes d r o i t s , j e c o n n a i s s a i s l e s 
s i e n s , p u i s ce q u i . . . m ' a p p a r t e n a i t d a n s l a m a i s o n / . . . / 

C ' é t a i t é c r i t p u i s c ' é t a i t f a i t . . . J e demanda i s l a 
g a r d e des e n f a n t s . . . I l s ' e s t a p e r ç u q u e . . . j ' é t a i s 
s é r i e u s e dans mon p r o j e t . . . I l s a i t que j e c o n n a i s mes 
d r o i t s p u i s q u ' i l n ' o b s t i n e p a s . . . j e s u i s c e r t a i n e 
quand j e d i s q u e l q u e chose que c ' e s t ç a . . . 

I l s a i t que s i i l o s e e n c o r e recommencer q u e . . . j ' a i 
t o u t e s mes i n s t r u c t i o n s . . . que t o u t e s t p r ê t , p u i s là 
i l s a i t que j e s u i s c a p a b l e de me r e n d r e . " 

( J e a n n i n e ) "Ca m ' a donné une a s s u r a n c e de p l u s , c e l a a changé 
q u e l q u e chose pa r l e f a i t q u e , quand mon m a r i a i n s i s t é 
pour que j e r e t o u r n e à l a m a i s o n , l à j e s a v a i s que 
c ' é t a i t r é s i d e n c e f a m i l i a l e a l o r s , j e me s u i s mise a 
r é f l é c h i r : s i l a p a i x on ne l ' a p a s , c e s e r a l u i qui 
p a r t i r a . " 

(Raymonde) "Au bout d ' u n m o i s , j e s u i s r e v e n u e à l a m a i s o n et 
p u i s , mon mar i s a v a i t . . . que j ' é t a i s p l u s s i n a ï v e , que 
j ' é t a i s p l u s s i p e u r e u s e e t p u i s . . . j ' y d i s a i s : j e 
l ' a i f a i t une f o i s . . . l a deux ième f o i s , ç a va ê t r e l a 
d e r n i è r e . . . 

( I n t e r v i e w e u r e : ç a t ' a donné u n e a s s u r a n c e ? ) 

Un grand p o u v o i r . . . de p a r l e r , d ' a g i s s e m e n t , de ce que 
j e v o u l a i s , de ce que j e d é s i r a i s . 

3 . 2 Une r é p o n s e a d a p t é e à l a s i t u a t i o n de v i o l e n c e 

P l u s r a r e m e n t , l e s femmes t r o u v e r o n t a u p r è s de l e u r a v o c a t des 

é l é m e n t s a d a p t é s à l a p r o b l é m a t i q u e de l a v i o l e n c e p o u r accompagner 
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l a r é p o n s e s t a n d a r d , s o i t c e l l e de l ' i n f o r m a t i o n e t des p r o c é d u -

r e s . 

3 . 2 . 1 Ne pas a v o i r l e d r o i t de se l a i s s e r b a t t r e 

Evoquer l e d r o i t fondamen ta l de ne pas ê t r e v i o l e n t é e par 

son c o n j o i n t e s t un é lément q u i o r i e n t e l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

des femmes v e r s e l l e s - m ê m e s . 

( F l o r e n c e ) " i l m ' a mise en g a r d e . . . que c ' é t a i t pas l o g i -
q u e . . . L ' a v o c a t , un homme de l o i , qu i t e d i t : 
v o t r e mar i n ' a pas l e d r o i t . . . de f a i r e ç a . . . 

J e l e s a v a i s , ma i s de l à à t e l e f a i r e d i r e . . . 
ç a r e s t e é c r i t q u e l q u e p a r t dans l e f r o n t . . . 

A un moment donné , t u p a r d o n n e s . . . c ' e s t p e u t -
ê t r e l a d e r n i è r e f o i s . . . p u i s quand t u t e f a i s 
d i r e ç a : i l n ' a pas l e d r o i t . . . t u t e sens 
e n c o r e p lus m a l . . . t ' a s p l u s de m i s è r e à t ' e n 
s o r t i r . . . d ' u n e v i o l e n c e à l ' a u t r e . . . 

Tu t e d i s : . . . s i t ' e s l à t u vas l e s a v o i r l e s 
c o u p s , ça f a i t que l à t u e s p o i g n é e . 

( i n t e r v i e w e u r e : i l t e p l a c e dans une s i t u a t i o n 
où t ' a s p lus l e c h o i x ) . . . O u i , c ' e s t ç a . " 

3 . 2 . 2 Une s é c u r i t é p r é c a i r e 

Les mesures que l e s femmes t r o u v e n t auprès de l e u r avocat 

pour a s s u r e r l e u r s é c u r i t é e t c e l l e de l e u r s e n f a n t s au 

moment d ' u n e r u p t u r e ne s o n t pas à l e u r s yeux une g a r a n t i e 

s u f f i s a n t e . En c e t t e m a t i è r e , l e s femmes c h o i s i r o n t de se 

c a c h e r du c o n j o i n t p l u t ô t que de s ' y c o n f r o n t e r . Ce v i d e 

qui e s t submergé par l a peur peut a g i r comme é lément de 

f r e i n a g e dans l e p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e de l a femme. 

( Johanne ) " J ' a v a i s t r è s peur que mon mar i v i e n n e c h e r c h e r 
l e s e n f a n t s . . . 

De v o i r q u ' i l m ' a v a i t d i t : s i t o n m a r i v a c h e r -
c h e r l e s e n f a n t s , c ' e s t pas g r a v e , on va envoyer 
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l a p o l i c e avec un m a n d a t , p u i s on va r e t o u r n e r 
l e s c h e r c h e r . Mais ç a m ' a f r a p p é e p a r c e que j e 
me d i s a i s : ç a va p r e n d r e combien de temps ça? 
J ' a v a i s v r a i m e n t t r è s p e u r . . . même, j e pense 
que j ' a i é t é p l u s v i g i l a n t e e n c o r e . . . p a r c e que 
j ' a v a i s v r a i m e n t t r è s p e u r . " 

Les femmes t r o u v e r o n t a l o r s dans l a d i s p o n i b i l i t é de l e u r 

a v o c a t une forme de p r o t e c t i o n , s i c e t a p p o r t se m a n i f e s t e . 

( M i c h è l e ) " J e ne r e s t a i s p lus avec mon m a r i . . . i l ( l ' a v o -
c a t ) m ' a d i t : s i i l t e t o u c h e , d i s - m o i l e t o u t 
de s u i t e on va f a i r e . . . pour p a s q u ' i l a i t l e 
d r o i t de r e n t r e r à l a m a i s o n . " 

( P a u l i n e ) " I l m ' a v a i t donné son numéro de t é l é p h o n e de son 
bureau p r i v é , p u i s . . . i l v o u l a i t me donne r son 
numéro de p a g e t t e , un coup mal p r i s , i l d i t , 
r e j o i n s - m o i l à - d e s s u s . . . j e v a i s t ' a i d e r . 

J e l ' a v a i s appe l é p u i s j e l u i a v a i s d i t q u ' i l 
( l e c o n j o i n t ) m ' a v a i t t r o u v é ( e n m a i s o n d ' h é b e r -
g e m e n t ) . . . I l d i t : c e s m a i s o n s - l à . . . s o n t 
a r r a n g é e s pour c e l a . . . i l n ' a pas l e d r o i t d ' e n -
t r e r . . . r e s t e t r a n q u i l l e , r e s t e l à . " 

3 . 3 S é p a r a t i o n ou d i v o r c e 

Comme moyen de m e t t r e f i n à l a v i o l e n c e c o n j u g a l e , l e s femmes t r o u -

v e r o n t a u p r è s de l ' a v o c a t l e s i n f o r m a t i o n s e t l e s u p p o r t t e c h n i q u e 

à l ' a c c o m p l i s s e m e n t d ' u n e s é p a r a t i o n ou d ' u n d i v o r c e . E l l e s y 

t r o u v e r o n t p a r f o i s une forme d 'accompagnement ou un a l l i é pour l a 

d é f e n s e de l e u r s d r o i t s a l o r s que l e s femmes o n t t e n d a n c e , en c e s 

c i r c o n s t a n c e s , à t r o q u e r l e u r s a c q u i s pour l e u r l i b e r t é . 

L'apport du prêtre: d'abord les devoirs 

Le p r ê t r e r e p r é s e n t e pour l a femme une a u t o r i t é m o r a l e a u p r è s de qu i 

e l l e c h e r c h e r a un a v i s pa r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ou u n e c a u t i o n à un 

p r o j e t de r u p t u r e . Si e l l e c h e r c h e de l ' a i d e , e l l e y t r o u v e r a peu de 

moyens pour e n r i c h i r sa démarche . 
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( M i c h è l e ) " I l ne m ' a pas a p p o r t é grand c h o s e . . . i l m ' a v a i t d i t de 
r é e s s a y e r . . . c ' e s t t o u j o u r s ça q u i r e v i e n t . " 

Dans c e s r é p o n s e s où e l l e s r e t i e n n e n t i n v a r i a b l e m e n t p l u s de d e v o i r s que 

de d r o i t s , l e s femmes t r o u v e n t m a t i è r e à f r e i n e r l e u r s démarches de 

r e c h e r c h e d ' a i d e o r i e n t é e s v e r s l e r e f u s de l a v i o l e n c e ou l a r u p t u r e , 

s u r t o u t l o r s q u e l e p r ê t r e se f a i t compl ice du c o n j o i n t , que l a femme 

t r o u v e m a t i è r e à a c c e n t u e r ses dou tes ou sa c u l p a b i l i t é , ou q u ' e l l e y 

p u i s e des e s p o i r s de changement sans fondement . 

(Monique) " J e l u i ( l e p r ê t r e ) a v a i t d i t que j ' e n p o u v a i s p l u s , que j e 
v o u l a i s p a r t i r , que j ' a l l a i s l a i s s e r mon m a r i . 

Pour r é p o n s e , i l m ' a v a i t f a i t : c ' e s t pas l e temps de l a i s -
s e r t o n m a r i , . . . i l ne t r a v a i l l e p a s , i l e s t su r l ' a s s u -
r a n c e - c h ô m a g e , i l a b e s o i n d ' e n c o u r a g e m e n t , t u d e v r a i s y 
r é f l é c h i r , a t t e n d s un peu que ça s ' a m é l i o r e , p e u t - ê t r e que 
t o n m a r i v a c h a n g e r . 

/ . . . / Ca m 'a r i e n appor t é p a r c e que j e v o u l a i s p a r t i r p u i s 
i l ne v o u l a i t p a s . I l ne m'a pas a p p o r t é d ' e n c o u r a g e m e n t . . . 
ç a me d o n n a i t t o u j o u r s de l ' e s p o i r . . . ma i s ç a f a i t t r o p 
long temps que j e v i v a i s dans c e t t e s i t u a t i o n - l à , p u i s i l n ' y 
a r i e n q u i c h a n g e a i t , j ' e s p é r a i s p l u s . " 

( J o h a n n e ) " ( i n t e r v i e w e u r e : donc , i l ( l e c o n j o i n t ) a v a i t c o n t a c t é l e 
c u r é . . . ) 

Pour que l u i , y v i e n n e en a i d e / . . . / Le c u r é d i t : p e n s e z - y 
s é r i e u s e m e n t / . . . / t ' a s des e n f a n t s / . . . / c ' é t a i t de son sang 
à l u i a u s s i e t t o u t l e k i t - l à / . . , / P u i s j e ( l e c u r é ) pense 
que c ' e s t f i n i , . . . i l ( l e c o n j o i n t ) r e g r e t t e . . . 

( i n t e r v i e w e u r e : p u i s l e c u r é , e s t - c e q u ' i l a abo rdé avec 
t o i l e problème de v i o l e n c e ? ) 

Non, pas du t o u t . . . i l n ' a pas t o u c h é à c e l a . 

( I n t e r v i e w e u r e : / . . . / S u i t e à c e t t e p r o p o s i t i o n , t u r e n -
t r e s chez t o i . . . ) 

O u i , . . . j e recommençais à v i v r e l a v i o l e n c e t r a n q u i l l e -
ment . " 

T r a v a i l l e u r s sociaux et psychologues: des agents des processus i n t é -

r i e u r s 

Dans l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e , l e s femmes c h e r c h e n t a u p r è s d e s t r a v a i l l e u r s 

s o c i a u x e t des p s y c h o l o g u e s d e s s p é c i a l i s t e s des p r o b l è m e s c o n j u g a u x . 

E l l e s y t r o u v e n t des r é p o n s e s axées s u r l e s p r o c e s s u s i n t é r i e u r s ou s u r 

l a dynamique r e l a t i o n n e l l e . E l l e s y t r o u v e n t peu d ' i n f o r m a t i o n s s u r l e s 

d r o i t s , l e s r e c o u r s e t l e s r e s s o u r c e s e t peu de r é f é r e n c e s . 

C ' e s t b i e n connu , l e s c o n s u l t a t i o n s c o n j u g a l e s se t r a n s f o r m e n t v i t e ou 

n ' o n t j a m a i s é t é que des c o n s u l t a t i o n s i n d i v i d u e l l e s . Ces t h é r a p i e s 

i n d i v i d u e l l e s p o u r r o n t s e r v i r l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e s i 

e l l e s s o n t o r i e n t é e s v e r s l a femme e t l e r e f u s de l a v i o l e n c e , e t ce 

j u s q u ' à une c e r t a i n e l i m i t e . Dans c e r t a i n s p r o c e s s u s de r e c h e r c h e 

d ' a i d e , c e t t e i n t e r v e n t i o n a g i t comme g u i d e d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t : l 1 i n -

t e r v e n a n t ( e ) accompagne a l o r s l a femme dans un p r o c e s s u s p a r f o i s long 

d ' a f f i r m a t i o n de s o i e t de r e f u s de l a v i o l e n c e qu i n ' e s t p a s dans t o u s 

l e s c a s immédiatement e f f i c a c e en r e g a r d de l a v i o l e n c e e t q u i p r é s e n t e 

ses l i m i t e s . Dans d ' a u t r e s p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e , l ' a c c e n t ne 

s e r a pas mis s u r l a femme e t on donne ra p r i o r i t é à l a r e l a t i o n c o n j u g a l e 

p l u t ô t q u ' à l a v i o l e n c e . 

Les t r a v a i l l e u r s s o c i a u x des s e r v i c e s p u b l i c s s e r v e n t a u s s i de s u p p o r t à 

l ' a c c o m p l i s s e m e n t d ' u n e r u p t u r e l o r s q u e l a femme e s t r é c e p t i v e à l ' i n -

f o r m a t i o n , au s u p p o r t e t aux r é f é r e n c e s q u ' i l s l u i p r o c u r e n t . 

5 . 1 Un g u i d e d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t 

Comme g u i d e d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t , l a femme t r o u v e r a a u p r è s du p r o -

f e s s i o n n e l un s u p p o r t de même n a t u r e que ce q u ' e l l e p e u t p u i s e r 

a u p r è s d ' u n membre de son r é s e a u f a m i l i a l ou s o c i a l q u i s ' e n g a g e 

dans l e même s e n s . I l s ' a g i t d ' u n s u p p o r t à l ' a f f i r m a t i o n de s o i 

e t à l a p r i s e de d é c i s i o n , v e r s l e r e f u s de l a v i o l e n c e . 

( S y l v i e ) " I l ( l e p s y c h o l o g u e ) s ' o r g a n i s a i t t o u j o u r s pour que ça 
s o i t moi qui a i e à l e d é c o u v r i r . . . que j ' a v a i s pas l e 
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le r i s q u e . 

/ . . . / Tout l e problème é t a i t de p r e n d r e l a d é c i s i o n de 
f a i r e ce p a s - l à ( l a s é p a r a t i o n ) p u i s c ' e s t l à - d e s s u s 
qu 'on t r a v a i l l a i t . . . p u i s ma p e r s o n n a l i t é a u s s i . J e ne 
me s e n t a i s pas p r ê t e dans l ' i m m é d i a t . . . à l e f r a n c h i r 
ce p a s . . . mais quand j ' e n p o u r r a i s p l u s , . . . ç a va t e l -
lement d e v e n i r n é c e s s a i r e que j e f a s s e q u e l q u e chose à 
ce moment - là que j ' a u r a i s pas v r a i m e n t à p r e n d r e une 
d é c i s i o n comme t e l , j e v a i s ê t r e e x p u l s é e dans c e t t e 
d i r e c t i o n - l à . 

J e me s u i s m é t a m o r p h o s é e . . . ç a a amené que j ' é t a i s p l u s 
e x i g e a n t e du co té v i o l e n c e , que j ' a c c e p t a i s de moins en 
m o i n s . . . j e m ' a f f i r m a i s . . . p u i s j ' é t a i s moins t o l é r a n t e 
sur l e s choses que j e p o u v a i s a v o i r a c c e p t é e s a u p a r a -
v a n t . " 

S i l a femme ne se s e n t pas p r ê t e à p a s s e r à l ' a c t i o n , comment p e u t -

e l l e l e d e v e n i r ? C ' e s t c e t t e q u e s t i o n qu i demeure o u v e r t e dans ces 

c o n s u l t a t i o n s qui s e d i s t i n g u e n t p a r l e u r d u r é e qu i se dénombre 

p a r f o i s en a n n é e s . 

( F l o r e n c e ) " C ' é t a i t à moi à p r e n d r e une d é c i s i o n . J ' a i f a i t des 
t r a v a u x : s i j e c o n t i n u e de demeurer à l a m a i s o n , 
q u ' e s t - c e q u i peut m ' a r r i v e r ou q u ' e s t - c e que j e s u i s 
dans ç a . . . p u i s , s i j e p a r s de l a m a i s o n . . . q u ' e s t - c e 
que j e f a i s de ma v i e . . . 

Ca f i n i t pa r changer des choses mais à f o r c e de t r a -
v a i l l e r . . . c ' é t a i t ma v i e q u ' i l f a l l a i t que j ' a m é -
l i o r e . La q u e s t i o n de me m a r i e r pour l a v i e . . . j ' a i 
d i t : i l f a u t que j e m 'occupe de moi . 

( J o h a n n e ) 

E l l e me d i s a i t : i l y a t o u j o u r s une l u m i è r e au bou t du 
t u n n e l . . . J e me s e n t a i s ben pognée l à p u i s même s ' i l y 
a v a i t des s o l u t i o n s au b o u t de t o u t ç a , j e l e s v o y a i s 
p a s , j ' y c r o y a i s même p a s . 

/ . . . / Au l i e u de f l a n c h e r complè tement , e l l e t e ma in -
t i e n t , . . . une deuxième m è r e . . . qu i va t ' a i d e r à t ' e s -
suyer l e s yeux . " 

" j ' a i t r o u v é qu ' avec une t r a v a i l l e u s e s o c i a l e , c ' é t a i t : 
i l f a u t que tu f a s s e s ç a ( l a s é p a r a t i o n ) p u i s pour moi , 
j ' é t a i s pas p r ê t e . . . Les d i f f i c u l t é s f i n a n c i è r e s . . . 
p u i s l a c a p a c i t é de v i v r e t o u t e s e u l e , j e l a s e n t a i s 
pas e n c o r e . 
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( I n t e r v i e w e u r e : p u i s e l l e t ' a p r o p o s é des c h o s e s ? ) 

C ' e s t de s o r t i r , de v o i r a u t r e c h o s e . . . 

Durant l e s p é r i o d e s de c r i s e , j ' a v a i s b e s o i n de q u e l -
q u ' u n pour m ' é c o u t e r . . . ç a c h a n g e a i t . . . pas t e l l e m e n t 
p a r c e que j e me s e n t a i s pas p r ê t e à f a i r e ce q u ' e l l e me 
d i s a i t . . , ( p u i s ) c o u p a b l e : p l u s c a p a b l e de t e d é f e n -
d r e , p u i s tu ne t e dép rends p a s . 

C ' e s t devenu que lque chose que j ' a i é v i t é ( l e s c o n s u l -
t a t i o n s ) , p a r c e que j ' a v a i s q u e l q u e c h o s e d ' a u t r e qu i 
m ' a p p o r t a i t p e u t - ê t r e p lus l à de ce que j e v o u l a i s / . . . / 
C ' é t a i t de s o r t i r de l a m a i s o n , d e v o i r d ' a u t r e s p e r -
sonnes e t p u i s de m ' a p e r c e v o i r que j ' é t a i s pas t o u t e 
s e u l e à v i v r e c e l a . " 

On e s t a l o r s en p r é s e n c e de p r o c e s s u s p l u s l e n t s q u i m e t t e n t en 

r e l i e f l e s l i m i t e s du r a p p o r t t h é r a p e u t i q u e en v a s e c l o s , p a r t i c u -

l i è r e m e n t l o r s q u e des é l é m e n t s d ' a u t o n o m i e s o n t i n t r o d u i t s dans l e s 

mêmes p r o c e s s u s par d ' a u t r e s moyens, t e l s l e s g r o u p e s de femmes. 

Ces c o n s u l t a t i o n s se v o i e n t a l o r s t r a n s f o r m é e s en é c o u t e a t t e n t i v e 

e t en s u p p o r t a f f e c t i f dans l a c o n t i n u i t é de l a v i o l e n c e . 

Ces p r o c e s s u s d ' a f f i r m a t i o n de s o i v e r s l e r e f u s de l a v i o l e n c e , 

q u ' i l s s o i e n t s u p p o r t é s par un t h é r a p e u t e ou une p e r s o n n e s i g n i f i -

c a t i v e du r é s e a u s o c i a l de l a femme, o n t t e n d a n c e à f a i r e augmenter 

l a v i o l e n c e du c o n j o i n t dans un e f f o r t de c o n t r ô l e e t de pouvo i r 

j u s q u ' a u moment où l a femme s ' e n g a g e dans l a r u p t u r e . 

5 .2 La r e l a t i o n c o n j u g a l e d ' a b o r d 

Dans s e s démarches a u p r è s des t r a v a i l l e u r s s o c i a u x e t p s y c h o l o g u e s , 

comme a u p r è s des p r ê t r e s d ' a i l l e u r s , l a femme t r o u v e r a p a r f o i s 

m a t i è r e à donner p r i o r i t é aux d e v o i r s s u r sa p r o p r e s a n t é m e n t a l e , 

e n t r e a u t r e s dans l e s u p p o r t a f f e c t i f à l a p a s s i v i t é ou dans l e 

s u p p o r t un peu s y s t é m a t i q u e au dou te q u ' e l l e a s u r sa r e s p o n s a b i -

l i t é dans l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

( E s t e l l e ) " C ' a é t é l e c o n s e i l l e r m a t r i m o n i a l ( d u CLSC). I l d i t : 
c ' e s t t o i q u i provoque ç a . . . i n c o n s c i e m m e n t . . . 
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Tu t e s e n s . . . deux f o i s p l u s d é c o u r a g é e . . . c ' e s t v r a i -
ment moi qu i provoque c e l a . . . i n s c o n s c i e m m e n t . . . j e n e 
m ' e n r e n d s pas compte. 

/ . . . / P u i s l à , j e me s u i s mise à c h e r c h e r . . . dans l e s 
l i v r e s . . . j ' e n a i l u s des t a s . . . j ' e n a i 200 l à . " 

6 . Les groupes Al-Anon et la violence conjugale 

Les femmes se t o u r n e n t v e r s l e s groupes Al-Anon pour t r o u v e r des moyens 

de v i v r e avec l ' a l c o o l i s m e . E l l e s y t r o u v e n t de m a n i è r e non d i f f é r e n -

c i é e d e s moyens de v i v r e avec l a v i o l e n c e , c ' e s t - à - d i r e des moyens d e 

s ' y a d a p t e r . E l l e s u t i l i s e r o n t ces g roupes p a r f o i s pour e l l e s - m ê m e s , 

ma i s l e p l u s souven t en r e g a r d du duo a l c o o l i s m e - v i o l e n c e . 

P o u r e l l e - m ê m e , l a femme y t r o u v e r a un l i e u de c o n t a c t s e n t r e femmes où 

d e s a m i t i é s se n o u e n t , un l i e u de v a l o r i s a t i o n . Du c o t é de l ' a l c o o -

l i s m e , e l l e y t r o u v e r a une compréhension du problème à t r a v e r s des l e c -

t u r e s recommandées . Dans ces groupes qui t r a v a i l l e n t avec l ' é c o u t e , 

l ' é c h a n g e e t l e t émo ignage , l e s femmes t r o u v e n t un s u p p o r t a f f e c t i f e t 

un moyen de b r i s e r l ' i s o l e m e n t g r âce à une n o u v e l l e s o l i d a r i t é . E l l e s y 

t r o u v e r o n t des témoignages de r é h a b i l i t a t i o n qu i n o u r r i s s e n t des e s p o i r s 

de changemen t . 

Les femmes p u i s e n t a u s s i dans ces groupes un d i s c o u r s de t o l é r a n c e . Le 

modè le de comportement que l e s femmes r e t i e n n e n t e s t c o n s t r u i t a u t o u r d e 

t r o i s p ô l e s : c o m p r é h e n s i o n , t o l é r a n c e , a d a p t a t i o n . Ce modèle ne p a r l e 

p a s e x p l i c i t e m e n t de v i o l e n c e , e l l e y e s t p l u t ô t c achée d e r r i è r e e t 

e x c u s é e p a r l ' a l c o o l i s m e . La v i o l e n c e se " j a s e p l u t ô t en c o u l i s s e " . 

Les femmes y t r o u v e n t a i n s i des façons de f a i r e , des moyens d ' a d a p t a t i o n 

q u ' e l l e s i n t è g r e n t à l e u r v i e à des degrés d i v e r s . La femme ne t r o u v e r a 

pas d a n s c e s g r o u p e s une p r i s e en c o n s i d é r a t i o n e x p l i c i t e de l a v i o l e n c e 

sous fo rme de r é f é r e n c e s à une r e s s o u r c e ou de s o l u t i o n s . 

( C l a i r e ) " I l s (Al-Anon) m 'on t donné des f a ç o n s de p e n s e r , des f a ç o n s 
de v o i r . . . i l s se p r é o c c u p a i e n t pas du t o u t de mon c o n j o i n t , 
i l s se p r é o c c u p a i e n t de m o i . . . c ' é t a i t j u s t e de me d o n n e r 
des moyens à m o i / . . . / des f açons de p r e n d r e l a s i t u a t i o n . . . 

Supposons que c ' e s t d e s i n j u r e s . . . i l s m ' o n t e x p l i q u é . . . à 
q u e l p o i n t . . . l ' a l c o o l i q u e . . . é t a i t m a l h e u r e u x , é t a i t p e r s é -
c u t é pa r sa m a l a d i e . . . p u i s , au moment où i l l a n ç a i t des 
i n j u r e s , c ' é t a i t pas à moi , c ' é t a i t à l u i . 

/ . . . / Ca m ' a a i d é e p a r c e q u ' a u moment où l e s i n j u r e s a r r i -
v a i e n t , j e me r é p é t a i s . . . c ' e s t pas à m o i , c ' e s t à l u i . . . 
j ' a i pas à r é p o n d r e à c e l a / . . . / Ca me d e m a n d a i t . . . de l a 
t o l é r a n c e , beaucoup d ' a t t e n t i o n . . . s u r ma f a ç o n de l e p r e n -
d r e . . . Les d i f f i c u l t é s , c ' é t a i t de me p r e n d r e e n m a i n . " 

( J o h a n n e ) " I l f a u t que t u a i e s p i t i é de l u i . . . p a r c e q u ' i l e s t malade 
. . . c ' e s t comme un t u b e r c u l e u x , t u l e j e t t e s p a s d a n s l a r u e 
p a r c e q u ' i l e s t t u b e r c u l e u x . 

/ . . . / Moi , ça me r e n d a i t t r è s a g r e s s i v e , ç a m ' a i d a i t p a s du 
t o u t . . . Pour moi , a c c e p t e r c e l a , j e n e v o u l a i s pas l ' a c c e p -
t e r . " 

Comme on l ' a vu dans l a r e c h e r c h e d ' a i d e a u p r è s de l a f a m i l l e e t d e s 

a m i ( e ) s , l a forme de r é p o n s e " é c o u t e e t s u p p o r t a f f e c t i f " a i n v a r i a -

b lement un e f f e t n u l su r l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . L o r s q u ' o n y a j o u t e l a 

p r e s c r i p t i o n de compor tements d ' a d a p t a t i o n , l e s t é m o i g n a g e s nous i n d i -

quen t que c e t t e forme de r é p o n s e " é c o u t e , s u p p o r t a f f e c t i f , modè les 

d ' a d a p t a t i o n " a u r a pour e f f e t d ' a c c r o î t r e l e s m a n i f e s t a t i o n s de v i o -

l e n c e , en f r é q u e n c e ou en i n t e n s i t é . 

(Raymonde) " E t r e p a t i e n t e , ne pas l ' a r r ê t e r de b o i r e . . . ê t r e comprehen-
s i v e . . . j ' a c c e p t a i s pas c e l a . . , J e l ' a i e s s a y é , m a i s . . . 
p l u s j ' é t a i s c o m p r é h e n s i v e . . . p l u s i l a m b i t i o n n a i t s u r moi 
. . . ç a y d o n n a i t comme une e s p è c e de f o r c e à l u i . . . ç a f a i t 
que moi ç a me c a l l a i t . " 

( C l a i r e ) " / . . . / Ca m ' a a p p o r t é une s é r é n i t é . . . j ' a i é t é c a p a b l e de 
recommencer à r i r e . . . d ' ê t r e p l u s p a t i e n t e p u i s t o l é r a n t e 
e n v e r s mon c o n j o i n t . . . 

( i n t e r v i e w e u r e : e s t - c e que ç a a changé q u e l q u e c h o s e chez 
t o n c o n j o i n t ? ) 

Non, c ' e s t a p r è s que l a v i o l e n c e p h y s i q u e e s t a p p a r u e , . . . 
quand j e r é a g i s s a i s p l u s à l a v i o l e n c e v e r b a l e . " 

L ' u t i l i t é du recours aux p o l i c i e r s 

L ' e x p é r i e n c e que l e s femmes i n t e r v i e w é e s ont des s e r v i c e s p o l i c i e r s e s t 

pour l e moins h é t é r o g è n e : on r e t r o u v e d e s é l é m e n t s de r é p o n s e q u i t i e n -
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rient t a n t ô t du modè le t r a d i t i o n n e l de l ' é v i t e m e n t , t a n t ô t d ' u n modèle 

q u i e s t en t r a i n de se c o n s t r u i r e . 

L ' e x p é r i e n c e e n c o r e m a j o r i t a i r e du modèle t r a d i t i o n n e l n ' i n t r o d u i t r i e n 

dans l a r e c h e r c h e d ' a i d e qui s o i t de n a t u r e à a l i m e n t e r un p r o c e s s u s 

v e r s l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e . Les femmes t r o u v e n t p l u t ô t l ' é l é m e n t 

que c e t t e r e s s o u r c e n ' e s t pas e f f i c a c e , ce qui a pour e f f e t de l ' é l i m i -

n e r comme r e c o u r s . 

(Raymonde) "Quand c ' é t a i t i n s u p p o r t a b l e , j ' a p p e l a i s l a p o l i c e p u i s j e 
l e u r d i s a i s : amenez- le , g a r d e z - l e j u s q u ' a u p e t i t m a t i n p u i s 
quand i l s e r a redevenu s o b r e . . . vous l ' e n v e r r e z . . . 

Eux a u t r e s . . . i l s l ' a m e n a i e n t , mais au bou t d ' u n e h e u r e , i l s 
l e l a i s s a i e n t a l l e r . . . I l s e s s a y a i e n t de l e r a i s o n n e r : 
t ' a s une b e l l e p e t i t e f emme. . . t ' a s une bonne j o b , p o u r q u o i 
t u f a i s t o n f o u de même.. . 

J e t r o u v a i s q u ' i l s ne m ' a p p o r t a i e n t pas a s s e z . U s a u r a i e n t 
pu me donner l e s r ecou r s n é c e s s a i r e s , où a l l e r , q u o i f a i r e 
. . . i l s ne m ' a p p o r t a i e n t r i e n de c e l a . " 

( E s t e l l e ) " J ' a i appe lé deux ou t r o i s f o i s l e s p o l i c i e r s . . . quand mon 
m a r i . . . b r i s a i t t o u t (dans l a m a i s o n ) . 

La p o l i c e , i l s ne v e u l e n t pas s ' e n m ê l e r . . . I l s t e d i s e n t 
. . . q u ' i l s v i e n n e n t . . . j u s t e quand i l y a des c o u p s . 

I l s son t v e n u s . . . pa rce que j ' a v a i s déposé une p l a i n t e , 
p a r c e q u ' i l y a v a i t eu des c o u p s . . . ç a f a i t que t u s i g n e s t a 
p l a i n t e . . . m a i s ça f i n i t l à . 

I l s s ' é t a i e n t rendus s u r p l a c e , mais i l s r e s t e n t dans 
l ' a u t o , i l s ne r e n t r e n t pas dans l a m a i s o n . 

( I n t e r v i e w e u r e : c ' e s t t o i qu i es s o r t i e ? ) O u i . 

( i n t e r v i e w e u r e : p u i s t ' a s f a i t l e r a p p o r t . . . dans l ' a u t o ? ) 

O u i . . . i l a t t e n d a i t dans l ' a u t o , i l d i t vous d i r e z à v o t r e 
m a r i q u ' i l v i e n n e . " 

7 . 1 L ' u t i l i t é p r e m i è r e : l a p r o t e c t i o n immédia te 

Du c ô t é des r é p o n s e s qui c o n s t i t u e n t une forme d ' a i d e , l e s femmes 

u t i l i s e n t p r i n c i p a l e m e n t la p r o t e c t i o n immédia te des p o l i c i e r s d a n s 
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l e s s i t u a t i o n s de c r i s e où i l y a d a n g e r de b l e s s u r e s , même s i ces 

d e r n i e r s o f f r e n t d ' a u t r e s r e c o u r s . E l l e s u t i l i s e n t a u s s i l a r é f é -

r e n c e en m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t , de même que l e t r a n s p o r t que l e s 

p o l i c i e r s l e u r p r o c u r e n t . 

( E s t e l l e ) " J e l u i ( l e p o l i c i e r ) a i demandé: j e m ' e n v a i s . . . 
a t t e n d e z que j e s o i s p a r t i e p a r c e que j ' a i t r o p p e u r . . . 
i l s on t d i t : c ' e s t c o r r e c t , p a r t e z . . . 

I l m ' a demandé ce q u i s ' é t a i t p a s s é . . . j ' a i d i t i l m 'a 
b a t t u e . . . j ' a i p e u r , j e ne v e u x p a s r e s t e r ^ l à . . . I l 
d i t : v o u l e z - v o u s p o r t e r p l a i n t e ? J ' a i d i t n o n , j e 
m ' e n v a s . 

( I n t e r v i e w e u r e : e s t - c e q u ' i l t ' a p r o p o s é d ' a u t r e s 
r e c o u r s ? ) 

Non, i l a u r a i t p e u t - ê t r e v o u l u , m a i s j ' a i p a r t i t r o p 
v i t e . " 

( C l a i r e ) " j ' a v a i s eu p e u r , j ' é t a i s f a t i g u é e , j e c o n t e mon h i s -
t o i r e . . . ç a t o u r n a i t en r o n d , p a r c e q u ' i l s ( l e s p o l i -
c i e r s ) ne p o u v a i e n t r i e n f a i r e , p a r c e que l a p e r s o n n e 
( l e c o n j o i n t ) . . . c ' e s t son d o m i c i l e , i l s n e p e u v e n t pas 
l ' e x p u l s e r , j e ne s u i s pas b l e s s é e . . . 

I l s m ' o n t s u g g é r é de m 'amener i c i ( à l a m a i s o n d ' h é b e r -
g e m e n t ) / . . . / Ca me r é v o l t a i t de d e v o i r f u i r , d ' a l l e r 
me r é f u g i e r , ma i s j ' a v a i s p a s l e c h o i x . " 

Les r e c o u r s c o n t r e l e c o n j o i n t que l e s p o l i c i e r s p r o p o s e n t aux 

femmes (mandat de p a i x , d é p ô t d ' u n e p l a i n t e , i n j o n c t i o n ) s o n t peu 

u t i l i s é s , e n t r e a u t r e s à c a u s e de l a l o u r d e u r d e s p r o c é d u r e s , à 

c a u s e de l a peu r des r e p r é s a i l l e s du c o n j o i n t , p o u r é p a r g n e r à ce 

d e r n i e r l a r e s p o n s a b i l i t é de s e s a c t e s , ou p a r c e que l e s r e c o u r s 

n ' o n t pas l a s o u p l e s s e r e q u i s e pa r l a l o g i q u e d e s s e n t i m e n t s . 

( C l a i r e ) " C ' e s t une m a l a d i e , quand i l e s t en é t a t de c r i s e , j ' a i 
b e s o i n d ' a i d e , ma i s quand i l e s t p a s e n é t a t de c r i s e , 
c ' e s t q u e l q u ' u n de b i e n / . . . / La l o i , c ' e s t que tu 
p r e n d s l ' i n j o n c t i o n p e r m a n e n t e d é f i n i t i v e , ou s i t u l e 
r e v o i s , t u n ' a s p l u s de p r o t e c t i o n . " 

S i e l l e s l e s u t i l i s e n t , c e s r e c o u r s j u r i d i q u e s f o n t p l u t ô t p a r t i e 

des v a i n s moyens que l e s femmes d é p l o i e n t pou r p r o v o q u e r q u e l q u e s 

changements chez l e c o n j o i n t . 
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( J a c i n t h e ) " I l ( l e c o n j o i n t ) se m é f i a i t . . . p a r c e que j e l u i a v a i s 
d i t : . . . l e j o u r où t u l è v e r a s l a main s u r moi j e t e 
f e r a i f a i r e de l a p r i s o n . 

( i n t e r v i e w e u r e : son comportement a changé?) 

O u i . . . i l a changé comme c e c i : l a c r u a u t é m o r a l e , ç a 
ne se v o i t pas ç a . " 

7 . 2 A u - d e l à de l a p r o t e c t i o n 

Q u e l q u e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e se démarquent des a u t r e s e t nous p e r -

m e t t e n t d ' o b s e r v e r l a p o r t é e u t i l i t a i r e d ' u n modèle émergean t d e 

p r a t i q u e : c e l u i d ' o f f r i r des r e c o u r s e t d ' a g i r comme g u i d e dans l a 

p r i s e de d é c i s i o n e t l a man iè re de l e s u t i l i s e r . 

On p e u t d i s t i n g u e r dans que lques r é c i t s l e r ô l e p o l i c i e r comme 

a g e n t f a c i l i t a n t l ' a c c o m p l i s s e m e n t de l a r u p t u r e . I n t e r v e n a n t e n 

s i t u a t i o n de c r i s e , i l a g i t dans l e pas sage de l ' é v é n e m e n t p r é c i p i -

t a n t à l a r u p t u r e comme t e l l e , l o r s q u e l a d é c i s i o n de q u i t t e r e s t 

p r i s e . 

A i n s i , l o r s q u ' u n e r é p o n s e p lus a p p r o p r i é e e s t d i s p o n i b l e , l e s f em-

mes l ' u t i l i s e n t au moins à deux n i v e a u x . D ' a b o r d comme g u i d e d a n s 

l e s p r i s e s de d é c i s i o n (de l a r u p t u r e ou du d é p ô t d ' u n e p l a i n t e ) , 

e n s u i t e au n i v e a u d e s moyens d ' a c c o m p l i r ce p a s s a g e d i f f i c i l e : 

i n f o r m a t i o n s u r l e s r e c o u r s ( a v o c a t , a i d e s o c i a l e ) , accompagnement 

au d o m i c i l e au b e s o i n , en c e n t r e h o s p i t a l i e r pour l ' o b t e n t i o n 

d ' é l é m e n t s de p r e u v e , en maison d ' h é b e r g e m e n t . 

( J a c i n t h e ) " I l s ( l e s p o l i c i e r s ) ont v é r i f i é ce que j e v o u l a i s . . . 
r e t o u r n e r . . . ou f a i r e une demande de s é p a r a t i o n . . . ou 
de d i v o r c e . . . pu i s c ' e s t à ce moment - là que j ' a i 
d é c i d é . 

I l s m 'on t e x p l i q u é un p e u . . . c e que c ' é t a i t / . . . / I l s 
m ' o n t c o n s e i l l é d ' a l l e r v o i r un m é d e c i n . . . pour f a i r e 
un d o s s i e r . . . 

( i n t e r v i e w e u r e : t ' a s d é c i d é de d é p o s e r une p l a i n t e ? ) 

O u i , i l ( l e p o l i c i e r ) m 'a d i t q u e . . . du monde de même, 
t u ne l a i s s e s pas ça f a i r e . . . j ' a i eu (du) s u p p o r t . " 
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( S y l v i e ) " F i n a l e m e n t , j e m ' é t a i s r endue compte q u e . . . t ô t ou 
t a r d , i l f a u d r a i t que j e p a r t e . . . j e l ' a t t e n d a i s un peu 
ce m o m e n t - l à . 

/ . , . / J e c o n d u i s a i s l e n t e m e n t . . . p u i s . . . j e r e n c o n t r e 
une p o l i c e qui é t a i t a r r ê t é e . . . j ' é t a i s p a s c a p a b l e de 
p a r l e r . . . I l d i t : y a t - i l eu de l a v i o l e n c e chez 
vous? J ' a i f a i t s i g n e que o u i . . . v o u l e z - v o u s q u ' o n 
a i l l e vous r e c o n d u i r e q u e l q u e p a r t ? . , . Q u ' e s t - c e que 
vous a l l e z f a i r e ? 

/ . . . / F i n a l e m e n t , i l s m ' o n t s u i v i ( j u s q u ' a u p o s t e de 
p o l i c e ) / . . . / J e me s o u v i e n s q u ' i l s p a r l a i e n t . . . l e n -
t e m e n t . . . l e s q u e s t i o n s q u ' i l s me p o s a i e n t me f o r ç a i e n t 
à me r e n d r e c o m p t e . . . que ç a s e r a i t l a l o g i q u e des 
c h o s e s . . . ç a m ' a i d a i t à p r e n d r e d e s d é c i s i o n s . . . 

C ' é t a i t l a g r a n d e q u e s t i o n : e s t - c e que j e v a i s p o r t e r 
p l a i n t e ? Eux a u t r e s . . . d i s a i e n t . . . que ç a p o u r r a i t 
v e n i r a p p u y e r . . . une d é c i s i o n au t r i b u n a l . . . i l s m 'on t 
a i d é e à p r e n d r e c e t t e d é c i s i o n . P r e n e z v o t r e t e m p s . . . 
de t o u t e f a ç o n , nous a u t r e s . . . c ' e s t n o t r e t r a v a i l . " 

La maison d'hébergement: un l i e u de changement de l a femme 

La maison d ' h é b e r g e m e n t e s t l a r e s s o u r c e q u i c o u v r e une p l u s grande 

é t e n d u e d ' é l é m e n t s u t i l i s é s p a r l e s femmes: p r i s e d e c o n s c i e n c e ; 

i n f o r m a t i o n s u r l e s d r o i t s , l e s r e c o u r s , l e s r e s s o u r c e s ; r é f é r e n c e s ; 

s u p p o r t e t accompagnement; s u p p o r t à l a p r i s e de d é c i s i o n e t à l ' o r g a -

n i s a t i o n m a t é r i e l l e au tonome. E n t o u r é e s de c e t t e r e s s o u r c e s u p p o r t a n t e , 

des femmes f e r o n t des pas dans l e s ens de l ' a f f i r m a t i o n de so i e t du 

r e f u s de l a v i o l e n c e . L o r s q u e ce s u p p o r t n ' e s t p l u s p r é s e n t , ces a c q u i s 

f r a g i l e s s e r o n t p a r f o i s minés dans l e c o n t e x t e c o n j u g a l . Ce qui met en 

é v i d e n c e l ' i m p o r t a n c e du s u i v i pour c o n s o l i d e r c e s a c q u i s . 

Dans l e s v i n g t r é c i t s d ' e x p é r i e n c e é t u d i é s , l e p a s s a g e en maison d ' h é -

bergement c o n s t i t u e un g a i n . Son e f f e t ne s e r a j a m a i s n u l . I l e s t 

l ' o c c a s i o n d ' i n t r o d u i r e dans l e p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e des é l é -

ments o r i e n t é s v e r s l ' a f f i r m a t i o n de s o i , l ' a u t o n o m i e e t l e r e f u s de l a 

v i o l e n c e , é l é m e n t s qu i ont pour e f f e t de f a i r e p r o g r e s s e r t a n t s o i t peu 

l e p r o c e s s u s v e r s l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e . P o u r l a p l u p a r t des 

femmes, ce p a s s a g e c o n s t i t u e , a u - d e l à du s é j o u r , u n e é t a p e s i g n i f i c a t i v e 

s i n o n d é t e r m i n a n t e de l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e . 
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D i f f é r e m m e n t des a u t r e s r e s s o u r c e s où l e s femmes i n t è g r e n t à l e u r 

r e c h e r c h e d ' a i d e des é l é m e n t s o r i e n t é s t a n t ô t v e r s l e c o u p l e e t l a 

f a m i l l e , t a n t ô t v e r s l e c o n j o i n t , t a n t ô t v e r s e l l e s - m ê m e s , l o r s de l e u r 

p a s s a g e en m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t , l e s femmes r e t i e n d r o n t i n v a r i a b l e m e n t 

des é l é m e n t s o r i e n t é s v e r s e l l e s - m ê m e s , des é l é m e n t s qu i l e s p l a c e n t au 

c o e u r d e s p r é o c c u p a t i o n s . I l e s t v r a i que l a ma i son d ' h é b e r g e m e n t 

s ' a v è r e ê t r e un c o n t e x t e f a c i l i t a n t l ' a c c o m p l i s s e m e n t d ' u n e r u p t u r e 

comme p a s s a g e v e r s l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e , ma i s ce que l e s femmes 

r e t i e n n e n t p r i n c i p a l e m e n t de l e u r s é j o u r , c ' e s t une p r i s e de c o n s c i e n c e 

de ce q u ' e l l e s s o n t , du r a p p o r t à l e u r c o n j o i n t e t à l a v i o l e n c e . C e t t e 

s p é c i f i c i t é semble p l u s s i g n i f i c a t i v e e t c a r a c t é r i s t i q u e de l ' a p p o r t des 

m a i s o n s d ' h é b e r g e m e n t que l ' i m p a c t d i r e c t d ' u n s é j o u r su r l a c e s s a t i o n 

de l a v i o l e n c e même s ' i l c o n d u i t à une r u p t u r e . Cet é l ément d ' i m p o r -

t a n c e , q u i marque s o u v e n t un v i r a g e dans l e p r o c e s s u s de r e c h e r c h e 

d ' a i d e , l e s femmes l e t r o u v e n t peu a i l l e u r s , au h a s a r d de l e u r r e c h e r c h e 

d ' a i d e . 

Dans l e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e , c e t a p p o r t d i f f é r e n t i e l d ' a g e n t de c h a n g e -

ment de l a femme e s t mis en é v i d e n c e dans l e s d i f f é r e n t e s u t i l i s a t i o n s 

du s é j o u r en h é b e r g e m e n t . 

8 . 1 Le s é j o u r : un a b r i e t un r é p i t 

Le s é j o u r en h é b e r g e m e n t c o n s t i t u e p o u r t o u t e s l e s femmes un l i e u 

de s é c u r i t é f a v o r i s a n t l a r é c u p é r a t i o n . E l l e s d é c o u v r e n t une nou-

v e l l e s o l i d a r i t é en c ô t o y a n t des femmes qu i v i v e n t des s i t u a t i o n s 

s e m b l a b l e s . E l l e s t r o u v e n t m a t i è r e à r é f l e x i o n su r l e u r c o n d i t i o n 

de v i c t i m e de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

( H é l è n e ) "(De c ô t o y e r des femmes q u i v i v a i e n t des d i f f i c u l t é s 
s e m b l a b l e s ) ça nous m o n t r e une c h o s e : q u ' o n n ' e s t pas 
t o u t e s e u l e / . . . / C ' e s t p a s t o u t l e temps l e s femmes 
q u i o n t t o r t , l e s h o m m e s . . . a u s s i . " 

( J o h a n n e ) " E l l e s ( l e s h é b e r g e a n t e s ) d i s a i e n t : i l f a u t que t u l e 
l a i s s e s . . . J e ne me s e n t a i s pas p r ê t e . . . j e p a r t a i s 
avec l ' e s p r i t que moi , j e t r a v a i l l a i s s e u l e m e n t que s u r 
m o i . . . 
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C ' e s t l à (en hébergement) que j ' a i pu t r o u v e r ç a , ce 
m o i - l à . . . c ' e s t l e f a i t d e . . . v i v r e a u t r e chose qui me 
rend p lus f o r t e v i s - à - v i s de ce que j e v i s . 

/ . . . / ^ I l y a eu encore de l a v i o l e n c e ap rès ç a , mais 
j e ne l ' a c c e p t e p l u s . . . j e pouvais r é p o n d r e . " 

( P a u l i n e ) "Ca m 'a permis de me r é v e i l l e r . . . j e s u i s capab le de 
f a i r e quelque c h o s e . . . de l u i d i r e (au c o n j o i n t ) ce que 
j ' a i à l u i d i r e , a v a n t , j ' a r r ê t a i s . . . de peur de b l e s -
s e r mons i eu r , p u i s q u ' i l r e t o u r n e à l ' h ô t e l . " 

8 . 2 Le s é j o u r : un l i e u f a c i l i t a n t une p r i s e de d é c i s i o n 

Le s é j o u r c o n s t i t u e pour c e r t a i n e s femmes l e moment p r i v i l é g i é 

d ' u n e p r i s e de d é c i s i o n en r e g a r d d ' u n e r u p t u r e . E l l e s y t r o u v e -

r o n t l e s i n f o r m a t i o n s e t l e ques t ionnemen t qui s u p p o r t e r o n t une 

d é c i s i o n autonome. 

( C é l i n e ) "(A l a maison d ' h é b e r g e m e n t ) j ' a i pu p r e n d r e l e temps 
de r é f l é c h i r . . . de me p o s e r l e s bonnes q u e s t i o n s / . . . / 
E l l e s m 'on t donné l e s a l t e r n a t i v e s . . . s i j e r e t o u r n a i s 
. . . s ' i l y a v a i t des moyens p o s s i b l e s d ' a m é l i o r e r l a 
s i t u a t i o n / . . . / C ' e s t pas synonyme de d i v o r c e ( l a mai-
son d ' h é b e r g e m e n t ) . . . c ' e s t bon de s a v o i r q u e . . . dans 
t a d é c i s i o n , tu ne s e r a s pas j u g é e . " 

8 . 3 Le s é j o u r : un l i e u f a c i l i t a n t l ' a c c o m p l i s s e m e n t d ' u n e r u p t u r e 

Pour beaucoup de femmes, l e s é j o u r en hébergement e s t l e l i e u r é u -

n i s s a n t l e s c o n d i t i o n s n é c e s s a i r e s à l a r é a l i s a t i o n d ' u n e s é p a r a -

t i o n ou d ' u n d i v o r c e . Ces c o n d i t i o n s , ce s o n t : l a s é c u r i t é , l e 

s u p p o r t a f f e c t i f , l ' h é b e r g e m e n t , l ' i n f o r m a t i o n , l 'accompagnement 

dans l e s démarches e t p r o c é d u r e s , l ' a i d e m a t é r i e l l e . 

Les femmes u t i l i s e n t ces r e c o u r s dans l a p e r s p e c t i v e que l e s hébe r -

g e a n t e s donnent au suppor t q u ' e l l e s p r o c u r e n t , c ' e s t - à - d i r e en 

a f f i r m a n t l e u r autonomie à t r a v e r s l e u r s démarches e t en rendant 

f a i s a b l e ce qui ne l e u r s e m b l a i t pas l ' ê t r e a u p a r a v a n t , p a r t i c u l i è -

rement du c ô t é de l ' o r g a n i s a t i o n m a t é r i e l l e . 
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(Mar i e -Anna ) 

( S y l v i e ) 

( J o h a n n e ) 

" C ' é t a i t l ' i n c o n n u . . . un chèque du B i e n - E t r e . . . p a y e r 
un l o y e r , v i v r e . . . j ' a v a i s deux e n f a n t s . . . 

( I n t e r v i e w e u r e : pendant t o n s é j o u r , ç a é t é l a même 
s o l u t i o n q u i t ' e s t apparue f a i s a b l e ? ) 

Ca s ' e s t é c l a i r c i , on en p a r l a i t ; j e ne s a v a i s même p a s 
ce que j e pouva i s a v o i r (du b i e n - ê t r e s o c i a l ) . . . 

J ' a i a p p r i s q u ' i l y en a v a i t d ' a u t r e s q u i a v a i e n t l e 
même r e v e n u , e l l e s a r r i v a i e n t t r è s b i e n . " 

" E l l e s ( l e s h é b e r g e a n t e s ) m 'on t a i d é e dans l e s d é m a r -
c h e s / . . . / Ca a é t é u t i l e comme h é b e r g e m e n t / . . . / Vous 
é t i e z des i n f o r m a t r i c e s pour m o i . . . une é c o u t e . . . com-
p r é h e n s i v e . . . mais i l f a l l a i t q u e . . . l e s d é m a r c h e s . . . 
ç a v i e n n e de m o i . . . une f a ç o n . . . d ' a c q u é r i r mon i n d é -
p e n d a n c e , p u i s de me v a l o r i s e r . . . p u i s d ' a r r i v e r à 
f a i r e moi-même mes p r o p r e s c h o i x . " 

" ( a u c o l l e c t i f des femmes) C ' é t a i t s u r t o u t pour a v o i r 
une o c c a s i o n de s o r t i r de c h e z - m o i / . . . / o u b l i e r ce q u e 
j e v i v a i s / . . . / ( p a r l e r ) de v i o l e n c e / . . . / Ca me f a i s a i t 
p r e n d r e p o s i t i o n v i s - à - v i s m o i . . . v i s - à v i s de ma v i o -
l e n c e . . . pourquo i j e l a s u b i s s a i s . . . " 

C ' e s t en p r é s e n t a n t l ' a p p o r t d e s maisons d ' hébe rgemen t à l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

d e s femmes que nous complé tons ce p o r t r a i t d é t a i l l é de l ' u t i l i t é e t de 

l ' u t i l i s a t i o n que l e s femmes v i o l e n t é e s f o n t des r é p o n s e s e n v i r o n n e m e n t a l e s 

à l e u r r e c h e r c h e d ' a i d e . C e t t e a n a l y s e nous c o n d u i t à r e g a r d e r comment l e s 

démarches d e s femmes son t i n t e r r e l i é e s , e t comment e l l e s s ' i n s c r i v e n t d a n s 

l a p e r s p e c t i v e d ' u n changement v e r s l e r e f u s e t l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e 

c o n j u g a l e . C ' e s t ce que nous p ropose l e c h a p i t r e s u i v a n t . 

CHAPITRE VII 

LA RECHERCHE D'AIDE: DÉMARCHES JUXTAPOSÉES OU PROCESSUS 

Nous avons c h o i s i de s t r u c t u r e r l e s r é c i t s de r e c h e r c h e d ' a i d e en d é m a r c h e s 

d i s t i n c t e s a f i n de c e r n e r l a n a t u r e de chacune d ' e l l e s e t son e f f e t s u r l a 

femme e t s u r l a v i o l e n c e , pour e n s u i t e r e g a r d e r comment c h a q u e démarche e s t 

une u n i t é c o n s t i t u a n t e du p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e . Nous a l l o n s 

d ' a b o r d d i s t i n g u e r t r o i s t y p e s de démarche , p u i s nous a l l o n s n o u s i n t é r e s s e r 

à l ' e n c h a î n e m e n t d e s démarches dans l a dynamique du p r o c e s s u s de r e c h e r c h e 

d ' a i d e . 

1. Trois types de démarches 

Comme on l ' i n d i q u a i t au c h a p i t r e V s u r l e s moments de l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e e t l a demande f o r m u l é e , l e s démarches ne s e d i s t i n g u e n t p a s t e l -

lement s e l o n l e moment de l a r e c h e r c h e d ' a i d e n i s e l o n l e f a i t de f o r m u -

l e r ou non une demande. On s a i t q u ' e l l e s s o n t p r e s q u e t o u t e s e n t r e p r i -

s e s à un moment p a r t i c u l i e r du vécu de v i o l e n c e e t on s a i t q u ' i l n ' y a 

pas de l i e n e n t r e l e f a i t de f o r m u l e r ou non une demande e t l a m a n i è r e 

d ' u t i l i s e r l a r é p o n s e o b t e n u e . 

Les d i f f é r e n t e s démarches s e r a s s e m b l e n t a u t o u r de l a n o t i o n d ' a c t i o n . 

Aucune n ' a p p a r a î t comme g r a t u i t e , e l l e s s e p r é s e n t e n t p l u t ô t comme m o t i -

v é e s p a r un b u t . E l l e s c o n t i e n n e n t t o u t e s une m o b i l i s a t i o n d ' é n e r g i e 

o r i e n t é e v e r s une f i n , f a c e à l a v i o l e n c e . Les d é m a r c h e s o n t a u s s i en 

commun d ' ê t r e r é a c t i v e s , c ' e s t - à - d i r e amorcées en r é a c t i o n à un moment 
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p a r t i c u l i e r du vécu de v i o l e n c e . Les démarches s e d i s t i n g u e n t pa r l a 

m a n i è r e d ' u t i l i s e r l e s d i f f é r e n t e s r é p o n s e s de l ' e n v i r o n n e m e n t e t par 

l e u r e f f e t sur l a femme e t su r l a v i o l e n c e . On r e c o n n a î t a i n s i t r o i s 

t y p e s de démarche . 

1 . 1 Le p remie r t y p e de démarche 

Un p remie r type de démarche e s t c a r a c t é r i s é pa r l a c o n f i d e n c e . La 

femme i n t r o d u i t l ' é c o u t e e t l ' é c h a n g e avec une t i e r c e p e r s o n n e pour 

b r i s e r l ' i s o l e m e n t e t comme suppor t a f f e c t i f . Ce t y p e de démarche 

e s t o r i e n t é v e r s l a femme e t a pour e f f e t de m a i n t e n i r s a c a p a c i t é 

de composer avec l a v i o l e n c e du c o n j o i n t . I l n ' a i n v a r i a b l e m e n t 

aucun e f f e t sur la v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

1 .2 Le deuxième t y p e de démarche 

Un deuxième type de démarche e s t de l ' o r d r e d e s moyens. I l peut 

s ' a g i r de moyens pour composer avec l a v i o l e n c e du c o n j o i n t ou, au 

c o n t r a i r e , de moyens pour s ' y c o n f r o n t e r . 

I l y a l e s démarches qui sont une a c t i o n de r e t r a i t e , c ' e s t - à - d i r e 

pour se s o u s t r a i r e à l a v i o l e n c e du c o n j o i n t . Ce son t d e s démar-

ches o r i e n t é e s v e r s l a femme e t ses e n f a n t s ; e l l e s s o n t c e n t r é e s 

s u r l a p r o t e c t i o n immédia te , l a r é p a r a t i o n ou l a r é c u p é r a t i o n . Ces 

démarches s o n t : u t i l i s e r l e s p o l i c i e r s , l e s v o i s i n s ou sa m è r e pour 

se p r o t é g e r du c o n j o i n t ou pour p r e n d r e un peu de r é p i t ; r e q u é r i r 

un examen méd ica l pour v é r i f i e r son é t a t de s a n t é à l a s u i t e d ' u n 

a s s a u t ; i n t r o d u i r e une s o l u t i o n p l a c e b o t e l l e que l e s m é d i c a m e n t s ; 

r e c o u r i r aux p o l i c i e r s ou e f f e c t u e r un d é p a r t t e m p o r a i r e dans l e 

b u t q u a s i magique de f a i r e changer l e c o n j o i n t ( l e f a i r e r é f l é c h i r , 

l u i f a i r e p e u r ) , s ans q u ' i l y a i t une a c t i o n p l u s e x p l i c i t e d i r i g é e 

v e r s ce d e r n i e r . 

I l y a a u s s i l e s démarches qui c o n s i s t e n t à accumule r d e s moyens 

a u p r è s de d i f f é r e n t e s r e s s o u r c e s sans l e s u t i l i s e r , q u ' i l s ' a g i s s e 

de s u p p o r t à 1 ' au todéve loppement , d ' i n f o r m a t i o n s ou de r é f é r e n c e s . 
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Ce t y p e de démarche permet à l a femme de v é r i f i e r sa c a p a c i t é d ' a u -

t o n o m i e e t l u i f o u r n i t des moyens . Ce p e u t ê t r e d e s moyens de se 

c o n f r o n t e r ou des moyens de composer avec l a v i o l e n c e du c o n j o i n t . 

Ce t y p e de démarche peu t a v o i r un e f f e t à c o u r t t e r m e s u r l a v i o -

l e n c e , s o i t une p é r i o d e de r é m i s s i o n q u i p e u t d u r e r j u s q u ' à t r o i s 

ou q u a t r e mois e t pendant l a q u e l l e le c o n j o i n t e s t , aux d i r e s des 

femmes, " m é c o n n a i s s a b l e " ou " f i n comme une s o i e " . S i n o n , ces 

d é m a r c h e s n ' a u r o n t aucun e f f e t s u r l a v i o l e n c e t a n t que l a femme 

n ' i n t é g r e r a pas au t r emen t c e s moyens . 

1«3 Le t r o i s i è m e t y p e de démarche 

Un t r o i s i è m e t y p e de démarche i n d i q u e l ' i d é e d ' u n d é p l a c e m e n t , 

d ' u n e p r o g r e s s i o n . Ces démarches s o n t o r i e n t é e s v e r s l a femme e t 

c o n t i e n n e n t une p r i s e en c h a r g e de sa s i t u a t i o n de v i c t i m e de v i o -

l e n c e . Ce t y p e de démarche n ' e s t pas une f i n en s o i , i l e s t un 

moyen pour e f f e c t u e r un p a s s a g e dans l e s e n s de l a c o n s t r u c t i o n 

d ' u n d e v e n i r . 

On r e t r o u v e i c i l e s démarches qu i c o n s t i t u e n t l e l i e u p r i v i l é g i é 

d ' u n e c r o i s s a n c e p e r s o n n e l l e o r i e n t é e v e r s l ' a u t o n o m i e e t l ' a f f i r -

m a t i o n de s o i . Ce s o n t a u s s i l e s démarches où l e r e c o u r s à une 

r e s s o u r c e e s t un moyen de s e c o n f r o n t e r au c o n j o i n t d a n s l e sens du 

r e f u s de l a v i o l e n c e . L ' i n f o r m a t i o n s u r s e s d r o i t s , l e s r e c o u r s 

j u r i d i q u e s pour sa p r o t e c t i o n , l ' a m o r c e de p r o c é d u r e s de r u p t u r e , 

l ' i n t e r v e n t i o n p o l i c i è r e s o n t a l o r s u t i l i s é s pou r n é g o c i e r à l ' i n -

t é r i e u r du c o u p l e un e s p a c e s ans v i o l e n c e . Ce s o n t a u s s i t o u t e s 

l e s démarches qu i s u p p o r t e n t l a p r i s e de d é c i s i o n d ' u n e r u p t u r e e t 

c e l l e s q u i p e r m e t t e n t son a c c o m p l i s s e m e n t . 

2 . La recherche d ' a i d e : un processus 

L ' a n a l y s e d e s r é c i t s d ' e x p é r i e n c e nous f a i t v o i r l a r e c h e r c h e d ' a i d e des 

femmes comme un p r o c e s s u s q u i e s t c o n s t r u i t en s é q u e n c e s de démarches où 

v i e n n e n t se m ê l e r des événements p a r t i c u l i e r s . 



108 

2 . 1 Des séquences de démarches 

Que lques démarches de même n a t u r e , p a r f o i s p a r a l l è l e s , mais l e p l u s 

souven t s u c c e s s i v e s , peuvent ê t r e e n t r e p r i s e s par l a femme v i o l e n -

t é e avan t que l ' o n observe l e passage d ' u n e forme de r e c h e r c h e 

d ' a i d e à une a u t r e . On peut a i n s i découper l e s démarches de 

r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes en séquences qui se d i s t i n g u e n t s e l o n 

l e bu t q u ' e l l e s p o u r s u i v e n t , c ' e s t - à - d i r e par l e cho ix des r e s s o u r -

ces e t pa r l a maniè re d ' u t i l i s e r l e s r é p o n s e s du m i l i e u . 

Les r é c i t s d ' e x p é r i e n c e é t u d i é s nous condu i sen t à i d e n t i f i e r c inq 

séquences d i f f é r e n t e s de démarches. Ce s o n t : l e s démarches o r i e n -

t é e s v e r s l a t o l é r a n c e , c e l l e s o r i e n t é e s v e r s l a r e c h e r c h e d ' u n 

c o n j o i n t normal , l e s démarches d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t , l e s démarches 

de c o n f r o n t a t i o n e t , e n f i n , l e s démarches de r u p t u r e . Nous y 

r e g a r d e r o n s de p l u s p r è s . 

2 . 1 . 1 La t o l é r a n c e 

P r e s q u e tous l e s p roces sus de r e c h e r c h e d ' a i d e d é b u t e n t avec 

une séquence de démarches v i s a n t à r e n d r e t o l é r a b l e l a r e l a -

t i o n c o n j u g a l e v i o l e n t e . Le type de démarche c a r a c t é r i s t i -

que de c e t t e séquence e s t de l ' o r d r e de l a c o n f i d e n c e ( p r e -

mie r t y p e , v o i r page 104) ou des moyens (deuxième t y p e , v o i r 

page 104) . I l s ' a g i t de démarches p e r m e t t a n t de se p r o t é g e r 

momentanément de l a v i o l e n c e du c o n j o i n t ou p e r m e t t a n t de 

f a i r e l e p l e i n d ' é n e r g i e a f i n de m a i n t e n i r son e n d u r a n c e . 

C e t t e séquence de t o l é r a n c e peut a u s s i emprunter l a v o i e des 

t e c h n i q u e s d ' a d a p t a t i o n à l ' a l c o o l i s m e ( v o i r page 94 s u r l e s 

g roupes Al-Anon) . A t r a v e r s ces démarches de t o l é r a n c e , l e s 

femmes i n t é g r e r o n t des é léments d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t ou de 

r u p t u r e qu i p r é p a r e n t à des démarches d ' u n e a u t r e n a t u r e . 

Ces démarches n ' o n t pas d ' e f f e t su r l a v i o l e n c e . S i e l l e s 

sont su f f i s amment s p e c t a c u l a i r e s , e l l e s p o u r r o n t d i m i n u e r la 

v i o l e n c e pour quelque temps. 
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2 . 1 . 2 La r e c h e r c h e d ' u n c o n j o i n t normal 

La r e c h e r c h e d ' u n c o n j o i n t normal e s t une séquence de démar-

ches qui peut d u r e r p l u s i e u r s années et par l e s q u e l l e s l a 

femme cherche s ' i l y a que lque chose à f a i r e avec son con-

j o i n t auprès d ' u n e d i v e r s i t é de r e s s o u r c e s : l e c u r é , l e 

médec in e t l e p s y c h i a t r e du c o n j o i n t , l e psychologue ou l e 

t h é r a p e u t e c o n j u g a l . 

Ces démarches v e r s l e changement du c o n j o i n t t rouven t peu de 

moyens e t , s ' i l s ' e n t r o u v e , l a femme se bu te à l a r é s i s -

t a n c e de ce d e r n i e r . Les démarches sont a l o r s des occas ions 

d ' a c c u m u l e r une q u a n t i t é de moyens pour f a i r e f a c e à l a 

v i o l e n c e que l a femme n ' u t i l i s e r a pas t a n t q u ' e l l e s e r a 

m o t i v é e par l e changement du c o n j o i n t . Ce t t e séquence com-

prend a i n s i des démarches du deuxième type d é c r i t a n t é r i e u -

rement (page 104) . 

Ces démarches p a r t i c u l i è r e m e n t ex igean t e s en termes d ' é n e r -

g i e n ' o n t aucun e f f e t su r l a v i o l e n c e con juga l e s i ce n ' e s t 

de l ' a u g m e n t e r , dans l e s c a s où le c o n j o i n t r é a g i t v io lem-

ment comme à une forme de h a r c è l e m e n t . 

2 . 1 . 3 L ' au todéve loppemen t 

Nous nommons sous l e v o c a b l e d 'au todéveloppement l e s démar-

ches qu i vont dans l e s ens de l ' a f f i r m a t i o n de so i e t de 

l ' a u t o n o m i e e t qu i c o n d u i s e n t au r e f u s de l a v i o l e n c e . Nous 

n ' i n c l u o n s pas l e s a c t i v i t é s de c r o i s s a n c e p e r s o n n e l l e v e r s 

l e b i e n - ê t r e i n t é r i e u r , t e l l e s que l e yoga, l a r e l a x a t i o n ou 

l e s c o u r s de r e l a t i o n s humaines , pa r ce que le r a p p o r t e n t r e 

ces a c t i v i t é s e t l e r e f u s de l a v i o l e n c e n ' e s t pas t e l l e m e n t 

é v i d e n t . 

Ces démarches p r e n n e n t r a c i n e l o r s d ' un s é j o u r en maison 

d ' h é b e r g e m e n t ou dans l e c a d r e de r e n c o n t r e s d ' u n c o l l e c t i f 



de femmes sur l a v i o l e n c e . P l u s r a r e m e n t , e l l e s p e u v e n t 

ê t r e l ' o b j e t de p s y c h o t h é r a p i e i n d i v i d u e l l e ou du s u p p o r t 

d ' u n e p a r e n t e ou d ' u n e amie . 

Dans c e t t e séquence d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t , on r e t r o u v e p r i n -

c i p a l e m e n t des démarches du t r o i s i è m e t y p e d é c r i t a n t é r i e u -

rement (page 105) , c ' e s t - à - d i r e des démarches qu i on t l e 

sens d ' u n e p r o g r e s s i o n v e r s l e r e f u s ou l a c e s s a t i o n de l a 

v i o l e n c e . Dépendamment de l ' h i s t o i r e p e r s o n n e l l e des femmes 

e t de l ' a p p o r t du m i l i e u , c e s démarches s e r o n t p u i s s a n t e s e t 

e f f i c a c e s à p l u s ou moins long t e rme en r e g a r d de l a v i o -

l e n c e . Ces démarches son t en f a i t l e l i e u d ' u n l ong p a r -

c o u r s qui rend l a v i o l e n c e i n a c c e p t a b l e . 

A u - d e l à de 1 ' au todéve loppement , l ' e f f i c a c i t é de c e s d é m a r -

ches à l ' é g a r d de l a v i o l e n c e s ' o b s e r v e r a dans des s é q u e n c e s 

de démarches de c o n f r o n t a t i o n au c o n j o i n t ou de r u p t u r e . 

2 . 1 . 4 La c o n f r o n t a t i o n 

C e t t e séquence e s t composée de démarches où l a femme u t i l i -

s e r a un d é p a r t t empora i r e ou l e s r e c o u r s j u r i d i q u e s ( d é p ô t 

d ' u n e p l a i n t e , p rocédures de d i v o r c e ) comme moyen de c o n -

t r a i n t e dans l a n é g o c i a t i o n d ' u n e e n t e n t e avec son c o n j o i n t , 

e n t e n t e où l a v i o l e n c e e s t e x p l i c i t e m e n t e x c l u e . On 

r e t r o u v e a i n s i dans c e t t e s équence des démarches du t r o i -

s ième type d é c r i t a n t é r i e u r e m e n t ( p a g e 1 0 5 ) . 

C e t t e séquence e s t p r é s e n t e dans deux r é c i t s d ' e x p é r i e n c e e t 

e l l e s u i t une séquence d * a u t o d é v e l o p p e m e n t . Ces e x p é r i e n c e s 

é t a i e n t t r o p r é c e n t e s au moment de l ' i n t e r v i e w pour c o n n a î -

t r e l e u r r é e l l e p o r t é e s u r l a v i o l e n c e . 
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2 . 1 . 5 La r u p t u r e 

C e t t e s équence comprend l e s d é m a r c h e s q u i s u p p o r t e n t l a 

d é c i s i o n de rompre e t c e l l e s q u i p e r m e t t e n t son a c c o m p l i s s e -

m e n t . E l l e s s o n t du t r o i s i è m e t y p e d é c r i t a n t é r i e u r e m e n t 

(page 107) . Les p r e m i è r e s démarches de r u p t u r e se p r o d u i -

s e n t t o u j o u r s dans l e c h a o s . Ces démarches s u i v e n t un é v é -

nement p r é c i p i t a n t , c ' e s t - à - d i r e une s c è n e de v i o l e n c e p a r -

t i c u l i è r e m e n t i n t e n s e , ou e l l e s s o n t a m o r c é e s l o r s q u e l a 

femme e s t au s e u i l de l ' é p u i s e m e n t . 

Les démarches de r u p t u r e son t l e s s e u l e s q u i p r o d u i s e n t l a 

c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e . I l e s t t o u t e f o i s n é c e s s a i r e d ' i n -

d i q u e r que , dans c e r t a i n e s e x p é r i e n c e s , c e s r e c o u r s c o n s t i -

t u e n t une é t a p e n é c e s s a i r e ma i s non s u f f i s a n t e pour f a i r e 

c e s s e r l a v i o l e n c e . A i n s i , au c o u r s d ' u n p r o c e s s u s p a r f o i s 

l o n g de r e c h e r c h e d ' a i d e , l a femme s e r a c h a n g é e , l a r e l a t i o n 

c o n j u g a l e rompue, e t l a v i o l e n c e l u i a u r a s u r v é c u . La femme 

d e v r a dans c e r t a i n s c a s u t i l i s e r d ' a u t r e s r e c o u r s l é g a u x 

pour f a i r e f a c e aux menaces e t au h a r c è l e m e n t q u i s e p r o l o n -

g e n t a u - d e l à de l a s é p a r a t i o n ou du d i v o r c e . 

L ' e x p é r i e n c e de r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes v i o l e n t é e s nous i n d i q u e 

que l e p a s s a g e d ' u n e s é q u e n c e de démarches à u n e a u t r e se f a i t 

h a b i t u e l l e m e n t dans une p e r s p e c t i v e é v o l u t i v e . On p e u t p a r l e r 

d ' é v o l u t i o n p u i s q u e , sauf dans d e s ca s i s o l é s , l a femme ne r e t o u r -

n e r a pas à des p r a t i q u e s d ' u n e s équence a n t é r i e u r e . De p l u s , p r o -

g r e s s i v e m e n t , l e s s é q u e n c e s p r é s e n t e n t p l u s d ' é l é m e n t s o r i e n t é s 

v e r s l e r e f u s ou l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e . 

L ' o b s e r v a t i o n de ces s é q u e n c e s nous i n d i q u e que l a r e c h e r c h e d ' a i d e 

e s t un l o n g p a r c o u r s marqué , c e r t e s , p a r l e s o p t i o n s s o c i a l e m e n t 

o f f e r t e s , mais d ' a b o r d marqué pa r l a t r a m e d ' e x p é r i e n c e de l a fem-

me. C e t t e t rame d ' e x p é r i e n c e , c ' e s t ce que l ' o n p e u t nommer l a 

l o g i q u e d ' a c t i o n des femmes q u i impose au p r o c e s s u s son o r i e n t a -

t i o n . C e t t e l o g i q u e d ' a c t i o n p r end f o r m e dans l ' o u v e r t u r e e t l ' i n -
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t é g r a t i o n de c e r t a i n s é léments e t dans l a f e r m e t u r e à d ' a u t r e s , 

a u - d e l à de l a d i s p o n i b i l i t é o b j e c t i v e de ces d e r n i e r s . A i n s i , deux 

f a c t e u r s o r i e n t e n t p a r t i c u l i è r e m e n t l ' é v o l u t i o n des p r o c e s s u s : l a 

n a t u r e des r é p o n s e s et l a f açon q u ' a l a femme de l e s u t i l i s e r . 

2 . 2 Des événements p a r t i c u l i e r s 

Nous d i s i o n s que l e p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e e s t composé de 

s é q u e n c e s de démarches e t ponctué d ' événemen t s p a r t i c u l i e r s . O r , 

i l e s t i n t é r e s s a n t de r e g a r d e r comment c e r t a i n s événements r e l i é s 

au comportement du c o n j o i n t v i ennen t s ' i m m i s c e r dans l e s démarches 

de r e c h e r c h e d ' a i d e pour i n t e r r o m p r e ou r a l e n t i r l e p r o c e s s u s , ou 

pour l u i imposer une n o u v e l l e o r i e n t a t i o n . On l e s nommera é v é n e -

ment s de f r e i n a g e e t événements p r é c i p i t a n t s . 

2 . 2 . 1 Des événements de f r e i n a g e 

L ' e x p é r i e n c e t r o p lourde de l a s o l i t u d e , l a c h a r g e d e s 

e n f a n t s , l e u r r e q u ê t e r é p é t é e du p è r e son t des événements 

q u i m o t i v e n t l e r e t o u r à une séquence de t o l é r a n c e , c ' e s t - à -

d i r e un r e t o u r à l a v i e commune a p r è s une r u p t u r e que l ' o n 

v o u l a i t d é f i n i t i v e ou un dépa r t que l ' o n v o u l a i t moins tem-

p o r a i r e . 

Des "promesses e t des promesses non t e n u e s " de l a p a r t du 

c o n j o i n t e s t un événement q u ' à peu p r è s t o u t e s l e s femmes 

e x p é r i m e n t e n t . Ces promesses , a u s s i mê lées de menaces comme 

c e l l e de se s u i c i d e r , s u s c i t e n t l a peur ou r éan imen t l ' e s -

p o i r . E l l e s v i e n n e n t p e r t u r b e r une séquence de démarches de 

r u p t u r e et peuvent a l l e r j u s q u ' à l a compromet t r e . 

2 . 2 . 2 Des événements p r é c i p i t a n t s 

Des scènes de v i o l e n c e p a r t i c u l i è r e m e n t i n t e n s e s où d e s 

menaces son t p r o f é r é e s , où i l y a danger de b l e s s u r e s ou d e 

m o r t , son t des événements p a r t i c u l i e r s qu i imposent u n 
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v i r a g e dans l a r e c h e r c h e d ' a i d e . I l s s o n t d é c l e n c h e u r s de 

l a d é c i s i o n de q u i t t e r l e c o n j o i n t ou i l s p r é c i p i t e n t l ' a c -

compl i ssement d ' u n e r u p t u r e l o r s q u e l a d é c i s i o n de q u i t t e r 

e s t p r i s e . En f a i t , t o u t e s l e s femmes q u i o n t e n t r e p r i s des 

démarches du r u p t u r e l ' o n t f a i t dans c e t t e a t m o s p h è r e de 

c h a o s . 

Ce c h a p i t r e nous a p r é s e n t é l e d e r n i e r v o l e t de l ' a n a l y s e d e s r é s u l t a t s de 

c e t t e é t u d e , s o i t c e l u i s ' i n t é r e s s a n t au p r o c e s s u s de l a r e c h e r c h e d ' a i d e . 

Nous y avons d i s t i n g u é t r o i s t y p e s de démarches de r e c h e r c h e d ' a i d e s e l o n la 

m a n i è r e dont l a femme v i o l e n t é e i n t è g r e l ' a p p o r t de son m i l i e u à sa r é a l i t é . 

En p r é s e n t a n t l ' e f f e t que l e s démarches ont su r l a femme e t s u r l a v i o l e n c e , 

nous avons démont ré comment ces d e r n i è r e s son t i n t e r r e l i é e s dans l a dynami-

que d ' u n p r o c e s s u s de r e c h e r c h e d ' a i d e . 
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C ' e s t p r i n c i p a l e m e n t dans un moment de c r i s e ou d ' é p u i s e m e n t que l a femme 

v i c t i m e de v i o l e n c e c o n j u g a l e amorce une démarche de r e c h e r c h e d ' a i d e . On 

p e u t d i r e d e s é l é m e n t s de r é p o n s e du m i l i e u q u ' i l s s e r o n t u t i l e s aux femmes 

dans l e mesu re où i l s c o n t i e n n e n t une a ide c o n c r è t e , une forme d ' e n g a g e m e n t , 

a u - d e l à d e s c o n s e i l s ou du s e u l p a r t i p r i s c o n t r e l a v i o l e n c e . Appuyés s u r 

d e s t é m o i g n a g e s é l o q u e n t s t i r é s des r é c i t s d ' e x p é r i e n c e , nous dégageons l e s 

d i f f é r e n t e s u t i l i t é s des r é p o n s e s de h u i t t y p e s de r e s s o u r c e s . 

A i n s i , l ' a p p o r t de l a f a m i l l e e t des a m i ( e ) s s e r a u t i l e s ' i l c o n s t i t u e un 

s u p p o r t c o n t i n u e t l ' a i d e du médec in s e r a e f f e c t i v e s i e l l e compor te d e s 

moyens c o n c r e t s t e l l e s des r e s s o u r c e s . Pour ce qu i e s t des p s y c h o l o g u e s e t 

t r a v a i l l e u r s s o c i a u x , i l s se p r é s e n t e n t comme u t i l e s s ' i l s c o n s t i t u e n t des 

a g e n t s de changement de l a femme v e r s l e r e f u s de l a v i o l e n c e , ou s ' i l s 

a g i s s e n t comme accompagna t eu r s d ' u n e démarche de r u p t u r e . 

Les s e r v i c e s j u r i d i q u e s semblen t pour l e u r p a r t s u r t o u t u t i l e s comme moyen 

d ' a c c o m p l i r une r u p t u r e , a u - d e l à de l ' i n f o r m a t i o n s u r l e s d r o i t s q u i a s u r -

t o u t pour e f f e t de r a s s u r e r e t de r e n f o r c e r l a femme dans ses r a p p o r t s avec 

son c o n j o i n t . La p r o t e c t i o n immédiate nous a p p a r a î t comme l ' u t i l i t é p r e -

m i è r e des s e r v i c e s p o l i c i e r s , b i e n que l e s femmes y t r o u v e n t a u s s i un g u i d e 

dans l ' u t i l i s a t i o n des r e c o u r s l é g a u x . 

Des t é m o i g n a g e s p a r t i c u l i è r e m e n t p e r c u t a n t s nous ont pe rmis de m e t t r e e n 

l u m i è r e l ' i m p a c t p a r t i c u l i e r d ' u n groupe d ' e n t r a i d e , l e s g r o u p e s Al -Anon, 

q u i p r é s e n t e un d i s c o u r s de t o l é r a n c e e t d ' a d a p t a t i o n . I l en va de même de 

l ' a p p o r t du p r ê t r e dont l e message se ramène à l ' a c c o m p l i s s e m e n t des d e v o i r s 

d ' é p o u s e e t de m è r e , au d é t r i m e n t des d r o i t s à l ' i n t é g r i t é phys ique e t men-

t a l e . 

E n f i n , l e s t é m o i g n a g e s nous p r é s e n t e n t l e s maisons d ' h é b e r g e m e n t comme l a 

r e s s o u r c e q u i o f f r e l a gamme l a p l u s é t endue d ' é l é m e n t s u t i l e s aux femmes. 

L i e u de c h a n g e m e n t , c e s g roupes d ' e n t r a i d e s u p p o r t e n t l a p r i s e de d é c i s i o n . 

L i e u d ' é c h a n g e e t d ' h é b e r g e m e n t , ces groupes de femmes p r o c u r e n t l ' a c c o m p a -

gnement et les moyens permettant l 'accomplissement d'une r u p t u r e , seule 

solution e f f i c a c e pour mettre f in à l a violence conjugale . 

C 'est en intégrant à leur r é a l i t é l e s éléments qui leur appara issent u t i l e s 

que les femmes se construisent un devenir à t r a v e r s leurs démarches de 

recherche d ' a i d e . Ce processus, nous le mettons en r e l i e f , en dist inguant 

t r o i s types de démarches et en démontrant comment ces démarches se présen-

tent en séquences évolut ives vers l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e conjugale . 

C 'est ce que le dernier chapi t re s ' a t t a r d a i t à d é c r i r e . 
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Par l ' a n a l y s e de v i n g t r é c i t s d ' e x p é r i e n c e , c e t t e r e c h e r c h e v i s a i t à c o n n a î -

t r e l e s p r a t i q u e s de r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e 

c o n j u g a l e . I l a é t é q u e s t i o n du moment de l a r e c h e r c h e d ' a i d e e t des d i f f é -

r e n t e s r e s s o u r c e s c o n c e r n é e s , p u i s de l ' u t i l i t é e t de l ' u t i l i s a t i o n des 

r é p o n s e s e n v i r o n n e m e n t a l e s , e t e n f i n de l a r e c h e r c h e d ' a i d e comme un p r o c e s -

s u s v e r s l a c e s s a t i o n de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

A n a l y s a n t l ' e n s e m b l e des é l é m e n t s de r é p o n s e r e t e n u s pa r l e s femmes dans 

l e u r s démarches a u p r è s de h u i t t y p e s de r e s s o u r c e s , c e t t e r e c h e r c h e met en 

r e l i e f l e u r u t i l i t é , c ' e s t - à - d i r e l a m a n i è r e dont l e s femmes i n t è g r e n t l ' a p -

p o r t du m i l i e u à l e u r r é a l i t é . Dans l a p e r s p e c t i v e de l ' i n t e r v e n t i o n , l a 

r é p o n s e a i d a n t e a p p a r a î t comme c e l l e q u i f o u r n i t des moyens c o n c r e t s , qu i 

p r é s e n t e une fo rme d ' e n g a g e m e n t , a u - d e l à de l a p r o t e c t i o n p o n c t u e l l e , des 

c o n s e i l s ou du s e u l p a r t i p r i s c o n t r e l a v i o l e n c e . 

On y v o i t que l e s démarches de r e c h e r c h e d ' a i d e des femmes s o n t p r i n c i p a l e -

ment r é a c t i v e s , c ' e s t - à - d i r e amorcées en r é a c t i o n à un événement p a r t i c u l i e r 

du vécu de v i o l e n c e . A i n s i , peu de démarches s o n t a s s o c i é e s à une p é r i o d e 

de l a t e n c e où l a femme e n t r e p r e n d r a i t de se c o n s t r u i r e un d e v e n i r s a n s v i o -

l e n c e . On y apprend que l e s démarches des femmes ne s e d i s t i n g u e n t pas 

t e l l e m e n t s e l o n l e t y p e de v i o l e n c e , n i s e l o n l e s moments de l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e ou s e l o n l a r e s s o u r c e v i s é e . E l l e s se d i s t i n g u e n t p l u t ô t p a r l a 

man iè re d ' u t i l i s e r l a r é p o n s e du m i l i e u , c ' e s t - à - d i r e p a r l ' e f f e t que l e s 

démarches o n t s u r l a femme e t s u r l a v i o l e n c e . On r e c o n n a î t a l o r s t r o i s 

t y p e s de d é m a r c h e . I l y a d ' a b o r d c e l l e s où l a femme i n t r o d u i t l ' é c o u t e e t 

l e s u p p o r t a f f e c t i f de son m i l i e u a f i n de b r i s e r l ' i s o l e m e n t , c e q u i a pour 

e f f e t de m a i n t e n i r s a c a p a c i t é de composer avec l a v i o l e n c e . P u i s e n s u i t e 

l e s démarches où l a femme a c c o m p l i t un changement , s o i t e n e l l e - m ê m e ou pa r 

r a p p o r t à l a v i o l e n c e , dans l e sens de l ' a u t o n o m i e , de l ' a f f i r m a t i o n de s o i , 

du r e f u s de l a v i o l e n c e ou de l a r u p t u r e de l ' u n i o n c o n j u g a l e . 
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En r e c o n s t i t u a n t en r é t r o s p e c t i v e l ' e x p é r i e n c e des femmes, l a r e c h e r c h e 

d ' a i d e se d e s s i n e comme un p r o c e s s u s qui e s t , c e r t e s , marqué par l e s o p t i o n s 

s o c i a l e s a c c e s s i b l e s aux femmes, mais qui e s t d é t e r m i n é t o u t a u t a n t par l a 

t r ame d ' e x p é r i e n c e de l a femme et par ses c o n d i t i o n s p e r s o n n e l l e s e t s o c i a -

l e s d ' e x i s t e n c e . On peut a i n s i d i r e que l a r e c h e r c h e d ' a i d e répond à une 

l o g i q u e d ' a c t i o n des femmes en s i t u a t i o n de v i o l e n c e c o n j u g a l e . 

E n f i n , on y o b s e r v e que l a r e c h e r c h e d ' a i d e se p r é s e n t e comme un p r o c e s s u s 

c o n s t r u i t en s équences de démarches où v i e n n e n t se mê le r des événements 

p a r t i c u l i e r s . Les séquences de démarches se s i t u e n t dans une p e r s p e c t i v e 

é v o l u t i v e , c ' e s t - à - d i r e q u ' e l l e s con t i ennen t p r o g r e s s i v e m e n t p l u s d ' é l é m e n t s 

dans l e s e n s du r e f u s de l a v i o l e n c e . On y d i s t i n g u e a l o r s des s équences de 

démarches de t o l é r a n c e , de r eche rche d ' u n c o n j o i n t no rmal , des séquences de 

démarches d ' a u t o d é v e l o p p e m e n t , de c o n f r o n t a t i o n e t de r u p t u r e . Les é v é n e -

ments p a r t i c u l i e r s qu i v i e n n e n t se mêler aux démarches des femmes son t r a t -

t a c h é s aux comportements du c o n j o i n t e t i l s ont pour c a r a c t é r i s t i q u e de 

f r e i n e r ou de p r é c i p i t e r l ' a b o u t i s s e m e n t a t t e n d u d ' u n e démarche, p a r t i c u l i è -

rement l o r s de démarches de r u p t u r e . 
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ANNEXE A 

GRILLE D'INTERVIEW 

La g r i l l e d ' i n t e r v i e w e s t composée de q u e s t i o n s d ' i n t r o d u c t i o n s u i v i e s de 

q u a t r e b l o c s de q u e s t i o n s . 

La s e c t i o n A e x p l o r e l e moment de l a r e c h e r c h e d ' a i d e , l e c h o i x de l a r e s -

s o u r c e e t l e f a i t d ' a b o r d e r l e s u j e t de l a v i o l e n c e c o n j u g a l e . La s e c t i o n B 

concerne l a demande f o r m u l é e e t l a r é p o n s e que l a femme r e t i e n t de sa démar-

che . 

La s e c t i o n C e s t c o n s a c r é e à l ' u t i l i s a t i o n de s d i f f é r e n t s é l é m e n t s de 

r é p o n s e . E n f i n , l a s e c t i o n D abo rde l ' e f f e t de changement de chaque démar-

che . 

Introduction 

1. Q u e l l e s o r t e de v i o l e n c e t u as v é c u e avec t o n c o n j o i n t ? ( p s y c h o l o g i q u e , 
v e r b a l e , s e x u e l l e , phys ique ) 

2 . P e u x - t u p r é c i s e r un peu? 

3 . Tu v i s c e l a d e p u i s combien de temps? E s t - c e que t u e n v i s a c t u e l l e -
ment? 

4 . Comment e x p l i q u e s - t u c e t t e v i o l e n c e ? Q u e l l e s s o n t , s e l o n t o i , l e s cau -
se s de c e t t e v i o l e n c e ? (au c o u r s de t o n vécu de v i o l e n c e ? M a i n t e n a n t ? ) 

5 . Au c o u r s du vécu de v i o l e n c e t ' e s t - i l a r r i v é de p a r l e r avec q u e l q u ' u n du 
problème de v i o l e n c e ? ( s o i t que t u en as p a r l é ou que q u e l q u ' u n t ' e n a 
p a r l é ) 

6 . Q u e l l e s son t l e s p e r s o n n e s avec qu i t u en as p a r l é ? 
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F a m i l l e , a m i ( e ) s , v o l 8 i n ( e ) s 

A 1 . Tu d i s a i s que / T ' e s t - i l a r r i v é de p a r l e r avec un membre de t a 
f a m i l l e , u n ( e ) a m i ( e ) , u n ( e ) v o i s i n ( e ) de t o n vécu de v i o l e n c e ou 
d ' u n p rob lème que tu a s s o c i e s à l a v i o l e n c e ? 

2 . Vers q u i t ' e s - t u t o u r n é e ? 

3 . P o u r q u o i a s - t u c h o i s i c e t t e pe r sonne? 

4 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é que lque chose de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t à ce moment- là? 

5 . A s - t u p a r l é avec c e t t e pe r sonne du problème de v i o l e n c e que t u 
v i v a i s a v e c ton c o n j o i n t ? 

6 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

B 7 . A s - t u f a i t une demande p r é c i s e ? 

8 . E s t - c e que c e t t e p e r s o n n e a reconnu q u ' i l y a v a i t un p rob lème de 
v i o l e n c e ? 

9 . E s t - c e q u ' e l l e t ' a a p p o r t é de l ' a i d e ? L a q u e l l e ? 

10 . E s t - c e q u ' e l l e a répondu à t a demande? 

11 . E s t - c e q u ' e l l e t ' a a p p o r t é des c o n s e i l s , des s u g g e s t i o n s ou des 
s o l u t i o n s au problème de v i o l e n c e ? 

C 12 . E s t - c e que ce s p r o p o s i t i o n s é t a i e n t f a i s a b l e s pour t o i ? 

13 . E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

14 . E s t - c e que c e t t e r é p o n s e ou c e t t e a i d e é t a i t s a t i s f a i s a n t e pou r t o i ? 
L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e maniè re? 

15 . Y a - t - i l q u e l q u e chose que t u n ' a s pas osé ou que t u n ' a s pu deman-
d e r à c e t t e pe r sonne? 

16 . A v a i s - t u d e s c r a i n t e s que ça ne demeure pas c o n f i d e n t i e l e n t r e e l l e 
e t t o i ? 

D 17 . E s t - c e que l e f a i t d ' e n a v o i r p a r l é avec c e t t e p e r s o n n e a changé 
q u e l q u e c h o s e chez t o i ? 

18 . E s t —ce que ça a changé q u e l q u e chose chez ton c o n j o i n t ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e chose dans t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e chose par r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 

Curé de l a paroisse (ou autre p r ê t r e ) 

A 1 . Tu d i s a i s / T ' e s t - i l a r r i v é de p a r l e r a v e c un p r ê t r e de t a p a r o i s s e 
ou a v e c un a u t r e p r ê t r e de t o n vécu de v i o l e n c e ou d ' u n p r o b l è m e que 
t u a s s o c i e s à l a v i o l e n c e ? 

2 . A p l u s i e u r s r e p r i s e s ? 

3 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é q u e l q u e c h o s e de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t à ce moment - là? 

4 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

5 . T ' a - t - i l é c o u t é e de m a n i è r e s a t i s f a i s a n t e ? 

B 6 . Lui a s - t u f a i t une demande p r é c i s e p a r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 
L a q u e l l e ? 

7 . Q u e l l e a i d e t ' a - t - i l donnée? 

8 . Q u e l l e r é p o n s e t ' a - t - i l donnée? 

9 . T ' a - t - i l donné des c o n s e i l s ? d e s i n f o r m a t i o n s s u r t e s d r o i t s ? s u r 
l e s r e c o u r s p o s s i b l e s ? s u r l e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s ? 

10 . T ' a - t - i l r é f é r é à une a u t r e r e s s o u r c e ? L a q u e l l e ? 

C 11 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s q u ' i l t ' a p r o p o s é e s é t a l e n t f a i s a b l e s pour 
t o i ? 

12. E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

13. E s t - c e que c e t t e r é p o n s e ou c e t t e a i d e é t a i t s a t i s f a i s a n t e p o u r t o i ? 
L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e m a n i è r e ? 

14. Y a - t - i l q u e l q u e chose que t u n ' a s pas o s é ou que t u n ' a s pu deman-
d e r à c e t t e pe r sonne? 

15 . A v a i s - t u d e s c r a i n t e s que ça n e demeure p a s c o n f i d e n t i e l e n t r e l u i 
e t t o i ? 

D 16 . E s t - c e que l e f a i t d ' e n a v o i r p a r l é avec ce p r ê t r e a changé q u e l q u e 
chose chez t o i ? 

17 . E s t - c e que ça a changé q u e l q u e c h o s e chez t o n c o n j o i n t ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e c h o s e dans t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e c h o s e pa r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 
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Groupes communautaires 

A 1 . Tu d i s a i s que / T ' e s t - i l a r r i v é de p a r l e r avec d e s g r o u p e s t e l s que 
l e s A . A . , Al-Anon, P r i è r e - S e c o u r s , l e renouement c o n j u g a l , l e s g r o u -
p e s de femmes, de t o n vécu de v i o l e n c e ou d ' u n p rob lême que t u a s s o -
c i e s à l a v i o l e n c e ? 

2 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é quelque chose de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t â ce moment- là? 

3 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

4 . E s t - c e q u ' i l s t ' o n t é c o u t é de maniè re s a t i s f a i s a n t e ? 

B 5 . E s t - c e que tu l e u r as f a i t une demande p r é c i s e ? 

6 . Q u e l l e r é p o n s e ce g roupe ou ces pe r sonnes t ' o n t - i l s f a i t e ? 

7 . Q u e l l e a i d e t ' o n t - i l s a p p o r t é e ? 

8 . T ' o n t - i l s donné des c o n s e i l s ? 

9 . T ' o n t - i l s r é f é r é e à une a u t r e r e s s o u r c e ? L a q u e l l e ? 

C 1 0 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s proposées é t a i e n t f a i s a b l e s pour t o i ? 

1 1 . E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

1 2 . E s t - c e que c e t t e r éponse é t a i t s a t i s f a i s a n t e pour t o i ? L ' a s - t u 
u t i l i s é e ? De q u e l l e man iè r e? 

1 3 . Y a - t - i l q u e l q u e chose que t u n ' a s pas o s é ou n ' a s p a s pu demander à 
c e s p e r s o n n e s ou c e s g roupes? 

1 4 . A v a i s - t u des c r a i n t e s pa r r a p p o r t à l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

D 1 5 . E s t - c e que l e f a i t d ' e n a v o i r p a r l é a v e c c e s p e r s o n n e s a changé 
q u e l q u e chose chez t o i ? 

1 6 . E s t - c e que ça a changé quelque chose chez t o n c o n j o i n t ? 
E s t - c e que ça a changé quelque chose dans t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 
E s t - c e que ça a changé quelque chose par r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 
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Médecin ( cabinet p r i v é , CLSC) 

A 1 . Tu d i s a i s que / T ' e s t - i l d é j à a r r i v é de c o n s u l t e r un médec in en 
r a p p o r t a v e c t o n vécu de v i o l e n c e ou p o u r d e s p r o b l è m e s que t u a s s o -
c i e s à l a v i o l e n c e ? 

2 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é q u e l q u e c h o s e de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t à ce moment- là? 

3 . A s - t u p a r l é avec t o n médec in du p r o b l è m e de v i o l e n c e que t u v i s avec 
t o n c o n j o i n t ? 

4 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

5 . T * a - t - i l é c o u t é de m a n i è r e s a t i s f a i s a n t e ? 

B 6 . Lu i a s - t u f a i t une demande p r é c i s e ? L a q u e l l e ? 

7 . Q u e l l e r é p o n s e t ' a - t - i l donnée? Q u e l l e a i d e t ' a - t - i l a p p o r t é e p a r 
r a p p o r t au p rob lème de v i o l e n c e ? 

8 . T ' a - t - i l p r e s c r i t des m é d i c a m e n t s ? L e s q u e l s ? 
e 

9 . T ' a - t - i l donné d e s c o n s e i l s ? d e s i n f o r m a t i o n s s u r t e s d r o i t s ? s u r 
l e s r e c o u r s p o s s i b l e s ? s u r l e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s ? 

10 . T ' a - t - i l r é f é r é à une a u t r e r e s s o u r c e ? 

C 1 1 . Les s o l u t i o n s q u ' i l t ' a p r o p o s é e s é t a i e n t - e l l e s f a i s a b l e s pour t o i ? 

12 . E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t d e s d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

13 . E s t - c e que c e t t e r é p o n s e ou c e t t e a i d e é t a i t s a t i s f a i s a n t e p o u r 
t o i ? L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e m a n i è r e ? 

14 . Y a - t - i l des c h o s e s que t u n ' a s pas pu ou n ' a p a s o s é demander au 
médec in? 

15 . A v a i s - t u d e s c r a i n t e s p a r r a p p o r t à l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

D 1 6 . E s t - c e que l e f a i t d ' e n a v o i r p a r l é a v e c l e m é d e c i n a changé q u e l q u e 
c h o s e chez t o i ? 

17 . E s t - c e que ça a changé q u e l q u e chose chez t o n c o n j o i n t ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e chose d a n s t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e c h o s e p a r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 
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Centre h o s p i t a l i e r (urgence, c l iniques externes , h o s p i t a l i s a t i o n sauf psy-
c h i a t r i e ) 

A 1 . Tu d i s a i s que / E s t - c e que t u t ' e s d é j à p r é s e n t é e dans un h ô p i t a l 
p a r r a p p o r t au vécu de v i o l e n c e ou à un p r o b l è m e que t u a s s o c i e s à 
l a v i o l e n c e ? 

2 . Pour q u e l l e r a i s o n a s - t u dû t e r e n d r e à l ' h ô p i t a l ? 

3 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é que lque chose de p a r t i c u l i e r avec ton 
c o n j o i n t à c e moment- là? 

4 . A q u e l e n d r o i t t ' e s - t u p r é s e n t é e dans l ' h ô p i t a l ? 

5 . E s t - c e que t u a s dû t ' a d r e s s e r à p l u s i e u r s p e r s o n n e s ? 

6 . Tu d i s a i s que / A s - t u p a r l é avec l ' u n e ou l ' a u t r e de c e s p e r s o n n e s 
du p r o b l è m e de v i o l e n c e que t u v i s ? 

7 . Avec q u i ? 

8 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

9 . E s t - c e que c e t t e (ou c e s ) p e r s o n n e ( s ) t ' a ( t ' o n t ) é c o u t é e de m a n i è r e 
s a t i s f a i s a n t e ? 

B 10 . A s - t u f a i t une demande p r é c i s e à c e t t e p e r s o n n e ? L a q u e l l e ? 

11 . Q u e l l e r é p o n s e t ' a - t - e l l e a p p o r t é e ? T ' a - t - e l l e a p p o r t é une a i d e pa r 
r a p p o r t au p rob lème de v i o l e n c e ? L a q u e l l e ? 

12 . T ' a - t - e l l e donné des c o n s e i l s , de l ' i n f o r m a t i o n s u r t e s d r o i t s ? Les 
r e c o u r s p o s s i b l e s ? Les r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s ? 

13 . T ' a - t - e l l e r é f é r é à une a u t r e r e s s o u r c e ? L a q u e l l e ? 

14 . A s - t u é t é h o s p i t a l i s é e ? Dans que l s e r v i c e ? P e n d a n t combien de 
temps? 

C 15 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s p roposées é t a i e n t f a i s a b l e s pour t o i ? 

16 . E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

17 . E s t - c e que c e t t e r éponse ou c e t t e a i d e é t a i t s a t i s f a i s a n t e pour t o i ? 
L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e manière? 

18 . Y a - t - i l q u e l q u e chose que t u n ' a s pu ou n ' a s p a s osé demander aux 
m é d e c i n s ou au p e r s o n n e l i n f i r m i e r ? 

19 . A v a i s - t u d e s c r a i n t e s pa r r a p p o r t à l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 
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D 2 0 . E s t - c e que d ' a v o i r f a i t c e t t e démarche 
a changé q u e l q u e chose chez t o i ? 

21 . E s t - c e que ça a changé q u e l q u e c h o s e : 

chez t o n c o n j o i n t ? 
dans t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 
pa r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 

S ' i l y a h o s p i t a l i s a t i o n 

p e n d a n t t o n s é j o u r ? a p r è s ? 

p e n d a n t t o n s é j o u r ? a p r è s ? 
p e n d a n t t o n s é j o u r ? a p r è s ? 
p e n d a n t t o n s é j o u r ? a p r è s ? 

Psychia t res 

A 1 . Tu d i s a i s que / A s - t u d é j à c o n s u l t é un p s y c h i a t r e p a r r a p p o r t au 
v é c u de v i o l e n c e ou pour un p rob lème que t u a s s o c i e s à l a v i o l e n c e ? 

2 . Qui t ' a r é f é r é à ce p s y c h i a t r e ? 

3 . Où a s - t u dû t e r e n d r e pour c o n s u l t e r ce p s y c h i a t r e ? 

4 . L ' a s - t u r e n c o n t r é p l u s i e u r s f o i s ? 

5 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é q u e l q u e c h o s e de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t à ce moment - là? 

6 . A s - t u p a r l é avec ce p s y c h i a t r e de l a v i o l e n c e v é c u e avec ton con-
j o i n t ? 

7 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t ( o ù i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

8 . T ' a - t - i l é c o u t é de m a n i è r e s a t i s f a i s a n t e ? 

B 9 . A s - t u f a i t une demande p r é c i s e au p s y c h i a t r e ? L a q u e l l e ? 

10 . Q u e l l e s o l u t i o n t ' a - t - i l a p p o r t é e ? 

11 . A s - t u é t é h o s p i t a l i s é e ? Combien de temps? 

12 . T ' a - t - i l p r e s c r i t des méd icamen t s? Q u e l s m é d i c a m e n t s ? 

13 . E s t - c e que l e p s y c h i a t r e t ' a donné des c o n s e i l s ? T ' a - t - i l i n f o r m é 
s u r t e s d r o i t s ? Sur l e s r e c o u r s p o s s i b l e s ? Sur l e s r e s s o u r c e s 
e x i s t a n t e s ? 

14 . T ' a - t - i l r é f é r é à une a u t r e r e s s o u r c e ? L a q u e l l e ? 

15. A s - t u p a r l é à une a u t r e p e r s o n n e du v é c u de v i o l e n c e pendan t t on 
h o s p i t a l i s a t i o n ? 
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16 , T ' a - t - e l l e a p p o r t é de l ' a i d e ? L a q u e l l e ? 

C 1 7 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s que t ' a a p p o r t é e s l e p s y c h i a t r e é t a i e n t 
f a i s a b l e s pour t o i ? 

1 8 . E s t - c e que ç a r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

19 E s t - c e que l a r é p o n s e ou l ' a i d e a p p o r t é e par ce p s y c h i a t r e é t a i t 
s a t i s f a i s a n t e pour t o i ? L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e m a n i è r e ? 

2 0 . Y a - t - i l q u e l q u e c h o s e que t u n ' a s pas pu ou n ' a s pas o s é demander 
au p s y c h i a t r e ? 

21 . A v a i s - t u d e s c r a i n t e s par r a p p o r t à l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

S ' i l y a eu h o s p i t a l i s a t i o n ou p l u s 
d ' u n e c o n s u l t a t i o n 

D 2 2 . E s t - c e que d ' a v o i r f a i t c e t t e p e n d a n t l e s é j o u r ? au c o u r s d e s r e n -
démarche a changé que lque c o n t r e s ? a p r è s ? 
c h o s e chez t o i ? 

2 3 . E s t - c e que ç a a c h a n g é q u e l q u e p e n d a n t l e s é j o u r ? au c o u r s d e s r e n -
c h o s e chez t o n c o n j o i n t ? c o n t r e s ? a p r è s ? 

E s t - c e que ç a a c h a n g é q u e l q u e p e n d a n t l e s é j o u r ? au c o u r s d e s r e n -
chose dans t a r e l a t i o n de c o n t r e s ? a p r è s ? 
c o u p l e ? 

E s t - c e que ç a a c h a n g é q u e l q u e p e n d a n t l e s é j o u r ? au c o u r s d e s r e n -
c h o s e p a r r a p p o r t à l a v i o - c o n t r e s ? a p r è s ? 
l e n c e ? 

T r a v a i l l e u r s soc iaux , psychologues 

A 1 . Tu d i s a i s que / A s - t u d é j à c o n s u l t é un t r a v a i l l e u r s o c i a l ou un 
p s y c h o l o g u e par r a p p o r t à t o n vécu de v i o l e n c e ou à un p r o b l è m e que 
t u a s s o c i e s à l a v i o l e n c e ? 

2 . A v a i s - t u é t é r é f é r é e par q u e l q u ' u n ? P a r q u i ? 

3 . Où a s - t u dû t e r e n d r e pour c o n s u l t e r ce t r a v a i l l e u r s o c i a l ou p s y -
c h o l o g u e ? 

4 . L ' a s - t u r e n c o n t r é p l u s i e u r s f o i s ? 

5 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é q u e l q u e chose de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t à ce moment - là? 
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6 . A s - t u p a r l é de t o n vécu de v i o l e n c e avec l u i ? 

7 . Comment s ' e s t passé ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

8 . T ' a - t - i l é c o u t é de man iè re s a t i s f a i s a n t e ? 

B 9 . E s t - c e que t u as f a i t une demande p r é c i s e au t r a v a i l l e u r s o c i a l ou 
psycho logue? L a q u e l l e ? 

10 . Q u e l l e r é p o n s e t ' a - t - i l donnée? 

11 . T ' a - t - i l a p p o r t é une a i d e pa r r a p p o r t au problème de v io lence? 
L a q u e l l e ? 

12 . T ' a - t - i l donné des c o n s e i l s ? Des i n f o r m a t i o n s sur t e s d r o i t s ? Sur 
l e s r e c o u r s p o s s i b l e s ? Sur l e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s ? 

13 . T ' a - t - i l r é f é r é à une a u t r e r e s s o u r c e ? Laque l l e? 

C 14 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s q u ' i l t ' a p roposées é t a i e n t f a i s a b l e s pour 
t o i ? 

15 . E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? Lesque l -
l e s ? 

16. E s t - c e que c e t t e r éponse ou c e t t e a ide é t a i t s a t i s f a i s a n t e pour t o i ? 
L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e manière? 

17 . Y a - t - i l que lque chose que t u n ' a s pas pu ou n ' a s pas osé demander 
au t r a v a i l l e u r s o c i a l ou psychologue? 

18. A v a i s - t u des c r a i n t e s par r a p p o r t à l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

S ' i l y a p l u s i e u r s r e n c o n t r e s 
avec l e t r a v a i l l e u r s s o c i a l 
ou l e psychologue 

D 19. E s t - c e que d ' a v o i r f a i t c e t t e au cours des r e n c o n t r e s ? après? 
démarche a changé que lque 
chose c h e z - t o i ? 

20 . E s t - c e que ça a changé que lque chose: 

- chez t o n c o n j o i n t ? au cours des r e n c o n t r e s ? après? 
- dans t a r e l a t i o n de couple? au cours des r e n c o n t r e s ? après? 
- pa r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? au cours des r e n c o n t r e s ? après? 
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P o l i c i e r s 

A 1 . Tu d i s a i s que / T ' e s t - i l a r r i v é de c o n t a c t e r l e s p o l i c i e r s par r a p -
p o r t au problème de v i o l e n c e ? 

2 . Par t é l é p h o n e ? P a r personne i n t e r p o s é e ? Au p o s t e de p o l i c e ? 

3 . A p l u s i e u r s r e p r i s e s ? 

4 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t passé quelque chose de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t à ce moment-là? 

5 . E s t - c e q u ' u n p o l i c i e r s ' e s t rendu su r p l a c e ? 

6 . Dans que l d é l a i ? 

B 7 . P e u x - t u me d i r e ce que tu as demandé au p o l i c i e r au t é l é p h o n e ? Sur 
p l a c e ? 

8 . Q u e l l e r é p o n s e i l t ' a donnée? 

9 . Q u e l l e i n t e r v e n t i o n l e p o l i c i e r a - t - i l f a i t e ? P a r r a p p o r t à t o i ? 
Auprès de t o n c o n j o i n t ? 

10 . T ' a - t - i l a p p o r t é de l ' a i d e par r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? L a q u e l l e ? 

11 . T ' a - t - i l donné des c o n s e i l s ? 

12 . T ' a - t - i l i n fo rmée sur t e s d r o i t s ? 

13 . T ' a - t - i l p roposé des r e c o u r s ? 

14 . T ' a - t - i l i n f o r m é e sur l e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s ? 

15 . T ' a - t - i l r é f é r é e à une a u t r e r e s s o u r c e ? L a q u e l l e ? 

16 . A s - t u déposé une p l a i n t e c o n t r e ton c o n j o i n t ? 

S i o u i 

17 . P o u r q u o i a s - t u d é c i d é de déposer une p l a i n t e ? 

18. Comment ça s ' e s t dé rou lé? 

1 9 . A s - t u eu l ' a p p u i du p o l i c i e r pour l e f a i r e ? 

C 2 0 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s proposées par l e p o l i c i e r é t a i e n t f a i s a b l e s 
pour t o i ? 

2 1 , E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 
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22. E s t - c e que l ' a i d e du p o l i c i e r é t a i t s a t i s f a i s a n t e pour t o i ? L ' a s - t u 
u t i l i s é e ? De q u e l l e m a n i è r e ? 

23. Y a - t - i l que lque chose que tu n ' a s pas pu ou n ' a s pas o s é demander 
au p o l i c i e r ? 

24 . A v a i s - t u des c r a i n t e s pour l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

D 25 . E s t - c e que d ' a v o i r f a i t c e t t e démarche a changé q u e l q u e chose chez 
t o i ? 

26 . E s t - c e que ça a changé que lque c h o s e chez t o n c o n j o i n t ? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e chose dans t a r e l a t i o n de coup le? 
E s t - c e que ça a changé q u e l q u e chose par r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 

Avoca t s 

A 1 . Tu d i s a i s que / T ' e s t - i l d é j à a r r i v é de c o n s u l t e r un a v o c a t par 
r a p p o r t à l a v i o l e n c e ou pour un prob lème que t u a s s o c i e s à l a v i o -
l e n c e ? 

2 . Dans que l d é l a i a s - t u eu un r e n d e z - v o u s ? 

3 . A que l e n d r o i t t ' e s - t u r e n d u e pour c o n s u l t e r l ' a v o c a t ? 

4 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é q u e l q u e chose de p a r t i c u l i e r avec t on 
c o n j o i n t à ce moment- là? 

5 . A s - t u p a r l é avec ce t a v o c a t de t o n vécu de v i o l e n c e ? 

6 . Comment s ' e s t p a s s é ce c o n t a c t (où i l a é t é q u e s t i o n de v i o l e n c e ) ? 
Comment l a q u e s t i o n de l a v i o l e n c e a é t é amenée? 

7 . T ' a - t - i l é c o u t é de m a n i è r e s a t i s f a i s a n t e ? 

B 8 . E s t - c e que t u as f a i t une demande p r é c i s e à l ' a v o c a t ? 

9 . Q u e l l e r é p o n s e t ' a - t - i l donnée? E s t - c e q u ' i l t ' a a p p o r t é de l ' a i d e 
pa r r a p p o r t au problème de v i o l e n c e ? 

10. E s t - c e que sa r éponse é t a i t c l a i r e ? 

11. T ' a - t - i l donné des c o n s e i l s ? I n f o r m é e s u r t e s d r o i t s ? E s t - c e que 
l e s i n f o r m a t i o n s é t a i e n t c l a i r e s ? 

12. T ' a - t - i l i n d i q u é l e s r e c o u r s l é g a u x p o s s i b l e s ? 

13 . T ' a - t - i l i n f o r m é e su r l e s p r o c é d u r e s que ç a i m p l i q u e ? E s t - c e que 
c e s e x p l i c a t i o n s é t a i e n t c l a i r e s ? 
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1 4 . T ' a - t - i l i n f o r m é e su r l e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s ? 

1 5 . T ' a - t - i l r é f é r é e à une a u t r e r e s s o u r c e ? L a q u e l l e ? 

C 16 . E s t - c e que l e s s o l u t i o n s que t ' a a p p o r t é e s l ' a v o c a t é t a i e n t f a i s a -
b l e s pou r t o i ? 

1 7 . E s t - c e que ça r e p r é s e n t a i t des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l -
l e s ? 

18 . E s t - c e que l a r é p o n s e ou l ' a i d e a p p o r t é e pa r l ' a v o c a t é t a i t s a t i s -
f a i s a n t e p o u r t o i ? L ' a s - t u u t i l i s é e ? De q u e l l e m a n i è r e ? 

1 9 . Y a - t - i l q u e l q u e chose que tu n ' a s pas pu ou n ' a s pas osé demander à 
l ' a v o c a t ? 

20 . A v a i s - t u d e s c r a i n t e s pour l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

D 21 . E s t - c e que d ' a v o i r f a i t c e t t e démarche a changé que lque chose c h e z -
t o i ? 

22 . E s t - c e que ça a changé que lque chose chez t o n c o n j o i n t ? 
E s t - c e que ça a changé que lque chose dans t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 
E s t - c e que ça a changé que lque chose par r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 

Maisons d'hébergement 

A 1 . Comment a s - t u connu l ' e x i s t e n c e de l a maison d ' h é b e r g e m e n t ? 

2 . T ' e s - t u a d r e s s é e p l u s i e u r s f o i s à l a maison d ' h é b e r g e m e n t , pa r t é l é -
p h o n e , ou en t e r e n d a n t s u r p l a c e avan t d ' ê t r e h é b e r g é e ? 

S i o u i 

3 . C ' é t a i t pou r q u e l l e s demandes? 

4 . Q u e l l e s r é p o n s e s a s - t u ob tenues? 

5 . Q u ' e s t - c e q u i t ' a amenée à demander de l ' h é b e r g e m e n t ? 

6 . E s t - c e q u ' i l s ' é t a i t p a s s é quelque chose de p a r t i c u l i e r avec t o n 
c o n j o i n t a c e moment- là? 

7 . Pour q u e l l e s r a i s o n s à ce moment-là t ' e s - t u a d r e s s é e à une ma i son 
d ' h é b e r g e m e n t p l u t ô t q u ' a i l l e u r s ? 

8 . Pour t e r e n d r e à l a maison d 'hébergement e s t - c e que ça a r e p r é s e n t é 
des d i f f i c u l t é s p a r t i c u l i è r e s ? L e s q u e l l e s ? 
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B 9 . E s t - c e que t u a s f a i t des demandes p r é c i s e s a u x h é b e r g e a n t e s p e n d a n t 
t o n s é j o u r à l a maison? A t o n d é p a r t ? L e s q u e l l e s ? 

10 . As —tu o b t e n u une r é p o n s e ? L a q u e l l e ? 

11. P e n d a n t t o n s é j o u r , a s - t u p a r l é de t o n v é c u de v i o l e n c e a v e c l e s 
h é b e r g e a n t e s ? Avec l e s a u t r e s femmes? 

12 . E s t - c e que l e s h é b e r g e a n t e s t ' o n t é c o u t é de m a n i è r e s a t i s f a i s a n t e ? 

13 . E s t - c e que ça t ' a a p p o r t é q u e l q u e chose de c ô t o y e r des femmes q u i 
v i v a i e n t des d i f f i c u l t é s s e m b l a b l e s à t o i ? Q u ' e s t - c e que ça t ' a 
a p p o r t é ? 

14 . E s t - c e que l e s h é b e r g e a n t e s t ' o n t donné d e s c o n s e i l s ? Des i n f o r m a -
t i o n s s u r t e s d r o i t s ? Sur l e s r e c o u r s p o s s i b l e s ? S u r l e s r e s s o u r -
c e s e x i s t a n t e s ? 

15 . P e n d a n t t o n s é j o u r , l e f a i t q u ' o n t e demande de f a i r e to i -même t e s 
d é m a r c h e s , comment a s - t u r é a g i à c e l a ? 

16 . E s t - c e que t u a s e n v i s a g é des s o l u t i o n s p e n d a n t t o n s é j o u r ? L e s -
q u e l l e s ? 

17 . E s t - c e que l e s h é b e r g e a n t e s t ' e n o n t p r o p o s é e s ? L e s q u e l l e s ? 

C 18 . Q u e l l e s o l u t i o n a s - t u r e t e n u e à t o n d é p a r t ? P o u r q u o i ? 

19 . Q u e l l e s d i f f i c u l t é s c e t t e s o l u t i o n p r é s e n t a i t - e l l e p o u r t o i ? 

2 0 . E s t - c e que l e f a i t d ' a v o i r é t é h é b e r g é e a é t é u t i l e p o u r t o i ? De 
q u e l l e m a n i è r e ? 

D 2 1 . E s t - c e que ce s é j o u r en h é b e r g e m e n t a c h a n g é q u e l q u e c h o s e chez 
t o i ? 

2 2 . E s t - c e que ce s é j o u r en h é b e r g e m e n t a c h a n g é q u e l q u e c h o s e : 

- chez t o n c o n j o i n t ? 

- dans t a r e l a t i o n de c o u p l e ? 

- p a r r a p p o r t à l a v i o l e n c e ? 

E 2 3 . Q u ' e s t - c e que t u r e t i e n s de p o s i t i f e t de n é g a t i f de t o n s é j o u r à l a 
m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t p a r r a p p o r t : 

- à l a p r é s e n c e des a u t r e s femmes h é b e r g é e s ? 

- à l a r e l a t i o n que l e s h é b e r g e a n t e s a v a i e n t a v e c t e s e n f a n t s ? 

- à l ' a b s e n c e de s p é c i a l i s t e s u r p l a c e ? 



- à l a d i s p o n i b i l i t é d e s h é b e r g e a n t e s ? 

- à l a c o n f i d e n t i a l i t é ? 

- à l a s é c u r i t é ? 

ANNEXE B 

FICHE TECHNIQUE ET FEUILLE DE ROUTE 

FICHE TECHNIQUE 

Renseignements généraux 

1 . Prénom: 

2 . Age au moment de l ' i n t e r v i e w : 

3 . M u n i c i p a l i t é : - au moment de l ' i n t e r v i e w : 

- au moment du c o n t a c t avec 
l a m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t : 

- à d ' a u t r e s moments de l a 
r e c h e r c h e d ' a i d e : 

4 . S t a t u t c i v i l : - au moment de l ' i n t e r v i e w : 

- au moment du c o n t a c t avec 
l a m a i s o n d ' h é b e r g e m e n t : 

- à d ' a u t r e s moments de l a 
r e c h e r c h e d ' a i d e : 

5 . Nombre d ' a n n é e s de v i e commune a v e c l e c o n j o i n t ; 

S i p l u s d ' u n c o n j o i n t v i o l e n t : 

avec l e i e r C 0 n j 0 i n t : 

a v e c l e 2^ c o n j o i n t : 
avec l e 3 e c o n j o i n t : 

6 . Nombre d ' e n f a n t s : 

7 . D a t e de n a i s s a n c e des e n f a n t s : 



146 

8 . O c c u p a t i o n de l a femme - au moment de l ' i n t e r v i e w : 

- au moment du c o n t a c t avec 
l a maison d ' h é b e r g e m e n t : 

- à d ' a u t r e s moments de l a 
r e c h e r c h e d ' a i d e : 

9 . S c o l a r i t é de l a femme: 

10 . Revenu de l a femme: 

11. I n f o r m a t i o n s s u r l e c o n j o i n t ( au moment de l a r e c h e r c h e d ' a i d e ) 

O c c u p a t i o n : 

S c o l a r i t é : . 

Rev enu: -

12. A n t é c é d e n t s de v i o l e n c e f a m i l i a l e : 

Chez l a femme: . - — 

Chez l e c o n j o i n t : 

FEUILLE DE ROUTE 

Prénom : 

M u n i c i p a l i t é : 

I n t e r v i e w e r : 

Pré- interview 

D a t e : F a m i l l e , a m i ( e ) . v o i s i n • 
Heure : Curé • 
L i e u : Groupes c o m m u n a u t a i r e s • 
Interview 

Médec in • 
D a t e : 

C e n t r e h o s p i t a l i e r • 
Heure : 

P s y c h i a t r e • 
Durée : 

T r a v . s o c . , p s y c h o l o g u e • 
L i e u : 

P o l i c i e r • 
Avoca t • 
Maison d ' h é b e r g e m e n t • 

Notes 
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Cette étude, basé© sur vingt récits d'expé-
riences, a pour but d'Identifier Ses pratiques 
d© recherche d'aide des femmes en situa-
tion de violence conjugale. 
. Quels sont les éléments de réponse rete-

nus par Ses femmes dans leurs démarches 
auprès des ressources de leur milieu 
(famille, ami(e)s, médecins, maisons 
d'hébergement, etc.)? 

. De quelle manière les femmes intègrent-
elles le support reçu à leur réalité, en vue 
de mettre fin à la violence? 

. Ce long parcours, que représente la 
recherche d'aide, n'est-il pas tout d'abord 
influencé par l'expérience personnelle de 
chaque femme? 

Une étude qui saura particulièrement 
intéresser toutes les personnes impliquées 
dans le processus d'aide aux femmes vic-
times de violence conjugale. 
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