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AVIS PRELIMINAIRE

L'UTILISATION DANS CE DOCUMENT DE GENERIQUES
MASCULINS N'A PAS POUR BUT DE PORTER PREJUDICE

A QUICONQUE, MAIS D'ALLEGER LA PRESENTATION DU TEXTE.
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INTRODUCTION

Il est reconnu que les'jeunes d'enviroﬁ 12 3 18 ans vivent une pé-
riode de crise particuliére. 1Ils passent de l'enfance 3 1l'3ge adulte et
pour ce faire, ils doivent vivre une crise d'identité importante (Erickson,
1972). Cette période de transition.n'est pas sans avoir d'effet sur les
relations entre parents et adolescents, d‘autant.plus gue les parents
eux~-mémes, se retrouvent au milieu de leur vie et ont souvent 3 traverser
une période de remise en question de leurs valeurs et de leur vie en géné-

ral (Collectif de Boston, 1980).

Or, méme si la plupart des adolescents et des parents ne vivent paé
le méme genre de crise et les mémes conflits, tous les vivent dans un climat
d'insécurité et d'isolement. Ils ne consultent pas les ressources formelles
méme lorsqu'elles sont accessibles, préférant le soutien informel de leurs
amis, voisins, compagnons de travail, voire m8me leurs connaissances
{(Anglin et Glossop, 1985). Il appert de plus gque lorsque les parents vi-
vent des difficultés importantes, ils s'isclent aussi de leur réseau de sup-
port naturel (Jobin, 1985). Il semble méme que leur seule référence soit
le mythe de la famille idéale, sans conflit, sans probléme (Collectif de

Boston, 1980).

Donc, les parents qui vivent des difficultés avec leurs adolescents
ont besoin de briser leur .isolement et ils ont besoin aussi d'informaticng,
de conseils et de feedbacks pour bien assumer leur rdle de guide; aupreés
de leurs jeunes (Barth, 1984). Il semble que la participation d un grou-
pe d'entraide pour parents d'adolescents, tout en répondant 3 leur be-

soin de consulter davantage les ressources informelles, puisse



satisfaire aussi leurs besoins spécifiques d'informations et de feed-

backs.

Le rapport qui suit évalue la pertinence d'un groupe d'entraide
pour les parents d'adolescents d'un milieu rural. Aprés avoir présenté
la problématique des parents d'adolescents et celles des groupes d'en-
traide, l'auteure décrit la méthode utilisée pour évaluer l'implantation,
le fonctionnement interne et 1l'impact du groupe sur»les relations entre
parents et a&dlescents. Ensuite, les résultats de chacune des'étapes
d'évaluation sont apportés et une conclusion, cohbrenant ées recommanda-
tions spécifiques pour 1'implantation d;un érqupe d'entraide, temmine ie

rapport.

VIIXI



CHAPITRE I

CADRE THEORIQUE

1. L'ADOLESCENCE

1.1 Le vécu des adolescents

Le stade de l'adolescence est une perlode de crise de
maturation qui marque le passage de l'enfance al age adulte.
Ce stade est caractérisé par la recherche d'identité chez le A
jeune adolescent. Celui-ci tente de conquérir son indépendance
vis~d-vis ses parents, de créer un systéme de valeurs qui lui
soit personnel et il apprend aussi a vivre des relations dif-

férentes avec ses pairs du méme sexe et du sexe opposé.

Erickson. (1972) a défini le concept de stade comme étant
"un moment ol certaines capacités apparaissent pour la premiére
fois, ou encore comme une période ol plusieurs aspects du déve~
loppement sont fermement établis et consolidés de telle sorte
que des étapes développementales subségquentes puissent €tre en-
treprises".1 Donc, le jeune de 12 3 17 ans termine le stade de
1l'enfance ou il était dépendant intellectuellement, affective-
ment et socialement de ses parents pouf passer au stade de 1l'ado-

lescence.

Comme il a déja été mentionné, le probléme majeurde l'ado-~

lescent est de se trouver une identité. Il cherche qui il est,

1. Cloutier, R. et Renaud, A. Psychologie du développement adolescence,

Théories de la personnalité, p.64. ~ Cenire do documentati
on

DEPARTEIENT DE SENTE CORTZLMANTZRE BU HAUT-RICHELIEY
300 Nenids St-Luc
St-Jean-sur-Richeliou (Québec}
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quels sont ses goilits, ses besoins, ses désirs... Cette congqué-
te d'identité est d'autant plus difficile que 1l'adolescent vit
des changements subits dans son corps, son développement intel-
lectuel est de plus en plus complexe, de sorte qu'il peut en-
trevoir différentes possibilités en méme temps, et ses relations

sociales de plus en plus diversifiées.

La fagon dont le jeune vit sa "crise d'adolescence" dé-
pend, en grande partie, de la fagoq dont il a traversé ses au-
tres stades et du support disponible dans son entourage. En
général, il tente de se distancer émotivement de ses parents;v
ses relations se concentrent de plus en plus vers les jeunes
de sexe opposé. Il conteste l'autorité et refuse d'étre sur-
veillé, protégé et contrd8lé par ses parents comme lorsqu'il
était enfant. Il parait méme s'isoler et ne plus vouloir par-
ler de son vécu & ses parents. Il recherche aussi des valeurs
personnelles, souvent il trouve une cause a défendre ou une
mode A afficher pour 3 la fois s'identifier i ses pairs et
pour cheisir des valeurs différentes de ses parents. Graduel-
lement, il viendra qu'd intégrer les valeurs de son milieu mais
en y apportant des nuances personnelles. Parfois-aussi, il

peut rejeter en bloc les valeurs parentales et ne jamais y re-

venir. Enfin, il a besoin de se sentir indépendant et d'expé-

rimenter diverses situations.

Il ne faut pas penser que ce cheminement se fait sans
heurts pour le jeune. Au contraire, il est face 3 un contexte
social pluraliste qui permet différents systémes de valeurs et

qui vit des changements rapides et souvent mal saisis par les

jeunes. C'est donc avec anxiété et avec une certaine crainte

face '3 1l'inconnu que l'adolescent se bat pour trouver une iden-

tité. C'est cette anxiété qui explique son déchirement entre



la dépendance et l'indépendance. Il désire parfois redevenir
enfant, repasser au stade précédent pour ne pas avoir a se
confronter avec son milieu ou encore pour ne pas devoir faire

des choix qui, par ailleurs, sont trés difficiles a assumer.

Problémes majeurs de 1'adolescence

Si la période de crise provoquée par le passage de l'enfance
a4 1'adolescence est trop anxiogéne pour le jeune ou'si il ne
trouve aucun support dans son milieu familial lui facilitant
sa recherche d'identité, l'adolescent peut développer des ré-
actions importantes. Ainsi, il peut devenir tres révolté envers
ceux qui l'empé@chent de trouver son indépendance et il peut
éévelopper des comportements antisociaux pour exprimer ses dif-
ficultés d'adaptation. Les problémes de délinquance, de drogue,
d'alcool et méme les grossésses chez les adolescenteé sont sou-

vent des manifestations du "mal de vivre" des adolescents.

Ces jeunes en difficulté expriment par leurs comportements
extrémes qu'ils ont besoin d'@tre vus et entendus, 4'étre re-
connus comme des personnes a part entiére ayant une valeur pro-
pre. Pafois aussi, ils veulent faire réagir des persconnes im-
portantes pour eux qui les briment, d'une fagon ou d'une autre,
dans leur recherche d'identité, ou encore ils veulent gu'on
leur dise davantage quoi faire et comment le faire. Iis ont
besoin d'@tre guidés et d'@tre limités jusqu'd un certain point
dans leurs démarches. Il va sans dire que les relations parents
et adolescents sont d'une treés grande importance, en dépit du
fait que le jeune semble se détacher de ses parents. Il a
gquand méme besoin de leur aide, de leurs conseils pour les gran-
des décisions qu'il a A prendre. Il veut choisir sa coupe de

cheveux, ses vétements et ses amis, mais il a besoin de ses
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parents pour l'aider dans le choix de sa carriérevou dans le
choix d'un travail d'été (Cloutier et Renaud, 1977). Le jéune
a aussi besoin d'avoir des limites ou une direction,é suivre

et ce sont ses parents qui peuvent lui procurer ce soutien.
D'aprés Bronfenbrenner (iﬁ Hoffman, 1984), lorsque ies parents
manquent a cette t3che, le jeune peut chercher cette direction
auprés de ses pairs ou d'autres adultes qﬁi ne sont pas aussi
préts de lui affectivement et c'est ainsi qu'il peut développer

des comportements délinguants.

Une étude de besoins réalisée aupres de 118 jeunes de
12 4 18 ans de St-Georges de Beauce fait aussi ressortir leur
besoin d'améliorer leurs relations avec leurs parents comme
étant prioritaire. Il semble donc que les jeunes ont besoin
de leur indépendance, dé leurs valeurs personnelles et de leur
identité éomme individu mais ils sont d'avis aussi qu'ils ont
besoin de leurs parents pour les supporter dans cette importante

démarche qu'est la conquéte de leur identité.

Le vécu des parents d'adolescents

Cette période de crise vécue, de fagon.plus ou moins in-
tense, par. l'adolescent n'est pas sans avoir de répercussions
sur ses relations avec ses parents et sur le vécu méme de ses
parents. Ces derniers se retrouvent aussi face i une péricde
d'adaptation éui leur demande de modifier les habitudes prises
avec leur enfant, qui n'a plus les mémes besoins de protebtion

et de surveillance.

D'abord, l'influence des parents diminuent au profit de

celle des pairs. Les valeurs et les normes du jeune provien-

nent maintenant de son. groupe. Il peut agir de fagon

77



inhabituelle et répréhensible pour ses parents mais habituelle
et tout 4 fait normale pour ses pairs.. Les parents se deman-
dent parfois si le comportement du jeune est problématique ou
s'il est normal compte-tenu de son développement. Qu'il suf-
fise de donner l'exemple de la coupe de cheveux, du langage ou

de l'habillement.

Les parents vivent aussi beaucoup d'anxiété et d'incerti-
tude par rapport aux critéres qu'ils doivent adopter pour gui-
der leur adolescent. Ils sont parfois tentés d'utiliser des
critéres basés sur leur propre adolescence, critéres qui sont
souvent périmés et générateurs de conflits. Il s'ensuit un
combat entre une attitude de fermeté et une attitude permissive
vis-3-vis 1'adolescent. A ce propos, il semble, d'aprés une
étude américaine, que les adolescents éduqués sous un style
parental démocratique tendent a réagir plus positivement que
ceux dont les parents sont plus permissifs ou plus autoritaires.
Il semble aussi que les adolescents préférent une forme quelcon-
que de discipline, plutdt que pas de discipline du tout. (Kelley
et Goodwin, 1983). Enfin, les parents se sentent tres indécis
sur ce qu'ils doivent faire et impuissants a diriger ou méme
d influencer les décisions de leurs adolescents car, bien qu'ils
puissent parler, raisonner, discuter des choix et des conséquen-
ces possibles,.ce sont finalement les adolescents qui décident.
De plus, beaucoup de parents pensent qu'il doit exister une
bonne méthode pour guider l'adolescent vers 1l'indépendance.
"Mais, les parents qui sont passés par ces années semblent avoir
appris qu'il n'y en a pas. Et, bien qu'ils puissent offrir con-
naissances et conseils, les experts ne peuvent donner aucune so-

lution. "l

1.

Collectif de Boston, Nos enfants, nous-mémes, 1980, p.100



Durant cette période de transition qui est souvent ren-
forcée par une crise que les parents eux-mémes vivent au mi-
lieu de leur vie, ces derniers ont énormément de besoins de
support. En plus de leurs besoins d'intimité, de sécurité af-
fective et financiére, les parents d'adolescents ont besoin de
vaincre leur sentiment d'isolement (Collectif de Boston, 1980).
Chaque famille est isolée des autres et n'a souvent comme seule
référence que le mythe de la famille idéale. Lorsqu'ils sont
aux prises avec des difficultés, ies membreé d‘uné famille en
viennent d déduire qu'ils ne sont pas “normaux", qu'ilé sont
les seuls d vivre de telles difficultés. Ainsi, les parents
éprouvent une grande peur d'@tre les seuls d trouver la vie de
parent:difficile.. De plus, bien qu'ils souhaitent recevoir de
l'aide, ils désirent toujours rester les premiers responsables
de 1l'éducation de leurs enfants. D'aprés les auteurs-menmbres
du Collectif de.Bostop {1980), les parents ont surtout besoin
d'informations, de conseils, d'encouragement et de camaraderie,
et ils préférent recevoir ce support de la part des membres de
leur réseau naturel, soit les amis, la famille,.les voisins,
les compagnons de travail et méme leurs connaissances-(Anglin
et Glossop, 1985). Les groupes d'entraide s'avérent donc un
moyen trés pertinent pour répondre ad ces besoins de contacts
sociaux et de support tout en respectant le fait que les pa-
rents veulent demeurer les premiers responsables de 1'éducation
de leurs enfants et préférent recevoir du support des ressources

informelles.

2. LES GROUPES D'ENTRAIDE

— D R S - D - ) > D " A D D e — S -

Jobin (1985) définit de fagon assez précise les groupes



d'entraide. Selon elle, les groupes'd'entraide peuvent €tre
définis comme un rassemblement de personnes qui vivent le méme
type de difficultés, et qui partagent leur expérience et leurs
conseils dans le but de se supporter mutuellement. Il existe
différents groupes d'entraide. Certains ont des régles tres
strictes qui permettent aux membres de modifier un comportement
nocif ou des compulsions nuisibles; d'autres tententAde four-
nir des informations techniques et des conseils & des personnes
qui vivent un handicap ou une maladie chroniqﬁe et enfin, cer-
tains groupes d'entraide favorisent 1'échange de support et de
conseils pour aider les membres a4 faire face d des crises de
transition tel un deuil ou un divorce (Guay, 1984). Lenrow et
Burch (198l) estiment qu'il y a 4 types de groupes 4'entraide,

selon les buts qu'ils poursuivent:

1. contrdler leur propre prcobléme de comportement;

2. faire face & des conditions stressantes qu'ils ne
peuvent changerx;

3. faire face 3 des crises de transition;

4. explorer de nouveaux intéréts, apprendre 3 se

'prendre en charge de facon plus satisfaisante.

Les principales difficultés auxquelles doivent faire face
les groupes d'entraide sont les suivantes: les besoins diffé-
rents des anciens et des nouveaux membres, la priorité d mettre
sur la défense des droits ou sur ‘le support émotif et le choix én-
tre la surspécialisisation ou la flexibilité (Guay, 1984). Le
r8le du professionnel serait celui de personne-ressource qui
travaille & la mise sur pied du groupe d'entraide et qui anti-
cipe les difficultés pour préparer les membres a y faire face.
Il peut aussi participer & l'évaluation des groupes et offrir
son support pour rédiger des textes, donner des conférences

d'information et aider a l'animation.



Fonctionnement des groupes d'entraide

Cormment les responsables ou les animateurs- de groupe
d'entraide recrutent-ils leur clientéle? Quelle est la phi-
losophie qui sous-tend leur intervention? Quelé sont leurs
-objectifs? OQuel est le fonctionnement interne des groupes?
Quel est>1e rSle du professionnel dans un tel contexte? Et,

quel est l'impact de la participation 3 un groupe d'entraide?

Autant de questions et bien peu de réponses dans la lit-
térature, notamment en ce qui.qoncerne les groupes d'entraide
pour parents d'adolescents. L'auteure du présent travail a
tout de méme recensé des informations sur les modes de recrute-
ment, sur le fonctionnement interne des groupes d'entraide, et
sur l'impact possible que ceux-ci peuvent avoir sur le bien-

€tre des participants.

Le recrutement

D'abord, il faut spécifier que les groupes d'entraide sou-
vent naissent d'une insatisfaction par rapport aux services of-
ferts pour une problématique quelcongue. Les groupes sont donc,
en général, ouverts a toutes personnes désireuses de partager ses
problémes avec d'autres, placées dans des circonstances semblables,
et de travailler i une recherche commune de solutions. Diffé-
rents moyehs sont possibles pour recruter les futurs membres d‘un
groupe d'entraide, La publicité dans les médias d'information
est le moyen le plus fréquemment utilisé. Certains groupes com-
me les groupes de soutien Alzheimexr et les groupes Parents Ano-
nymes, communiquent personnellement, par lettre ou par contact
téléphonique, avec des personnes susceptibles d'€tre intéressées
pai leurs services. Enfin, d'autres groupes bien implantés, com-

me les Alcooliques Anonymes, favorisent la publicité "bouche a



oreille" et comptent sur leurs membres pour recruter de nou-

‘veaux participants.

Aucune donnée n'est diponible quant a l'efficacité relati-
ve de ces différents modes de recrutement, Il est possible que
le contact pérsonnel soit le plus efficace puisque les person-
nes rejointes doivent se sentir impliquées et reconnues person-~
nellement par un tel contact. Cette hypothése sera vérifiée
dans la présente évaluation puisque les différents modes de re~

crutement utilisés seront évalués.

Le fonctipnnement interne

La plupart des ‘groupes d'entraide présentent un caractere
informel et ouvert., Les membres peuvent s'y joindre ou le quit-
ter selon leurs intéréts et leurs besoins individuels, ce qui
entralne, par ailleurs, certaines difficultés. En effet, une
des caractéristiques particuliéres aux groupes d'entraide veut
que leé anciens membres,qui ont dépassé certaines de leurs dif-~
ficultés, supportent les nouveaux membres. -Or, lorsque les gens
sentent qu'ils ont rédsolu une bonne partie de leurs éroblémes,
ils quittent le groupe et ne peuvent ainsi supporter les nou-
veaux. Les groupes comprennent, en moyenne, 6 a 15 per-
sonnes, a l'exception, entre autres, des Alcooliqués Anonymes
qui fonctionnent selon le modéle des assemblées de groupe et
peuvent comprendre jusqu'd 40 individus et plus. En général,
le seul reglement qui existe au sein des groupes d'entraide
concerne le caractdre confidentiel des conversations des membres,
ce qui les‘aide d'ailleurs a se confier plus facilement. Cer-
tains groupes, notamment Alcooliques Anonymes et Parents Ano-
nymes, n'utilisent que les prénoms des membres de fagon 3 assu-

rer encore plus la confidentialité.



"La relation d'aide dans ces groupes, coptrairement a la
re;ation‘thérapeutique traditionnelle, est basée sur 1l'égalité
et la mutualité des participants".l Chaque membre peut parta-
ger avec les autres ce qu'il vit et peut ainsi découvrir qu'il
n'est‘pas seul, que d'autres méme vivent des situations encore

. Plus difficiles et qu'il Yy a des solutions possibles pour sur;

. monter ses problémes.‘ Certains groﬁpes favorisent davantage
l'expression des émotions alors que d'autres ne se centrent que
sur les comportements et les solutions concrétes. Enfin, la plu-
part des groupes d'entraide n'ont pas de restriction quant aux
problémes que les participants peuvent partager et a la fagon

de les amener.

Le rdle de l'animateur d'un groupe d'entraide est d'abord
d'écouter ce que les membres expriment., En fait, il agit un
peu comme modéle d'aidant pour l'ensemble des participants.
Toutefois, il doit leur laisser la plus grénde responsabilité
d'aide, lui n'étant qu'un facilitateur. L'animateur doit aussi
créer un climat intime et amical favorisant la tolérance et les
échanges. Il doit s'assurer que chacun des membres a sa‘piace
i 1'intérieur du groupe et que chacun est écouté avec respect.
Il favarise le partage des responsabilités quant 3 l'organisa-
tion des rencontres et enéourage‘les contacts entre les membres
i 1'extdrieur du groupe. Enfin, l'animateur doit résumer les
échanges et les contenus des rencontres de fagon a ce que le

groupe sente qu'il &volue et qu'il se dirige i Quelque part.

L'animateur d'un groupe d'entraide peut &tre un profes-
sionnel aussi bien qu'un membre initiateur du groupe. Leur

rSle peut étre le méme quoique généralement le rdle du

l. Ranti-Paquette, I., CAMAC, Le groupe d'entraide par et pour les
groupes d'entraide, p.4.
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professionnel est plus d'aider un groupe 3 s'organiser, a
favoriser des informations spécialisées et a renseigner ses

collégues sur l'existence de tel ou tel groupe (Hill, K).

Les groupes Parents Anonymes ont toujours un professionnel
qui agit comme parrain du groupe et comme personne-ressource.
Il agit seulement 3 titre de conseiller. Il n'est ni thérapeute,
ni intervenant principal. Sa tdche consiste essentiellement a
supporter le parent-animateur dans son rdle de leader. Il peut
aussi fournir des informations techniques sur le rdle de parents,
sur le développement de l'enfant ou sur les ressources disponi-
bles dans la communuaté. Plus le parent-animateur est confiant
et habile dans ses ti3ches de leader, plus le professionnel se
distance du groupe, tout en restant un support toujours dispo-

nible pour eux. (Moore, J., 1983).

Impact_des groupes d'entraide

Comme il a déja été meniionné, trés peu de recherches éva-
luatives ont été effectuées sur les groupes d'entraide. La
seule qui a été recensée et qui est pertinente 3 la présente
étude est l'évaluation du groupe Parents Anonymes réalisée en
1977, par Lieber et Baker. Ils ont évalué l'impact que Parents
Anonymes a sur ses membres et leur satisfaction par rapport au
groupe..,ils ont rencontré 39 membres de 5 villes différentes.
Des 39 sujets, 83,0% sont des femmes et 17,0% sont des hommes.
Ils ont en moyenne 29,3 ans et 2,6 enfants. Les chercheurs re-~
marquent que les parents qui sont dans le groupe depuis longtemps
percoivent plus de bénéfices (p ¢ 0.01) et plus d'amélioration
(p €.001). Pour ce qui est des comportements abusifs, ils sont
significativemént moins fréquents aprés l'intégration au groupe
(p £ .001) et il y a une tendance vers une augmentation du chan-

gement avec le temps. Les comportements verbaux abusifs
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diminuent aussi avec l'intégration (p ¢{ .00l) et le changement
est encore plus grand selon le temps de participation (p ¢ .0S5).
Il existe aussi une relation significative entre le score a une
échelle d'estime de soi et le nombre de mois dans le programme
(r = .83; p < .01). La fréquence des contacts sociaux augmente
aussi avec le temps de participation (r = ,65; p ¢ .05). Enfin,
les attitudes des parents a 1'€gard de leurs enfants sont plus
poéitives et leurs attentes vis-3-vis eux sont plus réalistes

(r = .75; p £ .05). Il est 3 noter que la plupart de ces chan-
gements ont tendance a augmenter avec le temps de fréquentation
(Lieber et_Bakér: 1977) et avec la participation des jeunes aux

rencontres du groupe (Lieber, 1984).

L'étude de Lieber et Baker (1977) le démontre et Goetzel et
ses collaborateurs (1983) le confirment aussi, le principal ap-
port des groupes d'entraide est de diminuer la solitude des per-
sonnes qui vivent des difficultéds. Le sentiment d'appartenance
qui se développe par l'adhésion a un groupe d'entraide perxmet
aux participants de se sentir moins seuls et moins démunis.

Ils apprennent 3 s'exprimer en groupe, a créer des liens solides
et A faire face 3 leurs difficultés. De plus, les informations

les conseils et les feedbacks que fournissent les membres d'un grou-

pe d'entraide permettent de changer des comportements et des at-

titudes spécifiques et font en sorte que les participants ont da-
vantage confiance en leur comportement, leur estime. de soi aug-
mente et leur compétence sociale augmente aussi par les contacts

plus fréquents avec les autres. .

Groupes d'entraide poﬁr_parents d'adolescents

Trés peu de littérature existe sur les groupes d'entraide

spécifiques aux parents d'adolescents. L'auteure a tout de méme
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visité deux groupes de la région de Québec, pour recueillir
des informations sur leur fonctionnement et leur impact dans
leur milieu. Malheureusement, aucune donnée évaluative n'est
disponible sur ces deux groupes encore jeunes et tras diffé-

rents au niveau de leur approche,

Le groupe Parents-Adolescents du CSS, zone Québgg

Les intervenants du Centre de Services Sociaux qui ont mis
sur pied le groupe Parents-Adolescents ont été rencontrés en
novembre 1984, Leur groupe s'adresse aux parents et adolescents
gqui sont déjé en contact avec le, CSS, et qui vivent des conflits
dans leurs relations interpersonnelles. Il vise & informer pa=-
rents et adolescents sur le phénoméne de 1'adolescence, a sup-
porter les parents qui ne comprennent ‘pas leurs jeunes et/ou
qui paniquent devant certains comportements problématiques et
a supporter les adolescents qui sont confrontés a trop peu d'exi-

gences parentales.,

Le groupe est semi-ouvert, en ce sens que les parents et
adolescents doivent pafticiper i huit rencontres en douze semaines.
Les rehcontres ont lieu au siégg social du CS$ un soir par semaine
et dure environ deux heures. Elles comprennent de trois a cing
groupes familiaux. Les échanges ont pour but de définir spéci-
fiquemenﬁ les comportements i changer, 3 choisir un comportement-
cible et 3 se donner les moyens pour qu'un changement se réalise.
La présence des parents et des adolescents ensemble vise a décul-
pabiliser les jeunes ou les parents, 4 répartir la responsabilité
des situations difficiles 3 tous les membres de la famille et &
confronter les uns et les autres sur les moyens a utiliser pour
gue le changement s'effectue. Des mises én situation et des

travaux en ateliers favorisent les échanges entre les groupes
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familiaux. Quant aux professionnels présents, ils sont trés
actifs dans l'animation des rencontres et dans la recherche

de solutions.

La principale critique 3 apporter a ce groupe, selon nous,
c'est qu'il ne favorise pas beaucoup l'entraide entre les per-
sonnes qui vivent le méme type de difficultés. Le risque que
les professionnels soient pergus comme des experts et qu'ainsi
les parents et adolescents n'osent pas s'entraider ést grand.
L'gpproche est trés structuré et reﬁoint davantage l'interven-

tion sociale de groupe que les groupes d'entraide.

Leé groupe Toughlove

Des intervenants du Service de réadaptation sociale de
Québec ont mis sur pied un groupe d'entraide Toughlove pour les
parents d'adolescents en difficulté. Les principales informa-
tions livrées ici proviennent du manuel de base des groupes
Toughlove. Il faut spécifier, dans un premier temps, que les
fondateurs de l'approche Toughlove suggérent que les groupes ne
portent pas ce nom- spécifique, gui en fait désigne l'approche et
la philosophie du mouvement. En 1984, environ cent-cinguante
groupes Toughlove oht été identifiés au-Canada et plus-de mille
groupes aux Etats-Unis. Ces groupes sont ouverts d tous les
parents qui vivent des problémes de discipline avec leurs ado-

lescents et qui ne savent pas comment réagir,

Toughlove signifie que les parents laissent subir a leurs
jeunes les conséquences de leur comportement, sans tenir compte
de leur volonté de les protéger. Dans le manuel de base des

groupes Toughlove, il est dit qu'il n'est pas important de
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savoir pourquoi la crise est arrivée au sein de la famille,
ni de savoir qui en est responsable, Ce qui est important,
d'aprés le manuel, c'est d'apprendre 3 réagir de fagon diffé-
rente. C'est donc une approche centrée beaucoup sur les com=-

portements.

Le moyen de changement utilisé est d'amener les parents
d reconnaltre leurs limites personnelles et 3 prendre position
fermement vis-3a-vis leurs adolescents. Le groupe d'appui aide
les parents d élaborer un plan d'action pour ne plus tolérer

tel ou tel comportement de leurs jeunes.

La philosophie Toughlove stipule qu'aucun professionnel ou

thérapeute ne doit diriger ou €tre responsable d'un groupe.

Elle préconise l'auto-gestion, par et pour les parents en dif-
ficulté. Le principal mode de recrutement consiste a faire de

la publi¢ité dans les journaux locaux lorsqu'un noyau de parents-
initiateurs se sont rencontrés quatre ou cing fois. Les rencon-
tres sont hebdomadaires et réunissent de quinze i trente person-
nes, dont au moins une qui a déja assisté 3 un atelier de forma-

tion a 1'approche Toughlove.

En dépit du fait qu'’aucune évaluation systématique n'a été
réalisée sur un groupe d’entraide qui utilise l'approche Toughlove,
il semble, d'aprés le manuel, que celle-ci permet vraiment aux |
parents qui vivent une crise, de prendre un recul par rapport a
leurs difficultés, d'avoir l'appui de d'autres parents qui, sou-
vent prennent en charge leurs jeunes temporairement, et de pren-
dre des décisions fermes pour cesser les comportements difficiles
de leurs jeunes et pour reprendre l'autorité sur eux. Toutefois,
la principale critique 3 formuler sur cette approche concerne sa

rigidité, Elle est peut-étre plus appropriée pour des parents
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qui sont totalement dépassés par les comportements de leurs
jeunes. De plus, certaines critiques sont formulées 3 l'effet
que l'approche Toughlove n'améne pas les parents a Se question-
ner eux-mémes et a comprendre leur contribution dans la crise
gqu'ils vivent. 1Ils remettent en question leurs jeunes et déci-
dent d'8tre plus fermes avec eux. Il y a, semble-t-il, peu de

place pour l'échange et le dialogue (Dolam, 1982).

Notre choix

Aprés le relevé de la littérature et aprés avoir visité
deux groupes d'entraide, les responsables du groupe d'entraide
pour les parents d'adolescents ont di faire des choix quant au
modéle & adopter. D'abord, compte-tenu du contexte rural dans
lequél se déroule l'intervention, la formule de groupe ouvert a
été acceptée. Le bassin de population susceptible d'avoir be-
soin du groupe d'entraide n'étant pas trés grand, comme en milieu
urbain, il était préférable de laisser le groupe ouvert pour fa-
voriser les arrivées et les départs selon les besoins et intérdts
des membres. Aussi, les responsables du groupe préféraient cette
formule parce qu'elle favorise davantage l'entraide en ce sens
qu'elle permet aux anciens membres d'@tre plus supportants au-
pres des nouveaux membres. Les rencontres auront lieu une fois
par semaine et regrouperent .un maximum de 12 parents. En ce
qui concerne le mode de recrutement des parents, plusieurs formu-
les ont été retenues. D'abord, de la publicité dans les mass-
média sera réalisée, ensuite des rencontres auront lieu avec
des intervenants du milieu dans le but de cféer un systeme de
référence et de collaboration et des contacts personnels, par
lettre et par téléphone, seront établis avec les parents.

Enfin, le fonctionnement interne du groupe d'entraide sera sou-

ple et peu structuré,~dahs un premier temps, afin de favoriser
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l'implication des parents au niveau du support a s'appérter mu-
tuellement. Ensuite, les animateurs devront ajuster leurs in-
terventions aux besoins des parents qui participeront au groupe

d'entraide,

Le lecteur peut se référer aux prochaines sections du rap-
port d'évaluation pour avoir plus de détails sur le mode de

recrutement des parents et sur le foncticnnement internme.
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3. LES OBJECTIFS DU PROJET D'EXPERIMENTATION

3.1 Objectif général

Implanter et évaluer un groupe d'entraide pour les parents
qui vivent des difficultés avec leurs adolescents(es) de 12 a

18 ans.

3.2 Objectifs spécifiques

3.2.1 Evaluer les démarches nécessaires d 1l'implantation

du groupe d'entraide;

3.2.2 Evaluer le type de clientéle rejointe et le fonc-

tionnement interne du groupe d'entraide;
3.2.3 -BEvaluer liimpact du groupe d'entraide sur le réseau

de support social des parents participants et sur leurs

relations avec leurs adolescents(es).
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1.

CHAPITRE 11I

METHODE

LE MILIEU D'EXPERIMENTATION

Le ﬁilieu d'expérimentation choisi est la municipalité de
Beauceville dans la région de la Beéuce. D'aprés les données du
recensement de 1981, Beauceville comprend 1005 familles, dont
835 (83,1%) sont bi-parentales et 175 (17,4%) sont monoparentales.
La majorité de ces familles ont 2 enfants (33,8%). Il ¥y en a 32,8%

qui ont 1 enfant; 27,9% en ont 3 ou 4 et 3,0% ont 5 enfants ou plus.

Le niveau de scolarité des 15 ans et plus (n = 3810) se répartit
de la fagon suivante: 36,9% ont entre 9 et 13 ans de scolarité;
33,0% ont moins de 9 ans: 25,0% ont un cours collégial ou univer-
sitaire et 5,0% sont diplOmés d'une école de métiers. Toujours
d'aprés les données de Statistiques Canada.(1981), 51,4% des 15 ans
et plus sont occupés, 41,6% sont inactifs et 6,8% sont en chOmage.
Le niveau moyen par famille en 1981 est 19575,$. Et, il y a
69,7% des logements qui sont possédés par leurs résidents alors que

30, 3% sont loués.

Les raisons qui ont motivé ce choix sont les suivantes.
D'abord, d'aprés les dires des policiers de la Slreté Provinciale
qui couvrent vingt-trois (23) municipalités de la région, Beauceville
est celle ou se retrouve le plus de délinquance. Les statistiques
de la DPJ du secteur Beauce=-Dorchester confirment ces dires. En
effet, en 1983, au moment de l'implantation du groupe d'entraide, il

y a eu 221 signalements de jeunes contrevenants a la D.P.J. en vertue



de 1l'Article de la Loi sur la protection de la jeunesse. De ces
221 signalements, 20(9,3%) provenaient de Beauceville, ce qui en
fait la deuxisme municipalité d'ol proviennent le plus de signa-
lements. Les premiéres, qui sont St-Georges Est et Ouest ont.fait
l'cbjet de 47 signalements (21,9%) mais comptent beaucoup plus de
familles ayant au moins un enfant. Les intervenants(es) de la
D.P.J. sont aussi d'avis que Beauceville correspond au milieu ou

il y a le plus de délinquance, au début de l'intervention.

De plus, une étude sur le support social dans des milieux &
risque élevé d'abus et de négligence, réalisée en 1984 dans la
région de la Beauce révéle que Beauceville a un taux de mauvais
traitements de 26,3 ©/c00, ce qui en fait la troisiéme municipalité

ol il y a 1e'plus d'abus dans la Beauce (Jobin, 1984).

Enfin, Beauceville est situé sur le territoire du DSC du
Centre Hospitalier Régional de Beauce, l'organisme responsable de
cette expérimentation, et au début du projet n'était paé encore des-
servi par un CLSC. C'était donc un miiieu ou il y avait beaucoup

de besoins et peu de ressources.

-

MODE DE RECRUTEMENT DES SUJETS

Les parents d'adolescents de Beauceville susceptibles de béné-
ficier du groupe d'entraide sont recrutés de trois fagons différentes.
D'abord, les intervenants du milieu sont rencontrés pour les informer
de la nature du projet et  pour demander leur collaboration pour re-

férer des parents qui vivent des difficultés avec leurs adolescents.
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Ensuite, la liste de tous les parents d'adolescents de 12 &
18 ans, résidant a Beauceville, a été répertoriée par 1l'entremise
du service d'informatique de la Commission Scolaire Régionale de
la Chaudiére. Une lettre personnelle leur a été achemiriée leur ex~=
pliquant les objectifs du groupe d'entraide et les invitant & y
participer (voir Annexe A). Les parents sont contactés par télé-
phone afin de réexpliquer le contenu de la lettre, de vérifier leur
intérét pour participer au groupe d'entraide et pour leur offrir une

premiere rencontre d leur domicile, avec les animatrices du groupe.

Ensuite, le troisiéme mode de recrutement utilisé consiste &
utiliser les médias d'information (télévision communautaire et jour-
naux locaux) pour informer la population de l'existence du groupe
d'entraide, de ses objectifs et de son fonctionnement. Des affiches
et des brochures sont aussi disposées dans les endroits publics de

la ville, pour les mémes fins (voir Annexe B).

LES MESURES

3.1 Evaluation de l'implantation

Le premier objectif spécifique du présent projet consiste

A évaluer les démarches nécessaires 3 1l'implantation du groupe
d'entraide. L'instrument utilisé pour atteindre cet objectif
est une grille comprenant les informations suivantes:

- la date de l'intervention

- le type d'activité- réalisée

- les personnes impliquées

- les buts de l'activité

~ le contenu

- les difficultés rencontrées

- le suivi A réaliser

- les initiales de l'intervenante.
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13,2

Cette grille qui est présentée 3 l'Annexe C, a dii 8tre complé-
tée par un "cahier de bord” dans lequel les intervenantes notent
toutes leurs activités. Le "cahier de bord" comprend des infor-
mations moins structurées que celles. contenues dans la grille
mais souvent plus riches du fait que l'intervenante écrit de fa-
gon spontanée, ce qu'elle a vécu durant l'activité qu'elle enre-
gistre. Donc, les activités effectuées lors de l'implantation
du groupe d'entraide, soit celles réalisées durant les mois de
novembre 84 a mars 86, sont compilées par l'entremise de la grille
d'informations et du "cahier de bord". Les deux instruments
serviront 3 l'évaluation des démarches nécessaires 3 l'implanta-

tion du groupe d'entraide pour parents d'adolescents.

Evaluation du fonctionnement interne

Le deuxiéme objectif spécifique du projet consiste & évalu-

er le fonctionnement interne du groupe d'entraide. Ce type d'é-

valuation référe 3 la description de la clientéle et 3 1l'analy-

se des processus internes du groupe d'entraide.

3.2.1 Description de la clientéle

Les caractéristiques socio-démographiéueé des sujets
sont d'abord analysées par l'entremise d’'un questionnaire
de données générales (voir Annexe D). Les variables me-
surées par ce questionnaire sont les suivantes: sexe,
age, état civil, scolarité, nombre d'enfants dans la fa-
mille, stxructure familiale, mode dfoccupation du logement,
stabilité résidentielle, type d'emploi, stabilité dans
l'emploi, revenu familial et satisfaction par rapport E

la situation financiére.

Ensuite, un deuxiéme questionnaire vise 3 évaluer les

.. besoins et les attentes des parents par rapport au groupe
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d'entraide. Le questionnaire présenté 3 1'Annexe E,

mesure les variables suivantes: mode de recrutement, dif-
ficultés rencontrées avec 1l'adolescent, attentes vis-a-vis
le groupe d'entraide, consuitatiOns extérieures, difficultés
rencontrées dans la famille; ressources consultées pour

ces difficultés.

Enfin, un dernier questionnaire est utilisé pour analy-
ser la composition du réseau de support des parents, leurs
besoins de support social et leur satisfaction par rapport
d l'aide regue. Pour atteindre ces objectifs la "Mesure de
réseau de support social™ adaptée et validée par Lynda
Lepage (1984) de la Faculté des Sciences Infirmiéres de 1'U-
niversité de Montréal a été utilisée (voir Annexe F). Ce
questionnaire mesure le réseau de support social des sujets,
tant dans leur rdle d'hcmme ou de femme que de parents. Le
sujet doit énumérer les personnes qui pourraient lui appor-
ter du support et ce, pour six fonctions de support. Ces
fonctions sont les suivantes: 1'aide matérielle, l'assis-
tance physigque, les interactions intimes, les conseils et
informations, la rétroaction positive et la socialisation,
Ensuite, la personne interrogée doit identifier les membres
de son réseau qui lui ont effectivement apporté de l'aide
au cours des deux derniéres semaines; céci pour mesurer le
réseau de support réel. Le sujet doit, dans les questions
suivantes, nommer les personnes qu'il a lui-méme supportées
au cours des deux derniéres semaines (cet item a été ajou-
tée au questionnaire initial), les personnes avec qui il
vit un (des) conflit(s) et il doit classer, par ordre 4'im-
portance pour lui, les six types de support énumérés plus
haut. Enfin, au fur et 3 mesure que 1'interviewé mention-
ne un membre de son réseau, il doit le classer selon sa pro-

venance. Ainsi, il est possible de connaltre le ncmbre de
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3.2.2

sujets qui scnt conjoint, membre de la famille ou de la
belle-famille, ami, voisin, connaissance de travail, pro-

fessionnel ou membre d'un groupe d'entraide ou d'une asso-

ciation quelconque.

En résumé, les variables mesurées par le questionnai-
re de réseau sont les suivantes:

- Grandeur du réseau pergu

- Grandeur du réseau réel

- Grandeur du réseau réciproque

- Régistre de relations

- Typesde support potentiels dans le réseau .
- Types de support apportés par le réseau
- = Grandeur du réseau conflictuel pergu

- Grandeur du réseau conflictuel réel

- Besoins de support

- Satisfaction par rapport au support regu.

Quant aux qualités métriques de l'instrument décrit
précédemment, il ressort de l'étude de validation de Lepage

(1984) que le dit instrument est égal ou supérieur, en ter-

_ me de validité et de fiabilité, 3 l'instrument de Barrera

(1981), qui est l'instrument le plus utilisé pour les études
de réseaux. De plus, la fagon dont le questionnaire est
utilisé dans la présente recherche, soit sous forme d'entre-
vue dirigée, risque d'augmenter la qualité des réponses et

ainsi les qualités métridques de l'instrument.

Les processus internes

L'instrument utilisé pour analyser les processus in-

ternes est le "cahier de bord" rempli par les animatrices
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3.3

du groupe d'entraide. Ce cahier contient les informations

suivantes:
Date de la rencontre
Parents et animatrices présents

Contenu de la soirée:
- Types de problémes apportés par les parents
- Types- de support apporté par les parents

- RBle des animatrices.

Ces informations sont en fait les variables qui
seront étudiées dans l'analyse des processus internes.
De plus, l'analyse de l'ensemble des rencontres fera res-
sortir les principales étapes que vivent les parents a l'in-
térieur du groupe et la dynamique particuliére des échanges

entre les participants.

Evaluation de l'impact

L'évaluation de l'impact du grouée d'entraide s'effectue
a deux niveaux différents. D'abord, l'impact du groupe sur
le réseau de support social des parents est mesuré et ensuite

l'impact sur leurs relations avec leurs adolescents.

Le_réseau de support social

Pour évaluér l'impact du groupe d'entraide sur
le rdseau de support social des sujets, un design quasi-
expérimental est utilisé. Ainsi, le réseau de support
des parents est mesuré avant et éprés leur participation

au groupe d'entraide. L'instrument utilisé est le méme
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pour les deux temps de mesure, soit le questionnaire de
réseau adapté de Lepage (1984) qui a déja &té présents,
Le test statistique de Wilcoxon est réalisé pour véri-
fier la différence entre les rééeaux de support de l'en-

semble des sujets avant et aprés l'intervention.

Les relations parents-adolescents

L'impact du groupe sur les relations parents-
adolescents est mesuré par l'entremise d'un guestion-
naire passé sous la forme d'une entrevue dirigée aprés
que les parents alent quitté le groupe d'entraide ou
aprés l'expérimentation. Une copie du questionnaire 4'é-

valuation est présentée a4 l'annexe G.

Les objectifs spécifiques de cet instrument sont
d'une part, de mesurer la satisfaction des parents par
-rapport au groupe d'entraide et d'autre éart, de véri-
fier les changements que leur participation au groupe a
pu apporter au niveau de leurs relations avec leurs adeo-

lescents.

Les variables ainsi mesurées sont les suivantes:
. Mode de recrutement

. Probleémes vécus avant la participation au

groupe (avec l'adolescent et avec la famille)
Attentes par rapport au groupe
. Consultations extérieures

. Satisfaction par rapport au groupe

- changements apportés
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- critiques, commentaires & formuler

. Problémes vécus aprés la participation au groupe

(avec l'adolescent et avec la famille)
. Intention de consulter a l’ektérieur

. Intention de continuer & participer au groupe.
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4.

LA PROCEDURE

La premiere étape consiste 3 recruter des parents d'adolescents
susceptibles de bénéficier du groupe d’entraide, a partir des modes
de recrutement qui ont déjd été présentés. Par la suite, une pre-
miére rencontre a domicile, au jour et é‘l'heuré convenus avec les
parents qui ont accepté de participer au groupe, a pour but de pren-
dre les mesures de base. Ainsi, le réseau de support social des
parents, futurs participants au groupe, est analysé et les problémes
qu'ils vivent au moment de l'entrevue sont discutés ainsi que leur

meotivation et leurs attentes par rapport au groupe d'entraide.

L'étape principale du projet est celle de l'intervention.

Les rencentres du groupe d'entraide ont lieu au méme endroit, &
heure et journée fixes, scit le mardi a4 19:00 heures, a toutes les
semaines. C'est un groupe ouvert, c'est-d-dire que les parents
peuvent s'y intégrer et partir selon leurs besoins. Le contenu des
rencontres est déterminé par les participants présents et le rdle
des animatrices est de s'ajuster aux demandes des parents. L'ana-
lyse des processus infernes permettra de décrire plus en détails

toute l'intervention.

Enfin, la derniére étape consiste & revoir les parents qui
ont participé au groupe d'entraide, d leur domicile, trois semaines
aprés leur départ ou & la fin du projet pour ceux qui en font encore
partie. Cette rencontre a pour but de mesurer le réseau de support
social des parents et d'édvaluer leur satisfaction par rapport au

groupe d'entraide ainsi que les changements percus par les parents.

En général, les rencontres a domicile se déroulaient dans un
climat de confidences. Les parents profitaient du contact privilé-
gié avec les animatrices, contact qui se déroulait, de plus, dans

leur milieu. Les rencontres duraient en moyenne, trois heures et
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et seuls les animatrices et les participants au groupe devaient
étre présents. Les adolescents et les conjoints qui ne venaient
pas au groupe n'étaient pas invités aux rencontres, pour s'assurer
que l'échange porterait sur la satisfaction par rapport au groupe

d'entraide.
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CHAPITRE III

ANALYSE DES RESULTATS

le chapitre qui suit comprend les résultats de l'évaluation du
groupe d'entraide pour parents d'adolescents. Premiérement, l'analyse
des démarches nécessaires 3 1'implantation du programme est présentée.
Deuxieémement, la clientéle est décrite selon leurs caractéristiques
socio-démographiques, selon les caractéristiques de leur réseau de sup-
port social et selon les problémes qu'ils vivent et leurs attentes par
rapport au groupe. L'analyse des processus internes est présentée en
troisiéme lieu et enfin, l'impact du groupe sur le réseau de support

des parents et sur leurs relations avec leurs adolescents est évalué,

1. L'EVALUATION DE L'IMPLANTATION

1.1 les démarches préliminaires

La premiére démarche réalisée fut celle de prendre con-
tact avec d'autres responsables de groupe d'entraide pour
parents d'adolescents. Les intervenants responsables d'un
groupe pour parents et adolescents du €SS de Québec et l'in-
tervenante responsable d'un groupe "Toughlove" au Service de .
réadaptation sociale de Québec ont été rencontrés, Les in-
formations pertinentes a recueillir sont les suivéntes:

. Définition du groupe d'entraide
- ses buts et objectifs
- sa clientéle

-~ son fonctionnement



. Recrutement des participants
. Contenu des rencontres
. RBle des animateurs

~ présence de parents-animateurs;

Les résultats de ces rencontres ont été présentés dans
le cadre théorique. Ce gqu'il faut retenir toutefois c'est
que ce recueil d'informations doiﬁ servir essentiellement
a4 faire des choix quant 3 1l'orientation 3 donner au groupe

qui doit &tre implanté.

La deuxiéme étape qui aide aussi au processus de déci-
sion quant 3 l'orientation a donner au groupe, consiste a
rencontrer les intervenants du milieu afin de ies informer
de la formation 4'un groupe d'entraide, de leur demander
des feedbacks sur le projet et a’instaurer un systéme de
collaboration avec eux. Dans la fégién de Beauceville, les
intervenants de la D.P.J., districﬁ de Beauce, du Centre
des services sociaux de la Chaudiére, de la Polyvalente
St-Fran¢ois et de son comité de parents et la responsable
du Parrainage de Beauce ont assuré les initiatrices du pro-
jet de leur collaboration, soit en informant la population
de l1l'existence du groupe ouAen référant des parents suscep-
tibles. de bénéficier de l'aide de d'autres parents d'adoles-
cents. L'accueil réservé aux responsables du groupe
d'entraide a toujours été trés enthousiaste parée que selon
les dires des intervenants recontrés, cette inter-
vention répond vraiment & un besoin d Beauceville et dans

les municipalités environnantes.

Aprés avoir fait les choix nécessaires pour déterminer
l'orientation du groupe d'entraide, les responsables ont réa-

lisé une campagne de publicité dans les médias régionaux. .
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En plus de paraitre a la télévision communautaire, qui
a une cote d'écoute relativement élevée dans la région,

elles ont distribué des affiches publicitaires a 21 en-

 droits publics de Beauceville. Elles ont aussi placé des

brochures dans les présentoirs des cliniques médicales et
des bureaux de services sociaux (voir annexe B, pour copie

de la brochure).

Enfin, les autres étapes d'implantation concernent
davantage les modes de recrutement des sujets et sont

présentées dans la prochaine section.

Les modes de recrutement

_ Le recrutement des sujets s'est réalisé selon trois
modes différents; ceux-ci ont &été présentés dans le cha-
pitre de la méthcde. Il suffit de rappeler ici qu'un des
modes de recrutement consiste a rencontrer les intervenants
du milieu afin d'instaurer un systéme de collaboration avec
eux; le deuxiéme mode consiste a faire parvenir une lettre
d'informations aux parents d'adolescents de Beauceville et
de communiguer personnellement avec eux eﬁ enfin, la der-
niére»faqon de recruter des sujets est la publicité dans
les médias et dans les endroits publics de la ville.

Chacun des modes de recrutement est repris, par ordre d'im-
portance, dans les prochains paragraphes, et leur impact

est discuté.

- ————— o -

Comme il est mentionné plus haut, des affiches publici-
taires ont été distribuées dans 21 endroits publics de la

ville et des brochures ont &té placées dans les cliniques
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médicales et les bureaux de services sociaux rattachés i
Beauceville. De plus, une émission de télévision a été
enregistrée. Aucun parent n'a pris contact avec le groupe
d'entraide & la suite de ces publicités. Toutefois, il est
difficile de conclure d un impact nul de ce mode de recru-
tement puisqu‘'il a'sﬁrement informé des gens sur l'existence
du groupe et peut-étre méme sensibilisé d'autres personnes
sur les difficultés que vivent certains parents d'adoles-
cents. Il faut ajouter aussi qu'un Kiosque 4d'informations

a été monté lors d'une remise de bulletins a& la Polyvalente
St-Frangois de Beauceville. Plusieurs parents se sont alors
informés sur le groupe d'entraide et deux de ceux-ci se sont

intégrés au groupe a la suite de cette activité de promotion.

La liste des intervenants rencontrés a été présentée
précédemment. Six parents ont été référés par des interve-
nants de la DPJ et du CSS, zone Chaudiére; quatre de .ces
parents ont été référés au tout début du programme, peu de

temps apres la rencontre avec les intervenants du milieu.

Aprés trois mois d'intervention, les animatrices ont
cru important de faire une relance afin d'informer les inter-
venants des démarches réalisées par le groupe, de recueillir
leurs commentaires et de vérifier l'intérét des éens pour
collaborer. Ainsi, les responsables des services de la DPJ,
du CSS et trois intervenants du milieu scolaire ont été re-
joints par téléphone. Ils se sont dit toujours intéressés
d collaborer et demandent d'autres brochures 3 remettre aux
parents gu'ils rencontrenﬁ. Un intervenant de la DPJ fait
la remarque que trois des parents qu'il rencontre viennent
au groupe et que ¢a leur est trés profitable. Il semble
donc que l'information circule des intervenants aux parents

mais que ces derniers ne font pas toujours les démarches pour
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venir au groupe d'entraide. Il y aurait peut-@tre lieu de
voir plus en détails comment l'information est transmise
et/ou de conclure que le groupe ne répond pas d un besoin

chez ces parents,

Contacts personnels avec les parents

Les cinquiéme et sixiéme étapes de l'implantation
consistent 3 faire parvenir une lettre d'informations aux
parents d'adolescents de Beauceville et i entrer en contact
téléphonique avec eux afin de vérifier leur intérét pour
faire partie du groupe d'entraide et de leur offrir une

premiére rencontre a leur domicile.

La Commission Scolaire Régionale de la Chaudiére a
remis une liste de 347 parents d'adolescents de 12 & 18 ans
vivant 3 Beauceville. Une lettre a été envoyée 3 250 parents
choisis au hasard, soit 72,1% de tous les parents d'adoles-
cents de Beauceville. Ensuite, 193 parents sur les 250 (77,2%)
choisis au hasard, ont pu &tre rejoints par téléphone et
23 (9,2%) ont accepté de rencontrer les animatrices, & leur
domicile, parce qu'ils étaient intéressés par ce type de ser-
vice. Les principales raisons qui amenaient les autres pa-
rents 3 refuser la rencontre est qu'ils ne vivaient pas de
problémes particuliers ou qu'ils n'avaient pas le temps de
s'impliquer dans un groupe d'entraide. Cette rencontre a pour
but de prendre cohtact avec les parents, dans leur milieu,
et de prendre les mesures de base nécessaires 3 1'évaluation.
le tableau suivant résume les principales données relatives
au mode de recrutement qui consiste 3 entrer en contact per-

sonnel avec les parents.
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TABLEAU 1

DONNEES RELATIVES AU RECRUTEMENT DES SUJETS

MODE DE ) NOMBRE bE PERSONNES PARMI
RECRUTEMENT . CELLES QUI ONT RECU L'INFORMATION
Lettre 250 (100,0%)
Téléphone 193 (77,2%}

Rencontre i domicile 23 (9,2%)
Participation au groupe ) 19 (7,6%)

Les données présentées sur les. différents modes
de recrutement des sujets sont confirmées par 4'autres
données recueillies lors des rencontres a domicile.
Les parents rencontrés devaient dire 4 l'interviewer
‘comment ils étaient entrés en contact avec le groupe d'en-
traide. Cocmme l'indique le tableau 2, il ressort que 72,0%
des parents rencontrés 3 domicile (n = 25). ont connu le
groupe par la lettre d'informations et le contact télépho-
nigue. Il y a 12,0% des participants qui sont référés par
un intervenant du CSS et 4,0% par un intervenant de la DPJ.
Enfin, 4,0% et 8,0% ontconnu le groupe par l'entremise d'une
rencontre avec 1'A,F.E.A.S. (sur un autre théme que le‘groupe
d'entraide)’ et d'un Kiosque d'informations installé 3 la
polyvalente lors d'une remise de bulletins. Il semble donc
que le moyen le plus efficace pour rejoindre des parents
susceptibles de bénéficier d!un.groupe d'entraide est le
contact personnel, incluant une lettre, un téléphone et une
rencontre a domicile. Ce mode de recrutement demande beau-
coup de temps et d'énergie de la part des responsables du
groupe d'entraide mais, comme il sera spécifié plus loin,
il a permis de rejoindre une clientéle qui présente vraiment
des difficultés importantes avec leurs adolescents et souvent

méme avec le reste de leur famille.
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TABLEAU 2

DISTRIBUTION .DES MODES DE RECRUTEMENT DES SUJETS

{n = 25)
o |
MODES DE FREQUENCE FREQUENCE
RECRUTEMENT ABSOLUE RELATIVE
RESSOURCES FORMELLES
. ¢SS 3 12,0
. OPJ -1 4,0
LETTRE ET CONTACT
TELEPHONIQUE 18 72,0
A.F.E.A.S. 1 4,0
KIOSQUE D'INFORMATION 2 8.0
A LA POLYVALENTE ’
TOTAL . 25 100,0

En résumé, les principales étapes réalisées en vue
de l'implantation du groupe d'entraide vour parents

d'adolescents sont les suivantes:

1. Rencontrer des personnes responsables ou membres de
groupe d'entraide pour parents d'adolescents dans le
but de recueillir des informations pertinentes i la

mise sur pied d'un groupe;

2. Rencontrer les intervenants du milieu afin de les
consulter au sujet de notre intervention et d'ins-

taurer un systéme de collaboration avec eux;

3. Faire les choix nécessaires quant 3 l'orientation a

donner au groupe d'entraide;
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Faire une campagne de publicité dans les médias
de la région pour faire connaftre le groupe d'en-
traide pour parents d'adolescents a la population

de Beauceville:

Faire parvenir une lettre d'informations aux pa-

rents d'adolescents de Beauceville;

Rejoindre par téléphone les parents référés par les
intervenants du milieu et les parents qui ont cormu-
niqué avec le groupe suite 3 la campagne publicitaire

dans le but de les rencontrer i domicile;

Evaluer le réseau de support social des parents qui
désirent participer et voir leurs attentes face au

groupe d'entraide lors d'une rencontre 3 domicile;

Premiére soirée du groupe d'entraide: animer le groupe,
définir gses buts, ses objectifs et son fonctionnement

avec les participants.
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EVALUATION DU FONCTIONNEMENT INTERNE

Aprés avoir évalué 1'implantation du groupe d'entraide, 1l'au-
teure a évalué son fonctionnement interne. Cette évaluation pour-
suit deux objectifs spécifiques, soit décrire la clientéle rejointe
par le groupe et analyser les processus internes du programﬁe.
La premiére partie de l'analyse comprend donc la description des
caractéristiques socio-démographiques des parents participants au
groupe, l'analyse de leur réseau de support personnel et l'analyse
de leurs besoins et attentes par rapport au groupe d'entraide.
Toutes ces données sont recueillies par trois questionnaires dis-
tincts qui ont déjad été présentés dans la méthode. Ces question-
naires sont passés sous forme d'entrevue semi-dirigée au domicile

des parents, avant leur intégration au groupe.

lLa deuxiéme partie de l'évaluation du fonctionnement interne
comprend une analyse des processus internes selon les variables
suivantes: les prob;émes discutés ].ors des rencontres, le s{up-
port apporté par les parents participants, le support des anima-
teurs, les difficultés rencpntrées et le temps., Ainsi, il sera
possible de dégager si les_processus internes du groupe d'entraide
se modifient avec le temps. Les données nécessaires 3 cette analyse
proviennent du journal de bord rempli par les animatrices du groupe

aprés chacune des rencontres.

2.1 Description de la clientéle

2.1.1 Caractéristigues socio-démographigue§

Vingt-sept parents ont accepté d'eétre rencontrés

3 leur domicile aprds avoir été rejoints par lettre et
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par téléphone. Comme 1'indique, le tableau 3, 85,2%

de ces parents sont des femmes et 14,8% sont des
hommes. Leur age moyen est de 40,8 ans, avec une éten-
due de 31 4 51 ans, Il y a 81,5% des sujets qui sont
mariés; 11,1% sont séparés ou divorcés et 7,4% sont
veufs-ou veuves. Le niveau de scolarité des parents
est plutdt faible. En effet, 89 »1% des parents ont

11l ans et moins de scolarité; M7,4% ont complété leur

secondaire et 3,7% ont un cours collégial.

'TABLEAU 3.

DISTRIBUTION DES MCﬁMSTIQWS SOCIO-DEMOGRAPHRIQUES
DES PARTICIPANTS AU GROUPE D'ENTRAIDE, SELON LE SEXE,

L'AGE, L'ETAT CIVIL ET LA SCOLARITE. (n =27)
FREQUENCE FREQUENCE FREQUENCE
VARIABLES ABSOLUE RELATIVE
SEXE
Homme 4 14.8
Femme 23 85.2
RGE 40.8 ans
ETAT CIVIL
Marié (e} 22 81.5
Séparé(e) 3l 1.1
Veuf (ve) ‘2 2.4
SCOLARITE
Moins de 7 ans 2 7.4
7 ans 7 25.9
8 - 11 ans 13 55.6
Secondaire complété 2 7.4
Collégial complété 1 .7
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Il y a 81,5% deé parents intéressés par le.groupe

qui forment une famille biparentale alors que 18,5%
sont responsables d'une famille monoparentale (voir
tableau 4). Il est d remarquer toutefois qu'il est
rare que les deux parents de familles biparentales
participent au groupe. Il y a 51,8% des parents qui
ont 3 ou 4 enfants; 37,0% en ont 1 ou 2 et 11,1%
ont 5 oﬁ 6 enfants, Il y a Plus de parents qui n'ont
qu'un ou 2 enfants a la maison, soit 51,8% compara-
tivement 3 .44,4% qui en ont 3 ou 4 et 3,7% e.n ont 5.
Enfin, la proportion est la méme lorsqu'il s'agit
.des adolescents. Il y a 85,1% qui ont 1 ou 2 adoles-
cents a la maison, 11,1% en ont 3 ou 4 et 3,7% en

ont 5,
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TABLEAU 4

DISTRIBUTION DES CARACTERISTIQUES BOC:O-DEOGWHIQUE
DES PARTICIPANTS AU GROUPE, SELON LA STRUCTURE FAMILIALE
LE- NOMBRE D‘ENFANTS A LA MAISON E'! LE NOMBRE D'ADOCLES-

- CENTS. - O (n = 27)
_ FREQUENCE FREQUENCE FREQUENCE
VARIABLES ABSOLUE RELATIVE
STRUCTURE FAMILIALE .
Bi-parentale - 22 01.5
Mono-parentale : S 18.5
NOMBRE D'ENFANTS .
12 10 37.0
3-4 ' 14 ‘ 51.8
S-6 3 12.1
NOMBRE D' ENFANTS
A LA MAISON
1-2 .14 1.8
3-4 . 12 44.4
5 1 3.7
NOMBRE D'ADOLESCENTS
1-2 23 8s.1
3 -4 3 P ¥
5 3.7

En ce qui concerme les données relatives au loge-
ment, le tableau 5 indique que 74,1% des parents sont
propriétaires de leur logement alors que 25,9% sont loca-
taires, La majorité des gens demeurent dans le méme vil-
lage depuis plus de 6 ans, soit 85,2%. Il vy en a donc 14,8%

qui y habitent depuis 5 ans et moins. La mobilité dans les
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logements est un peu plus grande. Il y a 14,8% des
sujets qui résident dans leur iogis depuis moins de
2 ans; 18,5% depuis 3 4 S ans; 7,4% depuis 6 4

8 ans et 59,3% habitent leur logement depuis 9 ans

et plus.

TABLEAU 5

DISTRIBUTION DES éARAC'_I‘ERISTIQU‘ES SOCIC-DEMOGRAPHIQUES
DES PARTICIPARTS AU GROUPE SELON LE MODE D'OCCUPATION
ET LA STABILITE RESIDENTIELLE. {n = 27)

FREQUENCE FREQUENCE FREQUENCE
VARIABLES ABSOLUE RELATIVE

MODE D'OCCUBATION
Propriétaire 20 74.1
Locataire 7 ' 25.9

STABILITE RESIDENTIELLE

(Village)
2 ans et moins 3 11.1
3 -5 ans 1 3.7
6 - 8 ans 4 14.8
9 ang et plus 19 70.4

STABILITE RESIDENTIELLE

(Logement)
2 ans et moins 4 14.8
3 -5 ans S 18.5
6 - 8 ans 2 7.4
9 ans et plus 16 59.3
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Les derniéres données socio-démographiques recueil-
lies auprés des parents concernent l'emploi et le revenu
familial (voir tableau 6). Il ressort que 55,6% des ré-
pondants sont sans emploi; 33,3% ont un emploi occasion-
nel ou A temps partiel et 11,1% ont un emploi & temps
plein. Il faut se rappeler d'une part, que lorsqu'il est
question d'emploi, il s'agit d'un emploi a l'extérieur
de la mzison et Que d'autre part, la majorité des sujets
sont des méres. Ainsi, 51,9% des conjoints des répon-
dants ont un emploi A temps plein d l'extérieur, 22,2%
ont un emploi occasiOnnei ou d temps partiel et 7,4%
seulement sont sans emploi 3 1'extérieur. Le revenu fa-
milial est relativement faible du fait qu'il est composé,
en majorité, du seul revenu du conjoint. Il y a 55,5%
des parents rencontrés qui ont un revenu familial infé-
rieur 3 22,000$ et 44,4% d'entre eux ont un revenu gui
se situe entre 23,0008 et 32,0005, Il faut mentionner
ici que le nombre moyen d'enfants 3 la maison est de
2,5. Enfin, 44,4% des répondants qualifient leur situa-
tion financiére de bonne et suffisante alors que 40,7%
la pergoivent comme étant une situation probléme ou

un petit revenu sans luxe.

43



TABLEAU &

DISTRIBUTION DES CARACTERISTIQUES SOCIQ-ODEMOGRAPHIQUES
DES PARTICIPANTS AU GROUPE SELON L'EMPIOI, LA CLASSE
DE REVENU ET LA PERCEPTION PAR RAPPORT AU REVENU.(n = 27)

FREQUENCE FREQUENCE - FREQUENCE
VARIABLES ABSOLUE RELATIVE
EMPLOI DU REPONDANT
Temps plein 3 11.1
Temps partiel 7 25.9
Occasionnel 2 i ’ 7.4
Sans emploi 15 55.¢6
EMPLOI DU CONJOINT
Temps plein’ 14 S1.9
Temps partiel 5 18.5
Occasionnel 1 3.7
Sans emploi 2 7.4
Sans conjoint S 18.5
CLASSE DE REVENU
Moins de 12000 6 22.2
13000 - 17000 6 22.2
18000 - 22000 3 11.1
23000 - 27000 6 22.2
28000 ~ 32000 ) 22.2
Plus de 33000 : — ' —
PERCEPTION PAR RAPPORT AUX REVENUS
A l'aise, excellente 3 1.1
Suffisante, bonne 12 44.4
Qualification neutre 1 ) 3.7
Petit revenu, sans luxe 7 25.9
Situation probléme 4 14.8




En somme, les parents rencontrés i leur domicile
parce qu'ils s'étaient montrés intéressés par le groupe
d'entraide présentent ies caractéristiques socio-
démog:aphiques.su;vantes: ce sont en majorité des femmes
Agées, en moyenne, de 40 ans; ces parents sonﬁ mariés,
vivent avec leur conjoint et ont de 8 a 11 ans de scola-
rité, Ils ont, en moyenne, 3 enfants dont 2,5 vivent
a la.maison et 1,8 est un adolescent. Les parents du
groupe sont en majorité propriétaires:et ils vivent
‘dans le méme village et le méme logement depuis longtemps,

~ce qui est une caractéristique des familles de milieu ru-
ral. Enfin, les sujets ne travaillent pas 3 l'extérieur
mais, pour la majorité, leur conjoint a un travail 3 temps
plein. Leurs revenus sont modestes, se situant en-deca
de 27,000$ par année pour 77,7% des familles,et plusieurs
disent qu'ils vivent des situations financiéres plus ou

moins satisfaisantes.

pes 27 sujets rencontrés & domicile, 22 (81,5%)se
sont présentés au moins deux fois au groupe et 5 (18,5%)
sont venus une fois ou pas du tout. Il est 3 se deman-
der -si les parents qui ne sont pas venus au groupe (grou-
pe PV) différgnt des parents qui sont venus plus réguli-
érement (groupe V). Il semble, d'apreés le tableau 7,

qu'effectivement ils différent sur certains points.
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TABLEAU 7

DISTRIBUTIGN DES VARIABLES DIFFERENTES DE L'ENSEMBLE
DES PARTICIPANTS, POUR LES GROUPES V ET PV.

PV
i e
VARIABLES - E - B
WCB “ n Y n )
SCOLARITE
Moing de 7 ans - —_— 2 40.0
7 ans S 22.7 2 40.0
8 ~ 11 ans 14 63.6 1 ~ 20.0
Secondaire complétéd 2 9.1 — _—
Collégial complaté 1 4.5 —_— —
. “)-"J
CIASSE DE REVENUS '
Moins de 12000 5 22.7 1 20.0
13000 - 17000 4 18.2 2 40.0
18000 - 22000 3 13.6 — —
23000 = 27000 4 18.2 2 40.0
28000 -~ 32000 6 27.3 -_— —-—
Plus de 33000 —_ _— _— -_—
PERCEPTION PAR RAPPORT AUX REVENUS
A l'aise, excellente 2 9.1 1 20.0
Suffisante, bonne . 11 50.0 1 20.0
Qualification neutre 1 4.5 -— -_—
Petit revenu, sans luxe 6 27.3 1 20.0
Situation probléme 2 9.1 2 40.0

D'abord, le groupe V est plus scolarisé que le
groupe PV: 22,7% des sujets du premier groupe ont
7 ans ou moins de scolarité; 63,6% ont entre 8 et
11 ans et 13,6% ont un secondaire ou un cours collégial

terminé. Quant aux parents qui ne sont pas venus au
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groupe, 80% d'entre eux ont 7 ans ou moins de scolarité
et 20% ont entre 8 et 11 ans. Aucun de ces parents n'a

complété son secondaire,

Il ressort aussi que les parents du ygroupe V ont
un revenu plus élevé et sont plus satisfaits de leur
situation financiére. Dans le groupe V, 40,9% des pa-
rents ont un revenu familial de moins de 17,0008 compa-
rativement 3 60,0% des parents du groupe PV. Il y a 31,8%
des p;rents‘du premier groupe qui gagnent entre 18,000%
et 27,0003 cémparé i 40,0% des parents de 1'autre groupe.
Enfin, 27,3% des. parents du grouﬁé V gagnent entre
28,0008 et 32,0008 a;ors‘qu'il n'y en a aucun parmi le grou-
pe PV, En effet, 59,0% des premiers parents pergoivent leur
situation comme étanp excellente ou suffisante; 5% la qua-
lifient comme étant plutdt moyenne; 27,3% parlent d'un
petit revenu, sans luxe et 9,1% affirment qu'ils vivent une
situation probléme. Quant aux parents du groupe PV, il y
en a 40,0% qui-disent vivre une situation excellente ou suf~- .
fisante, tandis que 20,0% parlent d'un petit revenu sans

luxe et 40,0% d'une situation financiére problématique.

Dans l'egsemble donc, les parents qui ne sont pas
venus au groupe d'entgaide aprés la premiére rencontre
3 domicile ont tendance 3 8tre moins scolarisés, i avoir
des revenus inférieurs et 3 &tre moins satisfaits de leur
situation financiére que les parents qui sont venus au
groupe. Quoique ces différences n'aient pu &tre vérifiées
statistiquement, il est possible que les parents qui vi-
vent des stfess économiques particuliers ne sont pas atti-
rés par un'tyﬁe de support tel que celui offert par le

- groupe d'entraide. Il n'en demeure pas moins que les
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parents qui sont venus au groupe sont aussi peu scola-

risés et ont des revenus familiaux relativement faibles.

Une dernigre comparaison socio-démographique est
effectuée entre les parents actifs (groupe A) et les pa~
rents non-actifs (groupe NA).  Ce sont les deux anima-
trices qui ont jugé du degré d'activité des parents, selon
qu'ils venaient réguliérement . (en moyenne trois fois
sur cing) et/ou qu'ils s'impliquaient activement dans les
activités du groupe d'entraide, Le tableau 8 présente
les différences notées. entre les parents actifs (n = 18)
et les parents non-actifs (n = 14) selon des variables

socio-démographiques.
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TABLEAU 8

DISTRIBUTION DES VARIABLES DIFFERENTES OE L'ENSEMBLE

DES PARTICIPANTS, POUR LES GROUPES A ET MA.

oo o e
VARIABLES -
w n . n 1
AGE 39.3 42.2
SCOLARITE
Moins de 7 ans 1 7.7 1 7.1
7 ans 3 23.1 4 28.86
8 - 11 ans 9 69.2 6 42.9
Secondaire complété —_— —_ 2 14.3
Collégial compiété —-— -— 1l 7.1
NOMBRE D'ENFANTS
l=-2 7 $3.9 21.4
3 -4 8.5 9 64.3
$ -6 7.7 14.2
NOMBRE D'ADOLESCENTS
1l =2 10 76.9 13 92.8
3 -4 3 231.1 -—_ —_—
S=-8 -_— _— 1 7.1
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TABLEAU 8 (suite)

GROUPE GROUPE A GROUPE MA
VARTABLES (n 2 13)_ (n = 14)
T~z | . a ‘
MODE D'OCCUPATION
Propriétaire 53.8 13 92.9
locataire 6 46.2 1 7.1
CLASSSE DE REVENU
Moins de 12000 4 30.3 2 14.3
13000 ~ 17000 30.8 2 14.3
18000 ~--22000 — -_— 3 21.4
23000 -~ 27000 2 15.4 4 28.6
28000 - 232000 3 2.1 3 21.4
PERCEPTION PAR RAPPORT AUX REVENUS
A l'aise, excellente — —_ 3 21.4
Suffisante, bonne 6 46.2 6 42.9
Qualification neutre _ — 1 7.1
Petit revenu, sans luxe 30.8 3 21.4
Situation probléme 23.1 1 7.1
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Il ressort, dans un premier temps, que les parents
actifs sont,plus‘jeunes (@ = 39,3 ans) que les parents
non-actifs (M = 42,2 ans). Il y a 69,2% des sujets
du groupe A qui ont entre 8 et ll ans de scolarité; 23,1%
ont 7 ans et 7,7% n'ont pas complété leur cours primaire.
Quant aux parents du groupe NA, 42,9% d'entre eux ont de
8 & 11 ans de scolarité, 28,6% ont 7 ans, 21,4% ont un
cours secondaire ou collégial terminé et 7,1% ont moins
de 7 ans. de scolarité. En ce qui concerne le nombre d'en-
fants dans la famille, les parents du groupe A ont, en
majorité, l ou 2 enfants (53,9%) alors que les parents du
groupe NA ont surtout 3 ou 4 enfants (64,3%). Le groupe
de parents actifs semble toutefois avoir plus d'adolescents.
En effet, 76,9% de ceux-ci ont 1 ou 2 adolescents et
23,1% en ont 3 ou 4, Les parents du groupe NA ont, pour
92,8% d'entre eux, 1 ou 2 adolescents et un seul parent,

soit 7,1% a 5 ou 6 adolescents.

Les sujets du premier groupe sont plus souvent loca
taires, soit 46,2% comparativement a 7,1% des sujets du
deuxiéme groupe. Ils ont aussi des revenus familiaux
moins élevés: 61,1% de ceux-ci gagnent moins de 17,0008
comparativement a 28,6% des parents du groupe NA; 15,4%
gagnent entre 18,000$% et 27,0005 par année pour 50,0%
des sujets du groupe NA et, 23,1% des sujets du groupe A
comparé a 21,4% chez les autres ont un revenu de 28,000$
i 32,000$ seulement. Enfin, les parents du groupe A
se montrent moins satisfaits de leurs revenus familiaux

.que les sujets de l'autre groupe. Il y a 7 parents actifs)
soit 53,9% qui disent avoir un petit revenu ou vivre
une situation financiére problématique comparé i 28,5% des

parents non-actifs, Il n'y a que 46,2% des premiers sujets
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qui disent vivre une bonne situation financiére alors que
71,4% des autres affirment soit &tre 3 l'aise, vivre une bon-

ne situation ou qualifie leur situation comme étant neutre.

En somme, les parents actifs sont plus jeunes.
Ils sont moins scolarisés, ils ont moins d'enfants; ils
sont plus souvent locataires, ont des revenus familiaux
moins élevés et sont moins satisfaits de leur situation
financiére. Ces résultats nuancent les données relatives
3 la comparaison entre les parents qui sont venus et ceux
qui ne sont pas venus au groupe suite a la visite 3 domi-
cile. En effet, ces derniéres données démontraient que
les parents qui ne sont pas venus au groupe sont moins
scolarisés, ont des revenus moins élevés et sont moins sa-
tisfaits de leur situation financieére. Il était donc pos-
sible de conclure que le groupe rejoint moins les parents
qui vivent des stress économiques importants. Or, les ré-
sultats concernant les parents actifs démontrent qu'eux
aussi vivent une situation socio-économique précaire et

qu'ils viennent réguliérement au groupe d'entraide.

Pour conclure la description des caractéristiques
socio-économiques des parents intéressés par le groupe
d'entraide, il est important de faire ressortir que le
groupe a rejoint principalement des méres, dgées d'une
quarantaine d'années, qui ont 3 ou 4 enfants et qui vivent
des situations économiques difficiles., Il sera intéressant
d'analyser dans les prochaines sections le niveau d'isole-
ment de ces méres ainsi que les difficultés qu'elles vi-

vent avec leurs adolescents.
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Lors de la premiére visite 3 domicile, plusieurs
variables ont été mesurées par l'entremise du question-
naire de réseau, adapté de Lepage (1984). Ainsi, la

- grandeur du réseau de support pergu, du réseat de sup-
port réel et du réseau réciproque, le. registre de rela-
tions, les conflits dans le réseau, les fonctions de sup-
port, les bgsoins de support et la satisfaction face a
l'aide regue sont décrits et analysés dans les paragra-~

phes qui suivent.

Grandeur

Le questionnaire utilisé a permis de mesurer la
grandeur du réseau de Sﬁpport tel que pergu par le sujet,
soit_le nombre de pérsonnes sur qui il peut compter pour
1l'ensemble des six fonctions de support; et la grandeur
dﬁ réseau de support réel, soit le nombre de personnes
qui ont effectivement apporté du support au sujet, au
cours des deux derniéres semaines. Pour ce qui est des
27 sujets rencontrés a domicile parce qu'ils se disaient
intéressés par le groupe d'entraide, ils ont, en moyenne,
un réseau pergu composé de 9,67 personnes et un réseau
réel de 5,78 personnes. L'étendue du réseau de support
‘pergu varie de‘? a 24 tandis que le réseau réel varie de

1 a& 16 personnes.

De fagon plus spécifique, comme 1l'indigue le ta-
bléau,9, 70,4% des ﬁarents renconfrés ont moins de 10
membres dans leur réseau pergu comparativement d 77,8%
lorsqu'il s'agit du réseau réel. Il y a 25,9% des su-

jets qui ont de 11 d 20 membres dans leur réseau pergu’
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comparé & 22,2% dans leur réseau réel. Trés peu de
sujets ont plus de 20 membres dans leur réseau, que

ce soit le réseau pergu ou réel. En effet, un seul
sujet, soit 3,7% a entre 21 et 30 personnes dans son
réseau de support percu. Il ressort donc clairement
que les parents rencontrés ont des réseaux de support
_trés populeux, et ce autant pour ce qui est du réseau
percu que du réseau réel. Cette donnée est d'autant
plus significative lorsqu'elle est comparée & l'ensem-
ble des données retrouvées dans la littérature sur les
réseaux sociaux. Dans une étude sur le support social
dans des milieux A risque élevé d'abus et de négligen-
ce, Jobin (1985) mentionne que les réseaﬁx pergus
moyens d'une population “normale” comprennent 25 per-
sonnes alors que les réseaux réels moyens sont de 15
personnes. La grandeur moyénne des réseaux pergus et
réels des sujets rencontrés se situent doﬂc bien en-dega

de la moyenne retrouvée dans la littérature.

TABLEAZ 9

DISTRIBUTION CE: ¥FREQUENCES DE A GRANDEUR DUl RESEAN PERCU
ET DU RESEAU REEL, AVANT L'INTERVENTION. (n = 27)

TYpES : ’ »
NOMBRE RESEZADX RESEAU PERCU RESEAU REEL
.. ‘DR
PERSONNES a . n. 8

0~ 10 .18 0.4 21 77.8
11 - 20 1 - 7 o259 | 6 22.2
21 - 30 1 : 3.7 o - 0.0 -
31 - 40 0 0.0 0 0.0
MOYENNE 9.87 5.78
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Le réseau de support réciproque .a aussi été€ analyseé.
Il représente le nombre de personnes que le sujet a aidé,
pour une ou‘l'autre des fonctions de support, d l'excep-~
tion de la socialisation qui est en soit réciprogque, au
cours des deux &erniéres semaines pfécédant 1'entrevue.
Comme le rapporte le‘tableau 10, il ressort que la majo-
rité des sujets, soit 48,1%, ont aidé une 3 trois person-
nes au cours de ces deux semaines. Il y a aussi 37,0%
des parents rencontrés qui en ont supporté sept d neuf
et 11,1% n'ont aidé aucune personne. En moyenne, le ré-‘
seau réciproque moyen des 27 sujets visités d domicile
est 3,15, ce qui représente aussi un trxeés petit réseau.
Il esc'poséible de poser l'hypothése que ces gens ayant
déj3 des besoins de support importants n'ont pas la dis-
ponibilité affective nécessaire pour aider &'autres per-
sonnes de leur réseau. Leurs besoins de support seront

traités dans un prochain paragraphe.

TABLEAU 10

DISTRIBUTION DE FRBQUENQS'DE LA GARANDEUR DU RESEAU RECIPROQUE,
AVANT L°INTERVENTION. (n = 27)

FRE o
| normRE QuENCE FREQUENCE : FREQUENCE
PERSONNES ABSOLUE RELATIVE
0 3 -1
1-3 13 48.1
4 ~6 10 37,0
7-9 1 3.7
MOYENNE 3,15
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gui forment le'réseau ae support des parents inté-
ressés par le groupe d'entraide? Pour répondre a cette
question, tous les membres nommés par les sujets, qu'ils
soient du réseau pergu ou réel, sont retenus. Les mem-
bres sont classés selon leur catégorie d'appartenance,
soit conjoint, famille, belle-famille, amis, voisins,
connaissances de travail, professionnels, groupe d'en-

traide ou association.

Comme 1'indique le tableau 11, les membres des ré-
seaux des parents rencontrés sont, par ordre d'importance,
les amis, la famille, la belle-famille, les voisins, les
professionnels, le conjoint, les groupes d'entraide ou
associations et les connaissances de travail. Donc, il
est possible d'affirmer que les principales sources de.
support sont les amis, les membres de la famille et de
la belle-famille. De fagon plus spécifique, 14,8% des
sujets n'ont pas d'amis dans leur réseau; 40,7% en ont
de 1 4 3; 25,9%enontde 443 6; 14,8% enont de 7 &

9 et 3,7% des parents rencontrés ont 10 amis et plus

dans leur réseau de support. En ce qui concerne la fa-
mille, le tableau indique gue 11,1% des sujets n'ont aucﬁn
membre de leur famille dans leur réseau de support;

55,6% en ont 1 & 3; 29,6% en ont 4 4 6 et 3,7% des su-
jets ont 10 membres de leur famille et plus dans leur ré-
seau. Enfin, 33,3% des parents ne mentionnent aucun mem-~
bre de leur belle-famille; 40,7% en nomment 1 & 3 et

25,9% en nomment 4 a 6.

56



TABLEAU 11

DISTRIBUTION DE FREQUENCES DU REGISTRE DE RELATIONS,
AVANT L'INTERVENTION. (n = 27)

REGISTRE | REGISTRE DE RELATIONS

NOMBRE T

'PBgSEONNES CONJOINT | FAMILLE Pifllx‘llf.; AMIS VOISINS | TRAVAIL :m;s GROUPE
0 5(18.5)) 3(11.1)| 9(33.3)| 4(14.8)|'16(59.3)( 19(70,4) |16(59.3)| 23(85,2)
133 22(81.5)| 15(55.6) |11 (40.7) 11(40.7)> 6(22.2)( 8(29.6)]10(37.0)| 4(14.8)
4d6 - 8(29.6)| 7(25.9)| 7(25.9) s5(18.8) — (3.7
7409 — - | - 4(14.8) — - -
10 et plus — 1(3.7) —_ 1(3. 7 — —_ —_

 MOYENNE 0.81 [ 3.15 2.00 3.56 1.30 0.44 | o0.85 0.22

COnfli§§_§§§§vle réseau

La présencezde conflit dans le réseau est un indice
de la valeur des réseaux et de la qualité du support qu'il
peut apporter. Les sujets devaient mentionner les per-
sonnes qui les dérangent, les agacent, les mettent 3 l'en-
vers ou font qu'ils se sentent pire aprés les avoir ren-
contrés. Le nombre moyen de personnes avec qui les pa-
rents Qont en conflit dans leur réseau pergu est de 0.93.
Et, dans leur réseau réel, il y a en moyenne, 0.78 person-
nes avec qui ils vivent un conflit. Il y a donc peu de
personnes en conflit avec les sujets et ce, tant dans le

 ‘réseau féel'que per¢uy Enfin, les membres du réseau
percu qui sont le plus souvent en conflit sont les membres
. de la famille et de la belle-famille qui représentent en-

semble 56,0% du nombre total de personnes en conflit.
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Dans le réseau réel, les personnes le plus sou-
vent en conflit sont les membres de la belle-famille et
les connaissances de travail, qui représentent ensemble
50,0% des personnes en conflit dans le réseau réel. Les
amis semblent aussi souvent en conflit puisgu'ils tota-
lisent 20,8% des personnes en conflit avec le sujet

central.

Les fonctions de support

- —— - - ——— . Pt = -

Les fonctions de support sont analysées de fagon a
faire ressortir le nombre de personnes sur qui le sujet
peut compter pour chacune des six fonctions de support
et ce, pour les trois types de réseaux soit les réseaux
pergu, réel et réciproque. Le tableau 12 présente les
données relatives aﬁx fonctions de support. En ce qui
concerne le réseau pergu, il ressort principalement que
la majorité des sujets peuvent compter sur une d trois
personnes pour l'aide matérielle (59,3% de l'ensemble des
sujets); pour 1'assistance physique (63,0%); pour des
interactions intimes (77,8%): pour des conseils et in-
formations (44,4%) et pour des feedbacks positifs (63,0%).
Le nombre de personnes pouvant apporfer du support pour,
la socialisation est un peu plus élevé. Ainsi, 40,7% des
parents peuvent compter sur quatre i six personnes pour
des activités socialeé. Il semble gque les types de sup-'
port pour lesquels les sujets per¢oivent le plus de per-
sonnes pouvant les alder est la socialisation et l'assis-
tance physique et ceux pour gqui moins de personnes sont
nommées sont les conseils et informations et les interac-
tions intimes. En effet, 37,0% des sujets ne nomment

aucune personne pouvant leur fournir conseils et
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informations et. 81,6% nomment de aucune 3 trois person-

_ nes pouvant les supporter affectivement.

TABLEAU 12

DISTRIBUTION DE FREQUENCES DU NOMBRE TOTAL DE PERSONNES DANS CHACUN DES RESEAUX
DE SUPPORT, ET CE POUR LES SIX TYPES D'AIDE, AVANT L'INTERVENTION. (n = 27)

TypEs ——LYoES nzg:.; RESEAU PERCU RESEAU REEL RESEAU
DE SUEPORTS RECIPROQUE
AIDE MATERIELLE )
0 2 (7.4) 21 (77.8) 14 (51.9)
1-3 16 (59.3) 4 (14.8) 12 (44.4)
4-6 7 (25.9) 2 (7.4) . 1 3.7
7-9 1(3.7) _— —_
10 - 13 ’ 1 (3.7 - : —_
ASSISTANCE PHYSIQUE
o} 3 (1.1 12 (44.4) ‘ 7 (25.9)
1-3 17 (63.0) 15 (55.6) ' 20 (74.1)
4-6 3 {11.1) L —— . _
7.9 3 (11.1) — —_
10 - 13 1 (3.7 . — —_—
INTERACTIONS INTIMES
0 1 (3.7 8 (29.6) » 10 (37.0) -
1-13 h 21 (77.8) 16 (59.3) 15 (55.6)
4 -6 - 5 (18.5) 3 (11.1) 2 (7.49)
CONSEILS, INFORMATIONS .
‘0 10 (37.0) 17 (63.0) . 17 (63.0)
1=-3 12 (44.4) 8 (29.6) 9 (33.3)
4 -6 S (18.5) 2 (7.4) 1 (3.7
FEEDBACKS POSITIFS
0 3 (1.1} . 10 (37.0) 15 (55.6)
1-3 17 (63.0) 14 (51.9) 12 (44.4)
4-6 7 (25.9) 3 (111 -—
SOCIALISATION
0 1 ¢3.7 6 (22.2)
1-3 10 (37.0) 12 (44.4)
4-5 11 (40.7) 4 (14.8)
7-9 3 (11.1) 1 (3.7
.10 = 13 2 (7.4) 3 (11.1)
14 et plua _— 1 (3.7)
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Il a déja été mentionné que. le réseau réel est
moins populeux gue le réseau pergu. Il y a donc né-
cessairement moins de pexrsonnes qui sont nommées par
les sujets, selon les différents types d'aide. Le grou-
pe modal est ici aussi une & trois personnes sauf en ce
qui a trait 4 1'aide matérielle. Il y a une majorité
de sujets (77,8%) gui ne mentionnent aucune personne
qui les aurait aidés matériellement au cours des deux
semaines précédant l'entrevue. Une autre particulari-
té concerne la socialisation; il y a 33,3% des parents
qui affirment que de 4 & 14 personnes et plus les ont
supportés pour des activités de socialisation au cours

de ces deux semaines.

Enfin, le réseau réciproque étant le plus petit
des trois types de réseaux, il v a une majorité de su-
jets qui ne nomment aucune personne pour les types de
support suivants: aide matérielle, conseils et informa-
tions et feedbacks positifs. Il ressort toutefois, que
les parents ont aidé de une 3 trois personnes pour de
l'assistance physique ¢74,1%) et pour des interactions
intimes (55,6%). Les données importantes & retenir sur
les fonctions de support sont que l'aide matérielle,
1'assistance physique et la socialisation sont davantage
présents dans le réseau percu alors que la socialisation
est le seul type de support vraiment présent dans le ré-
seau réel. Les parents interrogés, pour 1eur.part, of-
frent surtout de l'assistance physique et des intexactions
intimes aux membres de leur réseau. En général, l'aide ma-
térielle, les conseils et informations et les feedbacks
positifs sont assez absents et ce, pour les trois types
de réseaux de support; l'assistance physique, les in-
teractions intimes et la socialisation sont plus souvent

offerts.
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Quel type de support est le plus important pour
les parents rencontrés? Pour répondre d cette question,
les sujets devaient classer les six types d'aide par or-
dre d'importance pour eux, au moment de l'entrevue.

Le tableau 13 démontre que 14,8% des parents cotent l'ai-
‘de matérielle parmi les trois types de support les plus
importants (l1-2-3) alors que 85,2% les classent parmi
les trois moins importants (4-5-6). L'assistance phy-
sique est classée parmi les types -de support plus impor-
tants par 25,9% des sujets et parmi les moins importants
par 74,0% de ceux-ci. Les interactions intimes, pour

" leur part, sont considérés comme importants par 81,4%
des sujets et comme moins importants Par seulement
18,5% d'entre eux. Les conseils et informations et les
feedbacks positifs sont aussi classés en priorité par
59,2% et 62,9% des sujets. Il y en a donc 40,7% et
37,0% qui considérent ces types de support comme moins
importants. Enfin, 1la socialisa;ion est trés importante
pour 55,5% des parents et moins importante pour les au-
tres (44,4%). En généra;. les types de support les plus
importants pour les parents visités sont d'abord les in-
teractions intimes, ensuite les feedbacks positifs, les
conseils et informations et la socialisation. L'assis-
tance physique et l'aide matérielle figurent parmi les

types de support les moins importants.
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TABLEAU 13

REPARTITION DES TYPES DE SUPPORT SELON QU'ILS SONT PLUS IMPORTANTS
QU MOINS IMPQRTANTS POUR LES SUJETS,AVANT L'INTERVENTIGN. (n = 27)

NIVERD - PREQUENCE FREQUENCE

TYPES DE SUPPORT D* IMPORTANCE ABSOLUE RELATIVE
: 1-2-3 4 14.8
AIDE MATERIELLE a-5-6 23 85.2
l - 2 -3 7 25.9
. o '

NSSISTANCE PHYSIQ 4-5-6- 4 20 4.0 ‘
L
INTERACTIONS INTIMES 1-2-3 2 81.4
4-5-6 s 18.5
1~2-3 16 £9.2
SEILS, INFORMATIONS

CONSEILS, INFORMAT 4-5-6 11 40.7
FEEDBACKS POSITIFS 1-2-2 17 T 62.9
4-5-6 10 37.0
SOCIALISATION L l=2-3 13 58,3
4=5<-6 12 L 44.4

Les besoins de_ support

-Quels sont vraiment les besoins de support des
parents rencontrés? Ils avaient A coter sur une échel-
le de 1 & 5 leurs besoins de support dans les deux der-
niéres semaines et ce, pour les 6 types de support étu-
diés. Le tableau 14 indique les résultats. Le besoin
de support le plus impértant semble, comme l'indique
le tableau, le besoin d'interactions intimes qui est
coté, em moyenne, & 3,26 sur 1l'échelle de 1 & 5.

Viennent ensuite les besoins de feedbacks positifs (3,22),
de socialisation (3,15), de conseils et d'informations

(3,07), d'assistance physique (2,63) et en dernier lieu,
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les besoins d'aide matérielle (1,85).

Les besoins les plﬁs importants sont donc les interac-
tioné intimes, les feddbaéks positifs et la socialisation.
I1 a été vu précédemment que les interactions intimes et la
‘socialisation sont présents dans les réseaux des parents
mais il semble ‘qu'ils ne soient pas suffisants. Pour ce qui
est des feedbacks positifs, ils sont absents des réseaux de
support et les parents rencontrés manifestent qu'ils en ont

besoin.

TABLEAU 14

~ DIAGRAMME EN BATONS REPRESENTANT LES BESOINS
DES PARENTS POUR LES SIX TYPES D'AIDE, AVANT L'INTERVENTION.

NIVEAU
MOYEN DE

BESOINS 5

34 . ) 3.26 : 3.22
1.07 3.15
2.63

2]

l.e5
14

Aide Assistance Inter- Conseils Feedbacks Socia=-

matérielle physique actions Informations positifs lisation
intimes :
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La_satisfaction face a l'aide regue

Enfin, est-ce gque les parents sont satisfaits du
support ‘qu'ils ont rec¢u dans les deux semaines précé-
dant la rencontre 3 domicile? Les parents gui avaient
manifesté des besoins d'aide devaient coter sur une échel-
le graduée de 1 3 5 leur satisfaction par rapport 3 l'aide
regue. Les résultats présentés dans le tableau 15 ne con-
cernent donc gque les parents qui ont eu besoin d'aide.
Dans l'ensemble, les sujets sont satisfaits du support ap-
porté pour l'assistance physique et l'aide matérielle qui,
en moyenne, sont cotés respectivement 3 4,10 et a 3,92 sur
1'échelle (voir tableau 15). Toutefois, la socialisation
et les feedbacks positifs semblent moins satisfaisants
puisqu'ils ont une cote moyenne de 3,36 et 3,27 et, les
consells et informations et les interactions intimes sont,
pour leur part, insatisfaisants puisqu'ils ont une cote

moyenne respective de 2,67 et 1,67.

Ces fésultats rejoignent, en partie, ceux mention-
nés précédemment sur les besoins d'aide exprimés par les
parents rencontrés. En effet, les bescins les plus impor-
tants sont ceux pour qui les parents sont les moins satis-
faits par rapport 3 l'aide recue soient les besoins d'in-
teractions intimes, de feedbacks positifs et de socialisa-
tion. Les besoins de conseils et informations semblaient
toutefois plutdt moyens, alors qu'ici les parents manifes-

tent une grande insatisfaction par rapport a ce type d'aide.
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TABLEAU 15

DIAGRAMME EN BATONS REPRESENTANT LA SATISFACTION
PAR RAPPORT A L'AIDE RECUE POUR LES SIX TYPES D'AIDE, AVANT L'INTERVENTION

NIVEAU
MOYEN DE
SATISFACTION
-$l
4
4,10
3,92
3t 3,27 3.36
2,67
2
1,67
1
Aide Agsistance Inter- Conseils Feadbacks Sacia-
matérielle physique actions Informations positifs lisation
iatimes
Synthése

Pour résumer cet ensemble de données sur les ré-
seaux de support social des ?arents avant leur partici-
pation au groupe d'entraide, il faut dire que leurs ré-
seaux sont trés petits, que leurs principales sources de
support sont les amis, les membres de la famille et de

la belle~famille. Il y a peu de personnes en conflit
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avec les parents rencontrés et celles qui le sont
proviennent surtout de la famille, de la belle-famille

et du milieu de travail.

En ce qui concerne les types de support offerts par

les réseaux, il semble que ce soient davantage l'assis-
tance physique, les interactions intimes et la sociali-
sation. L'aide matérielle, les conseils et informations
et les feedbacks positifs sont, pour. leur part, assez ab-
sents des réseaux de support. Les besoins exprimés et
la satisfaction face & l'aide re¢ue rejoignent assez

bien ces résultats. Les besoins les plus importants et
les moins satisfaits sont les interactions intimes, les
feedbacks positifs et la socialisation. Les parents
n'ont pas mentionné qu'ils avaient des besoins de conseils
et d'informations mais ils expriment une grande insatis-
faction face 3 l'aide regue pour ce type de support.

En fait, les conseils et informations ressortent comme

le quatriéme besoin prioritaire.

Donc, les parents rencontrés a domicile présentent
plusieurs caractéristigques de personnes isclées. Ils
ont des réseaux petits, centrés sur les amis, famille et
belle-famille et manifeétent des besoins importants de
support affectif, de feedbacks sur leurs attitudes et
lcomportements et des besoins d'activités sociales.
Il semble, 4 prime abord, que le groupe d'entraide serait
un moyen intéressant pour augmenter leur réseau de support
et pour diminuer leurs besoins d'aide, cette hypothése

sera vérifiée aprés un an et demi d'intervention.
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2.1.3

Description des besoins et attentes des parents

——— s e v > e  ———— . — - ————————— - - - - —— - - - -

vis-d-vis_le groupe d'entraide

———————— - —— - ——

Il faut se rappeler que les parents intéressés
a participer au groupe d'entraide regoivent une visite
d domicile avant leur premiére rencontre avec le groupe.
Cette visite a pour but de prendre contact avec le pa-
rent dans un contexte qui lui est familier et de recueil-
lir des données nécessaires a 1'évaluation du groupe
d'entraide. Ainsi, un questionnaire de données générales,
un questionnaire de réseau et un questionnaire sur les
besoins et-attentes des parents ont été passés sous la
forme d'une entrevue semi-dirigée. Il y a 25 des 27
parents rencontrés a domicile qui ont répondu au ques-
tionnaire sur leurs besoins et attentes .vis~d-vis le
groupe d'entraide. Ces données sont analysées dans la

présente -section.

‘Dans'un premier temps, les parents ont exprimé les
difficultés qu'ils vivent avec leurs adolescents, telles
qu'ils les percevaient. Le tableau qui suit rapporte que
les principales difficultés rencontrées sont les suivan-
tes: refus de l'autorité (28,0% des 25 répondants),
refus de partager les tdches ménagéres (20,0%), manéue
d'intérét pour l'école (16,08) et difficultés de communi-
cation entre parents et adolescents' (16,0%). Les problé-
mes mentionnés concernent, dans 71,0% des cas le compor-
tement de l'adolescent lui-méme, et dans 29,0% des cas,
il s'agit de problémes relationnels & l'intérieur de la

famille. Enfin, il y a 28,0% des sujets qui affirment

‘qu'ils ne vivent pas de difficulté particuliére avec

leurs adolescents, mais se disent quand méme intéressés

par le groupe d'entraide.
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TABLEAU 16

DISTRIBUT"ION DES DIFFICULTES VECUES AVEC L'ADOLESCENT(E),

TELLES QUE PERCUES PAR LES PARENTS. (n = 25)
. FREQUENCE | FREQUENCE
DIFFICULTES ABSOLUE RELATIVE

PROBLEMES RELATIFS A L'ADOLESCENCE:
. Refus da l'autorité 7 28,0
. Refus de partager les tidches ménagéres 5 20,0
. Manque 4'intérét pour 1'école 4 16,0
. Vols 3 12,0
. Comportements agressifs ou impulsifs k) 12,0
. Opposition face aux permissions accordées 2 8,0
. Irresponsabilité face d& l'argent 1 4,0
. Menaces de suicide 1 4,0
. Grossesse (15 ans) 1 4.0
PROBLEMES RELATIONNELS DANS LA FAMILLE:
. Difficultés de commnication parents-

adolescent(e) . . 4 16,0
. Désaccord des parents vis-i-v;,s le choix

des amis(es) 12,0
. Conflit majeur avec un parent 8.0
. c?nflit 4 l'intérieur de la famille de la

meére 1 4,0
. Crainte d'inceste dans la fmillg 1 4,0
ABSENCE DE DIFFICULTE 7 28,0

Plusieurs parents ont aussi affirmé qu'ils vi-

vent des difficultés dans leur famille, en général.

Ainsi, comme l'indique le tableau 17,
rents rencontrés éprouvent de la difficulté & s'entendre
avec leur conjoint pour ce qui est des décisions & pren-

dre concernant l'éducation des enfants et 12,0% déplorent

le peu d'implication du pére a ce niveau.
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problémes les plus fréquemment soulignés se situent au
niveau du couple. D'autres difficultés sont apportées
comme une dépression vécue par un parent, des difficul-
tés financiéres, des probleémes de comportement de la
part du pére, etc. Enfin, 56,0% des sujets disent ne
pas vivre de difficulté particuliére -dans leur fa-

mille - autres que celles vécues avec 1'adolescent.

TABLEAU 17

DISTRIBUTION DES AUTRES DIFFICULTES VECUES
DANS LA PAMILLE, TELLES QUE PERCUES PAR LES PARENTS (n = 25)

FREQUENCE | FREQUENCE
DIFFICULTES RENCONTREES ABSOLUE RELATIVE

DIFFICULTES RELATIVES AU COUPLE:

. Mésentente sur les décisions d prendra 4 16,0

. Peu d'implication de la part du pére 3 12,0 L

. Inatabilité dans la famille 1 4,0
DIFFPICULTES PERSONNELLES D'UN CONJQINT:

. Dépression d'un parent 2 8,0

. Alcoolisme chez le pére : S 4,0

. Violence de la part du pére 1 4,0
AUTRES DIFFICULTES:

. Difficultes financidres 2 8,0

. Dédcés du conjoine 1 4,0
.+ Problémes personnels de l'amie du fils - 1 . 4,0
ABSENCE DE DIFFICULTE 14 - $6,0
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Seulement 9 parents, soit 36,0% de l'ensemble
des parents, ont consulté des ressources pour les
problémes qu'ils vivent avec leurs adolescents.
Il y en a S (55,6%) parmi ceux-ci, qui ont consulté
le Centre des sérvices sociaux; - 2 (22,2%) la Direction
de la protection de la jeunesse et 3 autres (33,3%) ont
consulté soit une ressource d'un centre d'accueil, un
conseiller en orientation ou une ressource de la maison
d'hébergement La Clairidre (voir tableau 18). Le total
des pourcentages excéde 100,0% parce que certains pa-
rents ont .consulté plus d‘'une ressource. Enfin, 64,0%
des parents rencontrés n'ont consulté aucune ressource

pour les probl2mes qu'ils vivent avec leurs adolescents.

TABLEAD 18

.DISTRIBUTION DES RESSOURCES CONSULTEES PAR LES PARENTS,
POUR LES DIFFICULTES RENCONTREES AVEC L'ADOLESCENT. (n = 9)

RESSOURCES CONSULTEES FREQUENCE | FREQUENCE
ABSOLUE RELATIVE

Centre des Services Sociaux - 55.6
Direction de la Protaction de la Jeunesse 2 22,2
Centre d'accueil 1 11,1
Conseiller en orientation acolaire 1 11,1
La Clairidre (Québec) 1 11,1
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Quant aux parents qui ont cherché de l'aide pour
d'autres problémes familiaux (n = 7), le tableau 19 fait
ressortir que 42,9% d'entre eux, ont consulté un membre
de leur réseau personnel, 14,3% un psychologue de prati-
que privée, et 57,2% ont consﬁlté un groupe dfentraide
ou une association quelconque. Le total exc2de aussi
100,0% parce que certains parents consultent plus d'une
ressource. Il y a aussi 72,9% de l'ensemble des sujets
qui n'ont consulté aucune ressource pour des problémes
familiaux. Il est intéressant de noter que les parents
recherchent de l'aide pour les difficultés qu'ils vivent
avec leurs adolescents aupres des ressources profession-
nelles alors qu'ils consultent davantage des ressources
non=-professionnelles lorsqu’ils vivent des problémes a

l'intérieur de leur couple.

TABLEAU 19

DISTRIBUTION DES RESSOURCES CONSULTEES, PAR LES PARENTS,

POUR LES AUTRES DIFFICULTES VECUES DANS TA FAMILLE. (n @ 7)

o ¢ FREQUENCE | FREQUENCE
RESSOURCES CONSULTEES WE

RESEAD PERSONNEL.

. Famille . L 14,2

. Belle-famille |- 1 14,3

. Voising~es 1 14,3
PROFESSIONNELS~LES: ~

. Psychologue (prive} 1 s . 14,3

GROUPES D' ENTRAIOE:

14,13
14,3
14.3
14,3

. Alcooliques Anonymes
. Al=Anon

. Couple et famille

. Cours divers

- e e

71



Enfin, le dernier tableau présenté dans cette
section, fait état des attentes vis-3-vis le groupe
d'entraide. Le partage d'expériences entre parents
qui vivent des difficultés semblables est l'attente
la plus souvent mentionnée, soit par 44,0% des sujets.
Ensuite, les parents rapportent qu'ils ont besoin de
moyens concrets pour changer le comportement de leurs
adolescents (36,0%) et de moyens pour améliorer leurs
relations mutuelles (32,0%). Dans l'ensemble, les pa-
rents recherchent davantage des occasions de partage
d'expérience. et de support affectif que des outils de
changement spécifiques. Il faut se rappeler, par
ailleurs, que les problémes exprimés par les parents
sont davantage reliés au comportement de 1'adolescent.
Il semble donc que les parents ont plus besoin de par-
ler de ce qu'ils vivent et d'@tre supportés, que d'a-
voir des moyens concrets pour modifier le comportement

de leurs jeunes.
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TABLEAU 20

DISTRIBUTION DES ATTENTES VIS-A-VIS
LE GROUPE D'ENTRAIDE, TELLES QU'EXPRIMEES PAR LES PARENTS (n * 235)

TTENTES ' ) FREQUENCE FREQUENCE
A ABSOLUE RELATIVE

PARTAGE DES EXPERIENCES ET RECHERCHE DE

SUPPORT:

. Partage d'expérience entre parents qui

vivent des difficultés 11 44.0
. Désir d'apporter de l'aide aux autres

parents (consells) 7 28,0
. Recherche de support affectif e 16,0
. Désir d'entendre d'autres parents ’ 2 8,0
. Recherche d'un feedback sur son compor- .

tement de parent 1 4,0
. Occasion @d'une sortie sociale 1 4,0

RECHERCHE D'OUTILS DE CHANGEMENT:
. Recherche de moyens pour changer le

comportement de l'adolescent(e) e 36,0

. Recherche de moyens pour améliorer la
relation avec l'adolescent(e) ] 32,0

. Recherche de moyens de prévention des
difficultés ‘ 1. 4,0
SANS ATTENTE PARTICULIERE 2 8,0
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2,2

Analyse des processus internes

L'analyse des processus internes porte sur 55 ren-
contres des membres du groupe d'entraide pour pafents d'a-
dolescents. Les rencontres se sont échelonnées du 5 dé-
cembre 1984 au 18 février 1986, a raison d'une fois par

semaine,

Le moyen utilisé pour l'analyse des processus est un
journal de bord rempli par les animatrices apreés chacune
des rencontres du groupe. Les principales dimensions &tu-
diées dans l'analyse du contenu du journal de bord sont les
suivantes: les problémes di;cutés, le support apporté par
les parents participants, le support apporté par les anima-
trices, les difficultés rencontrées et les moyens utilisés
pour y faire face, Pour ce qui est du support apporté par
les parents ou les animatrices, il peut s'agir de support
technique, de support affectif, de conseils, d'informations,

de feedbacks négatifs ou de confrontation.

Une premiére lecture du journal fait ressortir trois
étapes distinctes. La premiére étape comprend les 9 rencon-
tres des mois de décembre 1984, janvier et février 1985; 1la
deuxiéme étape_comprena les 20 rencontres des mois de mars a
avril 1985 et la troisidme étape réfire aux 19 rencoutreé é-
chelonnées des mois de septembre 1985 a février 1986. Les
sections qui suivent analysent donc chacune de ces étapes a

partir des dimensions déja énumérées.
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2.2.1 La_l€re gtape

———— —————

Au cours des trois premiers mois d'intervention,
il y a eu, en moyenne, 3,4 participants au groupe d'en-

traide. Les premiéres rencontres ont surtout servi a

(1174

se familiariser avec le fonctionnement du groupe et
prendre contact avec -les autres.parents. Les problémes
alors discutés touchent, par ordre d'importance, la mé-
sentente entre les conjoints au niveau des décisions 2
prendre concernant 1'éducation des enfants, l'incerti-
tude des parents face_aux permissions a accorder aux
-adoleécents, les preblémes au niveau de la distribution
des taches d la maison, les comportements délinquants

des jeunes et les troubles conjuguaux.

Le type de support apporté par les parents est
surtout d'ordre affectif, soit de 1l'écoute, des encou-
ragements pour poursuivre des démarches déjd entreprises
et du support pour permettre aﬁx.pafents de prendre leur
place 3 1l'intérieur du groupe. Quelques conseils sont
aussi apportés par les parents comme de se respecter,
d'étre ferme, d'imposer des limites et aussi de faire
confiance 3 l'adolescent et de tenter de se rapprocher
de luiIAffectivement. Enfin, duelques feedbacks négatifs
gont formulés dans 1l'intention de faire prendre conscien-

ce 3 un parent qu'il a trop d'exigences envers son jeune.

En ce gqui concerne les animatrices, elles apportent
du support technique et du support affectif. Elles ont

trouvé le local, servi le café et les biscuits et ont

accueilli les parents. De plus, a chacune des rencontres,

elles expliquent les objectifs et le fonctionnement du

groupe d'entraide. Au niveau du support affectif, elles
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2.2.2

écoutent les parents, les aménent & parler clairement,
d 1l'intérieur du groupe comme & la maison et elles ap-
portent quelques feedbacks négatifs a certains parents.
Ces feedbacks concernent les exigences trop élevées
d'un parent et le besoin excessif de contrSler les ado-

lescents d'un autre parent.

Les difficultés rencontrées lors de la premiére
étape d'intervention concernent la participation des pa-
rents et leur implication. Au début, les parents éprou-
vent de la difficulté 3 se faire confiance mutuellement
et ils ont tendance a parler de choses et‘d'autres plu-
t8t que de parler de leurs vrais problémes. Et ceci
est encore plus vrai lorsqu'il s'agit de parents qui
n'ont pu €tre rencontrés i leur domicile avant la ren-
contre du groupe. Les animatrices doivent donc les ra-
mener souvent d l'objectif du groupe, soit d'améliorer
les relations parents-adolescents. De plus, elles éta-
blissent un réglement visant & protéger la confidentia-

lité.

Une autre difficulté, qui touche aussi la partici-
pation des parents, c'est qu'a quelques reprises, un
seul parent s'est présentéd 3 la rencontre. Les anima-
trices, alors obligées d'intervenir beaucoup, ont déci-
dé d'annuler les rencontres lorsqu'il n'y avait qu'un

parent.

La 2iéme étape

- ———— - ———

s
o]
o]
[
t

La deuxiéme étape couvre les mois de mars

1985 et regroupe, en moyenne, 4,5 participants i chaque
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rencontre du groupe d'entraide. En plus du retour
constant sur les probleémes de taches ménagdres et de
mésentente entre les conjoints, identifiés lors de la
| premidre étape, d'autfes problames sont soulevés au
‘cours de cette période. Ainsi, les parents se font
part de la difficﬁlté 2 faire respecter des heures de
rentrée par les adolescents, des conflits mere-fille
ou pare-fille importants, de l'inceste & l'intérieur
d'une famille; de.plus, quelques parents manifestent
de l'agressivité vis-éhv;s les ressources formelles

(C.S.S., D.P.J., C.A.).

.Plusieurs conseils sont alors apportés par les pa-
rents pour faire face.a ces difficultés. Ainsi, ils
insistent sur la nécessité d'étre ferme dans leurs po-
sitions, de parler clairement a leurs adolescents; ils.
se sugga2rent également des moyens pour modifier le com-
portement de l'adolescent et/ocu pour lui exprimer leur
affection. Les parents se supportent aussi affectivement
'en s'écoutant, en s'encourageant et en se rassurant mu-~-
tuellement sur le fait que c'est difficile d'8tre parent
d'un adolescent. Quelgques feedbacks négatifs sont aussi
épportés, soit pour nuancer les propos agressifs d'un pa-~
rent ou pour exprimer un désaccqrd envers le comportement
d'un autre participant. Enfin, 32 un moment, un pére est
mis face & un choix qu'il doit‘faire. . Ce pé&re est donc

confronté par les autres parents.

Les animatrices, & ce stade, offrent un support plus
actif, plus présent que lors de la premidre étape. Elles
apportent beaucoup de support technicue. Elles animent
les réunions. A plusieurs reprises, elles doivent cla-

rifier les objectifs et le fonctionnement du groupe

77



d'entraide, recentrer les parents sur ledrs relations
avec leurs adolescents et les amener a parler claire-
ment de ce qu'ils vivent. De plus, elles préparent des
activités spéciales pour faciliter la participation et
1'implication des parents. Les activités plus structu-

rées sont présentées 3 l'annexe H. Il s'agit de:

- Une journée dans la vie de Dominigue
| Analyse d'une journée-type d'un(e) adoles-
cent (e)
- Comment prendre position
Démarche inspirée de Toughlove
- Soirée-vidéo "Femme ou fille"
Vidéo sur les relations meres-filles
- Rencontre parents et adolescents
Discussions sur les attentes de chacun
- Soirée-vidéo sur la communication entre parents et
adolescents
- Qui suis-je?
Bilan personnel de ses forces et de ses fai-
blesses

- Contrat de confidentialité,

Les animatrices sﬁpportént aussi affectivement les
parents en les écoutant et vont dans le méme sens que le
groupe pour les conseils et les feedbacks. En fait, elles
confrontent les parents a quelques reprises en les mettant
face d des choix et en les amenant d &tre plus authentiques

et plus clairs dans leur partage d'expérience,

L'implication plus grande des animatrices au cours
de la deuxiéme étape est provoquée par des difficultés
rencontrées au niveau de l'implication des pareﬁts.

En effet, les péres qui participenf aux rencontres ont
tendance 3 parler de choses et d'autres et 3 ne pas s'im-
pliquer vraiment comme parent. De plus, un parent du
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groupe a voulu prendre le contr3le de la discussion

‘de fagon. a ce qu'ellé reste superficielle et non-
engageante. Le parent en question a développé une «co-
allition» avec un autre et toutes deux étaient complices,
chuchotaient entre elles durant les rencontres. Bien
qu'elles n'en parlaient pas clairement, les autres par-
ticipantes les sentaient tr2s critiques par rapport au

groupe.

Pour contrer cette difficulté, les animatrices doi-
vent donc intervenir de fagon plus directive. Elles rap-
pellent que le xole du groupe d'entraide est d'améliocrer
les relations parents-adoléscents et que, pour y arriver,
il faut s'impliquer et étre authentiques; elles confron-
tent davantaée les parents et préparent des activités

plus structurées.

Une autre difficulté rencontrée concerne le ncmbre
‘de participants aux rencontres. Le début de la présente
étape, est caractérisée par une hausse importante du nom-
bre de participants.  Le nombre moyen de participants
qui, & la premidre étape était de 3,4, grimpe rapide-
ment jusqu'a 6. .Certaines sdirées, les ll ou 12 parents
présents forment un groupe trop grand éour permettre des
échanges significatifs pour les parents. Les animatri-
ces mettent'alors sur pied un deuiiéme groupe de parents
pour les nouveaux participanté. Les prochains paragra-
phes décrivént le fonctiopnement interne du deuxizme

groupe, selon les mémes variables.

Le groupe du mercredi soir, comme il a été nommé,

a existé du mois d'avril & juin 1985. Aprds cette date,
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les parents ont été intégrés au premier groupe a
cause d'une baisse de la participation au cours de
l'été. Le groupe du mercredi a regroupé, en moyenne,

34 parents et s'est réuni a 7 reprises,

Les principaux problémes discutés au cours des
réunions sont les suivants: distribution des td3ches
ménagéres, mésentente entre les conjoints pour.ce qui
est de l'éducation des enfants, problémes a l'école,
manque de &isponibilité de la part des parents, souvent
causée par l'absence du pére ou les problémes d'adapta-
tion & la ménopause de la meére, et conflits importants

entre un parent et un adolescent.

Le support apporté par les parents est surtout de
type affectif. Ils s'écoutent, s'encouragent et se re-
connaissent dans ce que chacun vit avec son adolescent.
Les parents du groupe du mercredi se donnent aussi des
conseils pour avoir une meilleure distribution des ta-
ches, pour étre plus ferme, pour parler clairement et
pour se donner du temps comme individu. Enfin, ils se
donnent du support technique en instaurant une chalne
téléphonique pour se rappeler la rencontre.de chaque

semaine.

L'animation au niveau de ce groupe consiste surtout
a supporter techniquement les parénts en leur rappelant
les buts du groupe et en suggérant l'activité «Ccmment
prendre positions. Les animatrices écouten; et encou-

ragent aussi les parents dans leur démarche.
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2.2.3

Il n'y‘a pas eu de difficulté spécifique au
sein de ce groupe. Les parents y étaient plus homo-
génes au niveau de leur vécu et de leur motivation a
s'impliquer dans les rencontres. Toutefois, il n'y a
eu que 7 rencontres avant que les parents de ce groupe
soient intégrés au premier groupe. Donc, aucune dyna-

migue particuliére n'a eu le temps de s'y installer.

La 3iéme étape

Il y a eu 19 rencontres au cours de la troisiéme
étape, qui s'est déroulée durant les mois de septembre
1985 A février 1986. En moyenne, 6,1 parents y assis-
tent, ce qui représente -le plus haut taux de participa-

tion de toute l'intervention. Les problémes apportés

- par les parents concernent la distribution des taches,

les troubles conjugaux, le manque de disponibilité des
parents, la délinquance et le refus de l'autorité de la

part des adolescents.

Au cours de cette période, les parents se donnent
beaucoup de conseils et de suggestions pour modifier
leurs propres attitudes parentales ou pour modifier
le comportement de leurs jeunes. En fait, c'est l'ac-
tivité "Comment prendre position” qui apporte plus de
structure aux discussions et qui'inciée les parents a
se donner des moyens pour changer un comportement spé-
cifique. Les conseils. apportés péur modifier les atti-
tudes des parents sont les suivantes: &tre plus fermes,
se faire respecter, éarler clairement, etre p;us affec~
tueux, ne pas trop exiger de leurs jeunes et faire da~

vantage d'activités personnelles. Quant aux conseils
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se rapportant aux adolescents, ils visent surtout a
leur faire subir les conséquences de leurs actes.
Enfin, les parents s'apportent, par ordre d4d'importance,
des feedbacks négatifs, du support affectif et ils se

confrontent sur les choix qu'ils ont a faire.

Les intervenantes, pour leur part, apportent sur-
tout du support technique par l'animation, la prépa-
ration des activités structurées et la recherche d'un
parent-animateur. Elles supportent affectivement les
parents en les écoutant et en les encourageant a poﬁr-
suivre leur démarche. Enfin, elles confronten; quel-
ques parents pour les amener 3 se centrer davantage sur

le présent et pour les conduire vers un choix.

Deux difficultés particuliéres se présentent au
cours de cette étape. D'abord, il est constaté due les
parents éprouvent de la difficulté d se remettre eux-
mémes en qQuestion: 1ils Vveulent changer leurs adoles-
cents mais eux se questionnent peu. ' Les parents ont
aussi de la difficultéd 3 8tre clairs et authentiques
dans leur partage d'expérience. Pour les supporter dans
leur démarche, les animatrices préparent une activité
structurde intitulée "Qui suis-je?" (voir annexe H).
Cette activité a pour but de faire un bi;an personnel
de ses forces et de ses faiblesses comme parent et
comme individu. Elle permet a plusieurs parents d’a-
nalyser leurs propres attitudes parentales mais d'au-
tres (3) réagissent mal ‘aux critiques des participants
et quittent le groupe. L'autre difficulté relatée
dans le cahier de bord a trait a l'ingquiétude de deux

parents face a4 la confidentialité du cahier de bord
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2.2.4

et plus particuliérement 4 la possibilité que la

DPJ puisse avoir accés d ces renseignements. Toute-
fois, les parents participant & cette rencontre réa-
gissent fortement a cette crainte, disant qu'ils leur
fallait faire confiance aux animatrices et que s'ils
faisaient des efforts pour améliorer leur situation,
aucune information ne pourrait etre comprometténte

pour eux. Les animatrices ont alors rassuré les pa-
rents, en rappelant que toutes les informations qu'elles

possédent sont anonymes.

Synthése

Le tableau qui suit présente une syntheése des
processus internes propres a chacune des trois étapes.
Dans un premier temps, il ressort que les problémes
discutés lors des rencontres du groupe sont plus im-

plicants pour les parents selon qu'ils ont é&té amenés

3 la premiére, & la deuxiéme ou 3 la troisiéme étape.

Au début, les parents doivent apprendre 4 se connaltre
et 4 se faire confiance. Ils parlent donc de problémes
plus "légers" comme la mésentente dans le couple au ni=
veau des décisions a prendre, de la distribution des
tiches ménagéres et des permissions 4 accorder aux ado-

lescents. Par la suite, lorsque les participants pren-

nent conscience qu'ils ne sont pas les seuls i vivre des

difficultés avec leurs adolescents, ce qui les rassurent
et les déculpabilisent beaucoup, il se crée un cli-
mat de confiance et de reconnaissance mutuelle facili-

tant la discussion de problémes plus importants au grou-

.pe. C'est ainsi que, lors de la deuxiéme étape, les

parents vont discuter des heures de rentrée, des conflits
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importants entre parents et adolescents, d'inceste et
qu'ils vont exprimer beaucoup d'agressivité 3 1'égard
des ressoﬁrces formelles. Enfin, durant la troisiéme
dtape, les parents, en général, sont plus portés & se
remettre eux aussi en question, a parler de leurs ‘trou-
bles conjugaux, de leur manque de disponibilité et de
leur difficulté 3 laisser les tdches ménagéres et a’

faire d'autres types d'activités.

TABLEAU 21

COMPARAISON DES PROCESSUS INTERNES .PROPRZS
‘A CHACUNE DES ETAPES IDENTIFIEES

1
1°%® grare 2° erare 1° emare i
PROCESSUS i
|
PRODLEMES Mésantente cntre les Heures de rantrae Distribution des
parents < éducation Conflits méra-fille tiches
Incerticude face aux Inceaste ’ Troubles conjugaux
pernissions Agressivité vis-d-vis| Manque de disponi~
piatribution das les ressources for- bilics
thches mellas shlinquance
Délinquance Distribution des Rafus de l'autorité
Troubles conjugaux tiches
Mésententa entre leg
pagenty ~—e &ducation
Support affactif Conseils Conseils
PARENTS Support affectif Feadbacks négatifs

Conseils

Feadbacks négatifs

‘Confrontation

Feedbacks négatifs

Support affectif
Confrontation

SUPPORT DES

Support affectif

suppoert tachnique

Syppoert tachnique

ANINATRICES Suppore technigue Controncation Support affeceif
Support affectif
Feadbacks négatifs Consails
Feedbacks négatifs
DIFFICULTES Groupe trop petit Izplicaction des hom=- | Difficultéd 4 &tre
RENCONTREES mes plus difficile clair et authentique

Implicacion difficile

Complicité encre
deux parents
Discussicn superfi-
cialle

Groupe trop mombreux

Inquidtude par rap-
port 4 la confiden-
cialieé i
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Le support que les pafents s'apportent mutuelle-
ment évolue avec le temps. Au début, les parents se
supportent surtout affectivement en s'écoutant et en
se rassurant sur le fait.que c'est difficile d'étre
un parent d'adolescent. Ils se donnent aussi quelques
conseils et parfois se critiguent entre eux sur leurs
attitudes parentales. Durant la deuxieme étape, les
parents se conseillent plus souvent, ils semblent
plus préts a se suggérer des moyens concrets pour mo-
difier le comportement de leurs adolescents. - Durant
cette période, le contenu des rencontres porte sur ce
que les parents ont vécu avec leurs adolescents au
cours de la{les) semaine(s) passée(s). La discussion
se centre sur les problémes spécificues et des solu-
tions sont apportées par les autres parents. Le pa-
rent qui expose sa situation choisit la solution qu'il
croit la plps-appropriée avec le support du groupe.

La discussion ne porte donc pas sur le vécu antérieur

ou sur des émotions mais bien sur des problémes spéci-
fiques et sur des solutions concrétes i réaliser dans

la semaine 4 venir. Les semaines suivantes, un suivi

est apporté i chacun des parents qui a dfi appliquer

les solutions retenues.

Au cours de cette étape, les. parents se donnent
aussi du subpoft affectif. ils se critiquent entre
eux et ils se confrontent méme les uns, les autres de
fagon a4 ce que des choix clairs soient pris par les

participants avec l'appui du groupe.

Enfin, durant la derniére étape, le support af-

fectif devient de moins en moins présent pour laisser
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la place aux conseils, aux feedbacks négatifs et a la
confrontation. Il semble donc que les parents s'im-
pliquent de plus en plqs au niveau des prcobleémes qu'ils
souldvent et au aiveau du support qu'ils se donnent mu-

tuellement.

Les animatrices, pour leur part, adaptent leurs inter-
ventions aux besoins et aux demandes du groupe.
Lors de la premieére étape, elles supportent davantage
les parents affectivement et techniquement. Elles leur
donnent aussi des feedbacks sur leurs attitudes pa-
rentales allant dans le meéme sens que ceux donnés par
les autres participants. La deuxizme étape est carac-
térisée par des problémes au niveau de la.confiance, de
l'implication et de l'authenticité de certains parents.
Les animatrices interviennent donc davantage en prépa-
rant des activités structurées, en confrontant les pa-
rents en question et en supportant tout le groupe affec-
tivement. Elles apportent aussi des conseils et des
feedbacks aux participants. Enfin, a la troisidme éta-
pe, elles agissent exclusivement comme supports tech-
niques et affectifs auprés des parents participants au
groupe. Pour ce faire, elles laissent de plus en plus
l'initiative de l'entraide (conseils, feedbacks et con-
frontation) aux parents. C'est aussi au cours de cette
péricde qu'elles identifient un parent-animateur ét

qu'elles l'initient et le supportent dans l‘animation.

Finalement, les difficultés rencontrées sont sou-
vent les mémes, quelle jJue soit l'étape d'intervention.
Elles touchent la participation et/ou l'implication des

parents. Les animatrices ont un rdle important & jouer
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pour contrer ces difficultés. Elles doivent faire du
recrutement continuellement - les parents ne désirant
pas s'impliquer & ce niveau -, rassurer et rappeler la
radgle de confidentialité et pféparer des activités struc-

turées pour favoriser un cheminement chez les parents.

En somme, il ressort clairement de cette évalua-
tion des processus internes du groupe d'entraide pour
parents d'adolescents, qu'avec le temps, les parents
s'impliquent plus personnellement, qu'ils se supportent
plus les uns, les autres et que le support des animatri-
ces devient plus technique. Le recrutement et le support
de professionnels, demeurent les pierres énguiaires
du groupe d'entraide en ce sens que les parents béné-
ficient toujours de l'apport de‘nouveéux membres et
qu'ils.ont besoin des intervenants pour planifier les
rencontres et pour aider 3 solutionner les difficultés

que le groupe rencontre.,
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EVALUATION DE L'IMPACT

La section qui suit présente les résultats de l'évaluation de
l'impact du groupe d'entraide. L'impact est évalué & deux niveaux
différents soit au niveau du réseau de support sccial des parents et
au niveau de leurs relations avec leurs adolescents. Les mesures 4d'im-
pact ont été prises par l'entremise de deux questionnaires (voir An-
nexes F et G), passés sous forme d'entrevue semi-dirigée- au domicile
des parents, trois semaines aprés qu'ils aient quitté le groupe ou
aprés quinze mois d'intervention. Les questionnaires utilisés'sont le
Questionnaire de réseau, soit le méme instrument qui a servi & décrire
les réseaux de support avant l'interventicn, et un questionnaire d4'éva-
luation du groupe d'entraide. Les variables mesurées par le question-
naire d'évaluation sont les suivantes: difficultés rencontrées avant
la participation au groupe; les attentes vis-a-vis le groupe; la sa-
tisfaction globale; les aspects les plus appréciés; les aspects
les moins appréciés; les difficultés actuelles; les solutions actu-

elles et le retour au groupe d'entraide.

Dix-huit parents ont répondu au deuxidme questionnaire de
réseau, les autres n'ont pu étre rejoints et trois parents n'ont
pas accepté la dernidre rencontre a domicile par manque de dis-
ponibilité. La section qui suit décrit donc les réseaux de sup-
port de ces dix-huit parents aprads leur participation au groupe
d'entraide et compare les réseaux de support avant et aprés l'in-
tervention. . Le test statistique Wilcoxon vérifie le sens de la
différence entre les deux temps de mesure et la signification

" de cette différence. Ainsi, il sera possible de savoir, par
exemple, si le réseau de support des pa}ents est significative-
ment plus grand aprés\l'intervention. Le seuil de signification
acceptable est 0,05. Enfin, cette camparaison doit &tré nuan-

cée du fait qu'aucune autre variable n'a été contrdélée.
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-La différence entre les deux temps de mesure peut aussi bien
étre causée par la participation au groupe d'entraide que par

l'avénement d'un autre facteur non-contrdlé.

Grandeur

Comme l'indigque le tableau 22, les parents rencontrés pour
l'entrevue d'évaluation ont, en moyenne, un réseau percgu de
14,94 membres et un réseau réel de 8,56 membres. De fagon plus
spécifique, 22,2% des parents ont moins de 10 membres dans leur
réseau pergu; 55,6% ont de 11 A 20 membres et 22{2% ont de 21
A 30 membres. Four ce qui est du réséau réel, 72,2% des sujets
ont moins de 10 membres et 27,8% en ont de 11 & 20. Les ré-
seaux .des parents apreés leur participation au groupe sont en-
core petits comparé aux réseaux des populations dites . normales”.
Toutefois, ils sont plus élevés que ceux décrits avant leur paz-
ticipation au groupe. En effet, les réseaux pergus moyens étaient
de 9,67 membres comparé a 14,94 membres aprés l'intervention.
Cette différence est statistiquement.s;gnificative»(z = ~1,959,

p = 0,05). Pour ce qui est du réseau réel, il était composé,

en moyenne, de 5,78 personnes avant l'intervention alors qu'il
c6mprend une moyenne de 8,56 membres apr2s la participation au
groupe d'entraide. Cette différence n'est-toutefois pas signifi-
cative (z = 1,250, p = 0,2L). '

TABLEAU 22

DISTRIBUTION DE FREQUENCES DE‘ LA GRANDEUR DU RESEAU PERCU
'ET DU RESEAU REEL, APRES L‘'INTERVENTION. (n = 18) )

TYPES DE g S :
- RESEAUX RESEAU PERCU RESEAU REEL
oE n ]
PERSONNES : .0 N
9 - 10 4 22.2 | 13 72.2
12 - 20 10 85.6 s 27.8
21 - 30 4. 22.2 —_ —_
31- - 40 — —_ —_ —
MOYENNE .. 14,94 8,56
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La grandeur mo?enne du réseau réciproque est de 5,33 mem-
bres comparativement & 3,15 avant la participation au groupe.
Le tableau 23 démontre que 38,9% des sujets ont entre 4 et 6
membres dans leur réseau réciprogue; 22,2% en ont 7 a 9; 22,2%
en ont 1 & 3; 11,1% des parents ont 10 membres et plus et 5,0%
seulement n'ont supporté aucune personne au cours des.deux se-
maines précédant l'entrevue d'évaluation. Il appert donc que
le réseau réciproque est aussi plus grand aprés la participation
au groupe d'entraide et cetteé différence est significative
(z= =-2,023, p=0,04).

TABLEAU 23]

DISTRIBUTION DE FREQUENCES DE LA GRANDEUR DU
RESEAU RECIPROQUE APRES L'INTERVENTION. (n = 16)

NOMGRE D FREQUENCE FREQUENCE PREQUENCE

PERSONNES ABSOLUE RELATIVE
o 1 5.6
1-1 4 22.2
4-6 7 38.9

i 7-9 4 ' 22.2
10 ot plus 2 1.1
MOYENNE 5,33

gggigtre de rélat£92§

Est-ce que la composition des réseaux de support des pa-
rents se modifie avec leur intégration au groupe d'entraide?
Le tableau 24 indique que les principales sources de support des
parents rencontrés aprés l'intervention sont les membres de la
famille, les amis et les membres de la belle-famille. Il y a
seulement 5,6% des sujets qui n'ont aucun membre de leur famille

dans leur réseau; 27,8% enont 1 a 3; 38,9% en ont 4 a 6;
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16,7% en ont 7 3 9 et 11,1% des parents ont 10 membres de leur

famille et plus dans leur réseau de support. Pour ce qui est

des amis, il y a 27,8% des parents qui enont 1 & 3 daqs leur

réseau; 50,0% en ont 4 A 6; 16,7% en ont 7 & 9 et 5,6% en ont
10 et plusf Enfin, 5,6% des parents n'ont aucun membre de leur

bellé-familleudans leur réseau; 55;6% enont 1 & 3; 33,3% en

ont 4 a2 6 et 5,6% des sujets ont 10 membres de leur belle-famille

et plus dans leur réseau de support.

Compte-~-tenu gque la grandeur des réseaux a gugﬁenté avec la
participation au groupe d'entraide, il va sans dire que le nombre
de personnes faisant partie de chacun des régistres de relations a
aussi augmenté, & l'exception des conjoints et des voisins. Toute;
fois, l'analyse statistique fait ressortir que seuls les membres de
la famille, de la belle-famille et les groupes ou associations aug-
mentent de fagon significative. Leurs seuils de probabilité respec-
tifs sont de 0,05, 0,04 et 0,002. Il est & remarquer enfin, que
c'est le groupe d'entraide pour parents-d'adolescents qui est le

plus souvent mentionné par les parents.

TABLEAU 24 ~

DISTRIBUTION DE FREQUENCES DU REGISTRE DE RELATIONS,
" APRES L'INTERVENTION. {n = 18)

REGISTRE REGISTRE DE RELATIONS

NOMBRE
DE BELLE~ : meﬂsg ~

PERSONNES CONJOINT| FAMILLE | FAMILLE AMIS VOISINS| TRAVAIL [SIONNELS GROUPE
0 3(16.7){ 1(5.6) 1{5.6) — 3(44.4} 9(50.0) 6(33.3) 3(16.7)
131 15(83.3)] 5(27.8) | 10(55.6] 5(27.8] 9(50.0] 7(38.9)f 11(61.1) 13(72.2)
4a6 — 70(38.9) | 6(33.3) 9(s0.0] 2(5.6)| 2011.1) 1{s.6)| 1(5.6)
739 _ 36.7) | — 3(6.7) — — —_ —
10 et plus — 2(11.1) | 15.6) ) 1¢5.6)| — —_— —_ 1(5.6)
MOYENNE 0.83 5.11 3.33 4.72 1.33 1.28 1.11 1.61




Cenflits dans le réseau

Le tableau 25 démeontre qu'il y a, en moyenne, l,l7 personnes
en conflit avec les parents, dans leur réseau de support pergu,
apres leur participation au groupe d'entraide. Il y a 33,3% des
parents qui ne mentionnent aucun membre eﬁ conflit avec eux;
61,1% en nomment 1 & 3 et 5,6% seulement en nomment 4 & 6. En
ce qui concerne le réseau de support réel, il ne comprend que
0,61 personnes en conflit avec les parents; 66,7% de ceux—-ci ne
menticnnent aucun membre en conflit avec eux et 33,3% en nomment

1l 3 3 seulement.

Il appert que les parents rapportent plus de conflits dans
leurs réseaux aprds leur participation au groupe mais ce, de fa-
¢on non-~-significative (p = 0,68 et 0,24). Les nombres moyens de
personnes en conflit dans les réseaux pergus et réels avant l'in-
tervention étaient de 0,93 et 0,78, alors qu'ils sont ici de
1,17 et de 0,6l. Les membres du réseau percgu qui étaient le plus
souvent en conflit étaient les membres de la famille et de la
belle-famille alors qu'aprés l'intervention, les membres les plus
souvent en conflit sont la famille et les connaissances de tra-
vail. Dans le réseau réel, les membres les plus souvent en con-
flit étaient les membres de la belle-~famille, les connaissances
de travail et les amis. Aprds la participation au groupe 4'en-
traide, ce sont plutdt les membres de la famille et les connais-
sances de travail qui sont en conflit avec les sujets. Il est
difficile d'interpréter ces données compte-tenu du petit nombre
de personneé en conflit et compte-tenu aussi que les différen-

ces cbservées ne sont pas statistiquement significatives.
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TABLEAU 2§

DISTRIBUTION DE FREQUENCES DU NOMBRE DE PERSONNES EN CONPLIT
AVEC LZ SUJET DANS LE RESEAU PERCU ET REEL, APRES L'INTERVENTION. {n = 18)

TYPES DE ’
‘NOMBRE RESEAUX RESEAU PERCU RESEAU REEL
PERSONNES n L] n S
[»] 6 33.3 12 66.7
l1-3 11 61.1 -} 33.3
4-6 1 S.6 —_ C—
MOYENNE 1.17 0.61

Les fonctions de support

Comme il a déja été mentionné, les fonctions de support sont
analysées de fagon & connaitre le nombre de personnes sur'qui le
sujet peut compter pour chécune des six fonctions de support et
ce, pour les réseaux pergus, réels et réciproques. Le tableau
26 présente les données relatives aux fonctions de support. En
ce qui a trait au réseau pergu, il ressort que la majorité des
sujets peuvent compter sur une 3 trois personnes pour de-.l'assis-
tanée physique (50,0%), pour des conseils et iﬁformations (44,4%) ,
pour des feedbacks positifs (44,4%). La majorité des parents ren-
contrés, aprés l'intervention, peuvent compter sur 4 & 6 personnes
pour ‘de l'aide matérielle(44,%); sur.l a 3 (44,4%) ou 4 a 6 per-
sonnes (44,4%) pour des interactions intimes et sur 7 & 9 person-
nes (38,9%) pour des.activités sociales. Les types d'aide poﬁr
lesquels les parents pergoivent le plus de peréonnes pouvant'les
aider sont la socialisation, l'aide matérielle et les feedbacks

positifs,

Dans le réseau réel, il y a en majorité, de 1 & 3 personnes
qui ont apporté de 1'assistance physique (61,1%), des interactions

intimes'(S0.0%) et des feedbacks positifs (72,2%). Une majorité
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de sujets, soit 55,6% menticnnent qu'aucune personne ne les a
supportés matériellement dans les deux semaines précédant 1'en-
trevue d'évaluation. Pour ce qui est des conseils et informa-
tions, 38,9% des sujets ne mentionnent aucun suppdrt et 38,9%
nommen£ 1l & 3 perscnnes les ayant supportés & ce niveau.

Enfin, une majorité de parents (33,3%) nomment 4 & 6 membres

de leur réseau qui les ont supportés pour des activités de so-
cfalisation. Les types de support pour lesguels les parents ont
nommé le plus de personnes les ayant aidés sont la socialisation,

les interactions intimes et la rétroaction positive.

En ce qui concerne le réseau réciproque, il appert que la
majorité des parents ont aidé 1 & 3 personnes au cours des deux
semaines précédant l'entrevue d’'évaluation pour des interactions
intimes (38,9%), des conseils et informations (55,6%) et des
feedbacks positifs (44,4%). Il y a autant de sujets qui men-
tionnent qu'ils n'ont aidé aucune personne matériellement, qu'il
y'en a qui mentionnent qui en ont aidé 1 a 3 (50,0% et S50,0%).

Il y a 44,4% des parents qui n'ont supporté personne pour de l'as-
sistance physique et 44,4% en ont aidé 1 & 3. Les types de sup-
port apportés par les parents sont donc principalement des in-
teractions intimes, des feedbacks positifs et des conseils et

informations.
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BT 26
DISTAISUTION Of FEQUINCIS DU WONBAZ TOTAL Of PERSOWES DANS OUCH
OES REEZAUX DE CUPPORT, BT CE, POUR LES SIX TYPES D'AIDE, APRES L' INTERVENTION.

(a =18
= s
=3 Im ey RESEAU REXL RESENY BICTIRONNE
AIDE NATZAIEILE
° —_ 10 (33.6) 9 (50.0)
1+ 7 (38.9) 0 (44.4) 9 (30.0)
4-6 8 (4.4 _— —
7-¢ 1 (3.0) _— —_—
10 - 13 1 (5.8) —— —
1 ot 5w 3 (3.6 -— —_
ASSISTANCE PHYSICUE ‘
[} — 6 (3.9 8 (44.4)
1=-3 9 (30.0} 1) (63.1} 8 {44.4)
a-8 3 (18.M . 1 (s.6) 2 (11.1)
7-9 4 {(22.2) —_— —_—
10~ 13 2 (1.1} —_— _—
14 ot ”" —— — —
INTERACTIONS INTZXES .
° _— 6 (33.3) 4 (32.2)
1=13 8 (44.4) 9 (30.0)" 7 (38.9)
4=6 8 (4.4) 3 (1.7 6 (33.3)
7-9 . 1 ¢5.6) _— 1 (3.6)
10 - 03 1 (5.6) — —
COMSEILE, DXFORMATIONY -
0 —_— 7 (38.9) 1 (27.8)
1.3 8 (44.4) 7 (38.9) 10 (35.6)
«-8 7 (38.9) . 3 (26.7 3 t16.7
7-9 3 Qe.M —— —
10-1 — 1 (5.6) —_—
fEEOAACY yOSITIY
0 -_— 3 (16.M s (1.0
1.3 8 (64.4) 13 (72.2) 8 (44.4)
PR 4 (22.2} 2 (11.1) 3 (271.0)
©1.-9 $ (21.9) ¢ — —_—
10 - 13 1 (3.6) — ' —_
SOCIALISATION
o — ——
1+3 3 (27.9) $ (27.9)
4-8 4 (22.2) 6 {33.3)
7-9 7 (38.9) $ (27.8)
10 - 13 1 (5.6) 2 (11.1)
14 ot plus 1 (3.6) —
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Les données relatives aux types de support avant et apreées
l'intervention sont comparées. En dépit du fait qu'aucune des
différences notées n'est statistiquement significative, il sem-
ble que le nombre de personnes pouvant offrir de l'aide matériel-
le, des interactions intimes et de la socialisation a augmenté
apras la participation au groﬁpe d'entraide. Les parents per-
goivent aussi plus de personnes pouvant leuf hpporter des feed-
backs positifs. Le nombre de personnes qui ont effectivement
supporté Les parents au cours des deux semaines précédant l'en-
trevue a aussi augmenté pour tous les types de support princi-
palement pour les conseils et informations, les fegdbacks positifs
et la socialisation. Les types de support pour lesquels il'y.a
plus de personnes nommées sont les mémes avant et aprés l'inter-
vention soit la socialisation, les interactions intimes et les
feedbacks positifs. Pour ce qui est du réseau réciproque, il est
toujours le moins populeux des trois types de réseaux quoique le
nombre de personnes que les sujets ont aidé pour des interactions
intimes, des feedbacks positifs et des conseils et informations
ait considérablement augmgnté.‘ En somme, ce qu'il faut retenir
de cette comparaison, c'est que le nombre de personnes pouvant
aider ou ayant effectivement aidé les sujets a augmenté pour les
types de support suivants: socialisation, feedbacks positifs,
interactions intimes et conseils et informations. Il faut voir
pius 4 fond si ces types de support sont devenus plus importants
pour les parents, s'ils en ont moins bescin et s'ils sont plus
satisfaits de l'aide regue. C'est ce qui est traité dans les

sections suivantes.

L'importance des différents_types_gde éupport

Le tableau qui suit démontre que 94,5% des parents rencon-
trés classent l'aide matérielle parmi les trois types de support
les moins importants; les autres ne pouvant répondre 2 la gques-

tion. L'assistance physique est classée parmi les txois types
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de support les plus importants par 16,8%.des parents et parmi

les moins importants par 72,2% de ceux-ci. Il y a 88,9% des su-
jets qui consideérent les intefactions intimes comme un support
important; et 11,1% ne peuvent répondre. Les conseils et infor-
mations et les feedbacks positifs sont classés en priorité par
66,7% et 61,1% des parents et ils sont classés comme moins impor-
tants par<27,8% et 27,9% de ceux-ci. Quelques parents n'ont pu
classer ces deux types de support, soit respectivement 5,5% et
11,1%. Enfin, la socialisation est classée parmi les supports
les plus importants par 33,4% des parents et parmi les meins im-
portants par 55,6% de ceux-ci. En somme, les types de support
les plus importants pour les'parents apreés leur participétion

au groupe d'entraide sont les interactions intimes, les conseils
et informations et les feedbacks positifs. Les supports les moins
importants sont donc 1l'aide matérielle, l'assistance physique et

la socialisation.

Méme si ces différences ne sont pas statistiquement signi-
ficative, il semble que la perception des parents quant & l1l'im-
portance relative des différents types de support change peu
avec leur intégration au groupe d'entraide, sauf en ce qui con-
cerne la socialisation. En effet, les types de support importants
’sont les mémes avant et aprés l'intervention, sauf la socialisa-
tion qui figure parmi les supports.les moins importants aprés la
. participation au groupe alors qu'elle était parmi les plus impor-
tants lors de la premidre mesure. Aussi; une autre différence
4 noter c’est que l'importance relative de l'aide matérieile, de
l'assistance physique et de la socialisation diminue alors que
celle des trois autres ;yées’de support augmente en ce sens qu'il
vy a plus de parents qui classent les interactions intimes, les
conseils et informations et les feedbacks positifs parmi les sup-

ports les plus importants.
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TABLEAU 27

FEPARTTTION UES TYPES DE SUPPORT SELON QU'ILS SONT PLUS OU MOINS IMPORTANTS
POUR LES SUJETS, APRES L'INTERVENTION. (n = 18)

NIVEAU . FREQUENCT FREQUENCE
TYPES OE SUPPORT D' IMPORTANCE ABSOLUE RELATIVE
AIDE MATERIELLE 1+~2-3 - . -
’ 4-5-5 17 94.5
ASSISTANCE PHYSIQUE l=2-3 3 16.89.
4-5~6 ) 13 72.2
INTERACTIONS INTIMES 1=-2=3 16 88.9
4~-5=-6 —_ —_
1e2+-3 ' 12 66.7
CONSEILS, INFORMATIONS
4-5=-6 s 27.8
. 1-2-~3 11 - 6.1
PEEDAACKS POSITIEFS
4-5%-6 ] 27.9
1~-2-3 6 33.4
SOCIRLISATICN
4=-5=-6 10 §5.6

" Les besoins de support

Est-ce que les besoins de support des parents changent avec
leur participation au groupe d'entraide? Il semble que oui, mais
ce changement n'est pas significatif statistiquement. Comme 1'in-
dique le-tableau 28, les parents rencontrés, aprés l'intervention,
manifestent principalement des besoins de socialisation, qui sont
cotés, en moyenne, a 3,44 sur une écheile de 1 & 5, et d'interac~-
tions intimes, cotées & 2,94 sur la méme échelle. Les besoins
de feedbacks positifs sont cotés a 2,78;. les conseils et infor-
mations a4 2,67; l'assistance physique a 2,28 et_l'aide matériel-
le a 1,06. Dans l'ensemble, les parents ne manifestent pas
de grands bescins de support puisqu'ils ont une cote moyenne de

2,53, sur l'échelle de 1 & 5.

Lors de la premiére rencontre & domicile, les parents

avaient démontré des besoins de support plus importants. Ainsi,
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les besoins d'interactions intimes étaient cotés a 3,26; les
besoins de feedbacks positifs a 3,22; de socialisation a 3,15;
de conseils et d'informations a4 3,07 et les besoins d'assistance
physique et d'aide matérielle étaient cotés & 2,63 et 1,85.
L'ensemble des besoins avaient une cote moyenne de 2,86 comparé

4 2,53 aprds la participation au groupe.

Il est possible de penser que la participation au groupe
d'entraide a diminué les besoins de support des parents ou du
moins qu'ils en ont une peréeptioq différente, surtout pour ce
qui est des feedbacks positifs, des conseils et informations et
des interactions intimes. Toutefois, ces différences entre les
besoins exprimés avant et aprés l'intervention ne sont pas si-
gnificatifs statistiquement. Il faut ncter cependant que les
parents jugés plus actifs au sein du groupe manifestent de fa-
con significative, des besoins’d'interactions intimes moins
importants (2 = -2,030, p = 0,04). Il semble donc que le grou-~
pe d'entraide a surtout permis de diminuer les besoins de sup-
port intime et ce, pour -les parents actifs qui s'impliquaient

beaucoup dans le groﬁpe.
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TABLEAU 28

DIAGRAMME EN BATONS REPRESENTANT. LES BESOINS DES
PARENTS POUR LES SIX TYPES D'AIPES, APRES L’'INTERVENTION

NIVEAU
MOYEN DE
BESCINS
4
3 ‘ .44
2 2.28 2.94 2.67 2.78
1.06
1l
d“' P :sde Aide Aasistance Inter- Conseils . .Feedbacks Socia~
a matériells  physique actiona Informations positifs lisation

intimes

La_satisfaction par_ rapport & l'ailde regue

En ce qui concerne la satisfaction par rapport & l'aide re-
gue durant les deux semaines précédant l'entrevue d'évaluation,
il semble encore la que les parents soient plus satisfaits aprés
la participation au groupe qu'avant. La cote rmoyenne de satis-
faction pour tous les types de support est de 3,17, avant l'inter-
vention et de 3,45 aprés. Toutefois, cette différence n'est pas

significative statistiquement.

De fagon plus spécifique, les parents cotent, sur une échelle

de 1 4 5, leur satisfaction par rapport & l'assistance physique
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regue & 3,92; les interactions intimes sont cotées & 3,63;

les conseils et infofmations a 3,57; la §ocialisation a 3,31;
les feedbacks positifs & 3,27 et l'aide matérielle est cotée

4 3,00 (voir tableau 29). Les types de suéport les plus satis-
faits sont donc l'assistance physique, les interactions intimes
et les conseils et informations. Lors de la premiére mesure

de réseau, les types de sﬁpport les plus satisfaits étaient
l'assistance physique, l'aide matérielle et la socialisation,
les besoins d'interactions intimes é&taient des besoins les

moins satisfaits, cotés a 1,67.

Ce résultat rejoint celui retrouvé précédemment & savoir
que les besoins d'interactions intimes des parents actifs dimi-~
nuent avec leur participation au groupe. Il est aussi confirmé
lorsque la satisfaction des parents actifs, avant et aprés l'in-
tervention, est comparée. En effet, les parents jugés actifs
manifestent, de fagon significative, une plus grande satisfac-
tion face au support affectif regu (2 ==2,113, p = 0,04).
Et, leur satisfaction par rapport & la socialisation est aussi
plus grande, de fagon presque significative (2= -1,8%0, p= 0,059).
- Il semble donc & nouveau, que le groupe aide davantage les parents
qui s'impliquent et-ce, au niveau des interactions intimes et de

la socialisatioen.
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TABLEAU 29

DIAGRAMME EN BATONS REPRESENTANT LA SATISFACTION PAR RAPPORT
A L'AIDE RECUEB POUR LES SIX TYPES D'AIDE, APRES L' INTERVENTION

RIVEAU
MOYEN
DE SATIS-~
FACTION s
44
3.92
3.63
3.57 -
3.27 3.
3
3.00
2
14
dl !', F 1: Alde Assistance Intezr- Conselils Feedbacksa Socia-
aice matérielle physique actions Informations positifs lisation
intimes
Synthése

Plusieurs différences apparaissent lorsque les réseaux de
support des parents avant et apr2s la participation au groupe
d'entraide sont comparés. Ces différences sont résumées dans
le tableau 30. Dans un premier teﬁps, i1l faut noter la diffé-
rence importante au niveau de la grandeur des réseaux de support.
En effet, les réseaux de support pergus et les réseaux récipro-
ques sont significativement plus populeux aprés la participation
au groupe. Les réseaux réels comprennent aussi plus de membres
aprés l'intervention, mais ce de facon non-significative. Avec

leur participation au groupe d'entraide, les parents pergoivent
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donc plus de gens pouvant les aider et en aident pius eux-—
aussi. Il est possible gque le groupe ait comme conséquence que
les parents sentent davantage qu'ils peuvent &étxe aidés et il
leur donne nécessairement l;occasion de supportef aussi d'autres

parents.

Les principales sources de support des parents deméurent
les mé@mes aprds l'intervention, soit la famille, les amis et
la belle-famille. Ces régistres de relation augmentent aussi
de fagon significative aprds l'"intervention. Donc, ce sont les
mémes sources de support mais elles sont plus nombreuses. Aussi,
les groupes ou associations sont plus présents dans les réseaux
aprés la participation au groupe d'entraide et, c'est ce dernier

qui est le plus souvent mentionné par les personnes interrogées.

Enfin, d'autres différences ressortent mais elles sont moins
importantes en ce sens qu'elles ne sont pas significatives sta-
tistiguement. Ainsi, il semble y avoir plus de personnes en
conflit avec les sujets dans leur réseau pergu, aprés l'inter-
vention. Il est possible aussi que les parents se sentent plus
a l'aise d'en parler lors de la derni2re rencontre & domicile
ou encore ils sont plus conscients des conflits existants dans

leur réseau.

En ce qui concerne les fonctions de supportboﬁ il y a
le plus de membres, elles sont les mémes avant et aprés la par-
ticipation au groupe: socialisation, interactions intimes et
feedbacks positifs. L'importance relative de chacun des types
de support demeure a peu prés la méme aussi, sauf que la socia-
lisation s'ajoute comme étant un type de support trés important.
Au début de l'intervention, elle ne figurait pas parmi les sup-

ports les plus importants. Enfin, les parents interrogés ne
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manifestent pas des besoins moins importants, ni une satisfac-
tion plus grande par rapport & l'aide regue. Ce qui est inté-
ressant de remarquer, d'autre part, c'est que les parents actifs
eux, manifestent des bescins d‘interact;ons intimes moins impor-
tants et une satisfaction plus grande face & l'aide regue au ni-
veau des interactions intimes et de la socialisation. Le grou-

pe d'entraide apporterait donc du support affectif et de la socia-
lisation et ce, surtout aux parents qui s'impliquent beaucoup

au sein du groupe.
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"TABLEAUG 30

SYNTHESE OFE LA COMPARAISON ENTRE LES RESEAUX DE SUPPORT
AVANT ET APRES LA FARTICIPATION AU GROUPE D'ENTRAIDE

TEMPS D'EVALUATION

CARACTERIS- AVANT APRES
TIQUE
GRANDEUR MOYENNE
Réseau percu 9,67 14,94
Régeau réel 5,78 8,56
Réseau rdciproque 3,15 5,11
’ Amis Famille
REGISTRE DE RELATIONS Famille Amia
Belle-familie Belle-famille

Groupe ou associstion

CONFLITS DANS LE RESEAU

Réseau pergu 0.93 1,17
Réseau réel 0,78 0,61
Socialisation Socialisaction

FONCTIONS DE SUPPORT o0
IL Y A PLUS DE MEMBRES

Interactions intimes
feedbacks positifs

Interactions incinmes
Feedbacks positifs

IMPORTANCE DES TYPES
DE SUPPORT -

Interactions intimes
Consells et infor-
nations

Feedbacks positifs

Interactions intimes
Feedbacks positifs

Conseils et {nfor-
mations
Socialisation

BESOINS DE SUPPORT
LES PLUS IMPORTANTS

Interactions intimes
Socialieation
Feedbacks positifs

Socialisation
Interactions intimes
Feedbacks positifs

SATISFACTION LA MOINS
ELEVEE

Interactions intimes
Canseils et {nfor-
mations

Feedbacks posttifs

Aige matdrielle
Feedbacks pos ieifs

Soclalisation
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3.2

Impact sur les relations parents-adolescents

Le questionnaire utilisé pour mesurer l'impact de la
participation au groupe d'entraide sur les relations parents-
adolescents vérifie, dans un premier temps, les difficultés
rencontrées par les parents avant leur intégration au groupe
et leurs attentes vis-a-vis un tel service. En ce qui con-
cerne les difficultés rencontrées, telles que pergues par les
parents lors de la dernieére rencontre i domicile, il semble
gu'elles concernent d'abord la communication entre parents et
adolescents. En effet, comme l'indique le tableau 31, 36,8%
des parents manifestent qu'ils vivaient des problémes de com-
munication; 26,3% parlent de leur désaccoxrd sur le choix des
amis de leurs adolescents; 26,3% affirment gue leurs jeunes
faisaient des vols et 21,0% rencontraient des difficultés au
niveau des permissions a accorder i leurs jeunes, notamment en

ce qui concerne les heures de rentrée.
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TABLEAU 31

DISTRIBUTION DES DIFFICULTES VECUES AVEC LES ADOLESCENTS
TELLES QUE PERCUES PAR LES PARENTS (POST-TEST). (n = 19)

- FREQUENCE | PREQUENCS
DIFFICULTES ABSOLUE | REILATIVE
PROBLEMES RELATIFS A_L'ADOLESCENCE i
. Vols S 26,3
. Permissions’ (heures de rentrée) 4 21,0
. Respect da 1l'autoritéd {(rouspéte toujours) 3 15,8
. Partage des tfches ménagéres 2 10,5
. Violence de l'adolescente envers sa mére -1 5,2
. Troubles affectifs 1 5,2
. Consommation de drogue 1 S,2
. Grossesse (15 ans) 1 5,2
PROBLEMES RELATIONNELS DANS LA FAMILLE:
. Difficultés de communication parentas-
adolescents - ? 36,8
. Désaccord des parents sur ls choix des
anis (es) 26,3
. Conflit majeur avec un parent 10,5
. Vécu d'inceste pére-fille 1 5,2
_ . Manque de disponibilité de la part des )
parents 1 5,2
ABSENCE CE DIFFICULTE: 1 5,2
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Il est intéressant de constater que les problémes men-
tionnés en priorité, lors de la premiére visite a domicile,
étaient le refus de l'autorité, le refus de partager les ti-
ches ménageéres, le manque d'intérét pour l'école et les pro-
blémes de communication entre parents et adolescents. Donc,
il vy a une différence importante au niveau de la perception
des problémes apres l'intégration au groupe d'entraide. Les
problémes exprimés lors de la derniére rencontre paraissent
Plus importants et ne concernent pas seulement les comporte-
ments des jeunes mais aussi les difficultés relationnelles en-
tre ceux-ci et leurs parents. Deux explications sont possibles:
soit que les parents sont plus capables d'analyser leur situa-
tion et de bien identifier leurs problémes aprés leur intégra-
tion au groupe ou soit qu'ils sont plus & l'aise pour les ex-
primer lors de la derniére rencontre que lors d'une premiere

rencontre a domicile.

Les attentes vis-a-vis le groupe d'entraide, telles qu'ex-
primées par les .parents lors de la derniére évaluation, ccncer-
nent davantage le partage d'expériences et la recherche de sup-
port que la recherche de moyens de changement concrets. En ef-
fet, la premiére catégorie d'attentes est mentionnée seize fois
alers que la deuxiéme est mentionnée onze fois par les parents
rencontrés. Ce résultat nuance peut-&€tre une croyance générale
d 1'égard des besoins des parents d savoir qu'ils veulent des
"trucs", des moyens concrets pour changer leur comportement ou
celui de leurs jeunes. De fag¢on plus spécifique, 31,6% des pa-
rents mentionnent qu'ils veulent partager leur expérience avec
d'autres parents’qui vivent des difficultés; 21,1% recherchent
du support et &es encouragements; 15,8% pergoivent le groupe
comme une occasion de sortie et 15,8% recherchent des feedbacks
sur leur comportement ou des informations sur l'adolescence en

général. Il y a aussi 57,9% des parents qui désirent recevoir
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des moyens pour améliorer leurs felations avec leurs adolescents.
I1 faut noter que l'ensemble des proportions peut &8tre plus éle-
vé que 100,0% puisque les parents pouvaient exprimer plusieurs

attentes vis-a-vis le groupe d'entraide.

TABLEAU:- 32

DISTRIBUTION DES ATTENTES VIS-A-VIS
LE GROUPE D'ENTRAIDE (POST-TEST). (n = 19)

-FREQUENCE FREQUENCE
ATTENTES ABSOLUE RELATIVE
'PARTAGE CES E*PERIENCES ET RECHERCHE DE
SUPPORT:
. Partage .des expériences entre parents 6 : 31’,§ L
. Quéte de support, d'encouragement 4 21,1
. Oceasion d'une sortie soclale 3 15,8
. Recherche d'un feedback sur leurcomportement
de parents 2 10,5
. Recherche d'informations b O 5.3
RECHERCHE DE MOYENS DE_CHANGEMENT:
. Rechercha de moyens (trucs) pour améliorer
les relations avec ‘leurs adelescents 11 57,9
! PARTICULIERE : 1 . 5.3
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Plusieurs différences existent entre les attentes des pa-
rents exprimées lors de la premiére rencontre a domicile par
rapport a celles exprimées lors de l'entrevue d'évaluation.
D'abord, trois attentes spécifiques souvent rapportées au dé-
but ne sont pas du tout rapportées d la derniére rencontre.
Ilvs'agit du désir d'apporter de l'aide aux autres parents, de
la recherche de moyens pour modifier le comportement de leurs
adolescents et de la recherche de moyens de prévention. Il est
possible que ces attentes aient été rapportées par des parents
qui ne se questionnaient pas comme individu ou commme parent ‘et
qui seraient venus au groupe pour les autres ou pour changer
leurs jeunes. Or, leur intégration au groupe les auraient ame=-
nés i changer leur perception et & avoir des attentes‘plus en
rapport avec les problémes qu'ils vivent et la recherche de sup-

port personnel,

Une autre différence relevée entre les deux rencontres g§'é-
valuation des attentes par rapport au groupe d'entraide concerne
la recherche de moyens de changement. Il appert qu'au début,
les parents recherchent davantage des moyens concrets de change-
ment alors qu'a la derniére rencontre, ils affirment qu'ils re-
cherchaient davantage un partage d'expérience et de support.
L'explication apportée pour la premiére différence notée est
plausible ‘ici aussi. Il semble que lors de la premiérxe visite
les parents sont moins portés 3 exprimer leurs besoins de sup-
port et leur goiit de partager leurs expériences, ils parlent da-
.vantage de moyens, de trucs; ce qui en somme est moins implicant
pour eux. 'Aprés leur participation au groupe d'entraide, ils
sont plus enclins 3 s'impliquer personnellement et a parler de
leurs véritables attentes. Il faut dire aussi que l'évaluateure
avant et aprés est la méme personne et que c'est elle aussi qui

était la principale animatrice du groupe. Les parents ont pu
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apprendre 3 la connaltre et ainsi lui faire plus confiance

d la derniére rencontre qu'a la premiére.

Les autres données recueillies par le questionnaire d'éva-
luation se rapportent d la satisfaction des parents par rapport
au groupe d'entraide. D'abord, lorsque les parents doivent dire
_ si le groupe, en général, leur a apporté quelque chose, ils men-
tionnent, en trés grande majorité, le support moral (73,7% des
parents rencontrés). Par support moral, les parents entendent
que le groupe les .a aidés a se déculpabiliser, d dédramatiser
des situations, a se sentir moins seuls et 3 avoir plus confi-
ance en leurs capacités parentales. Certains parents, soit
21,0% admettent aussi qu'ils ont modifié_un comportement, en ce
sens qu’ilé ont changé leur caractére, qu'ils scnt plus posés,
plus nuancés; ils ont aussi appris a s'exprimer, i imposer cer-
taines limites et a &tre plus fermes vis-d-vis leurs adolescents.
Il y a 15,8% qui ont établi des amitids nouvelles et 10,4% qui
se sont ouverts 3 des opinions différentés ou cnt regu de nou-
velles informations sur l'adolescence. Enfin, il faut menticnner
que deux parents, soit 10,5%, se disent insatisfaits de ce gue

le groupe leur a apporté (voir tableau 33).
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TABLEAU 33

DISTRIBUTION DES MOTIFS DE SATISFACTION PAR RAPPORT
AU GROUPE DENTRAIDE. (n = 19)

FREQUENCE TREQUENCE
MOTITS DE SATISFACTION ABSOLUE RELATIVE
SATISTACTION:
« Support moral regu 14 73,7 )
. Modification du comportement parental - q 21,0
. Etablissement d4'amitiés nouvelles 3 15,8
. Ouverture i des opiniona différentes : 1 's,2
. Informations sur l'atbleséence 1 $.2
INSATISFACTION: 2 10,5

Les tableaux 34 et 35 rapportent plus en détails les motifs
de.satisfaction des parents. Il appert, d'abord, que 42,1% des
sujets affirment s'étre rapproéhés de leurs adolescents et ravoir
de meilleures communications avec eux. Il y en a 15,8% qui rap-
portent que leur participation au groupe d'entraide les a amenés
d avoir une perception différente de 1'adolescence; 5,2% ont par-
ticuliérement apprécié les conseils regus et 5,2% répportent que
le partagé des tiches est maintenant mieux accepté par leurs ado-

lescents. Enfin, il y a 15,8% des parents rencontrés gui croient
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que le groupe d'entraide ne leur a rien apporté de particulier
pour ce qui est de leurs relations avec leurs adolescents, et

15,8% n'ont pas répondu & la question.

En ce qui concerne la relation avec les autres membres de
leur famille, i1 y a 26,3% des parents qui croient qu'ils se
sont rapprochés d'eux; 21,0% rapportent qu'ils sont moins agres-
sifs avec leur famille et 5,2% disent que le partage des téiches
est mieux accepté par tous. Il y a enfin, 36,9% des parents qui
croient que le groupe ne leur a rien apporté de spécifique en ce
qui a trait & leurs relations avec les autres membres de leur

famille et 10,5% n'ont pu répondre & la question.’

TASLEAU_ 34

DISTRIBUTION DES MOTIFS DE SATISFACTION RELIES
A LA RELATION PARENTS-ADOLESCENTS. (n = 19)

FREQUENCE | FREQUENCE

MOTIFS DE SATISFACTION ABSOLUE RELATIVE

SATISFACTION:

. Rapprochement (meilleures communications) . -
parents-adolescents 8 ) 42,1

. Perce;t.ton différente de 1‘'adolescence ]l 15.8

. Clonsens. trucs regus : 1 5,2

. Partage des tiches mieux accepté par les »
adolescents 1 5.2

INSATISFACTION: : : 3 - 15.8
SANS REPONSE: 3 15,8
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TABLEAU 35

DISTRIBUTION DES MOTIFS DE SATISFACTION RELIES A LA RELATION

DU PARENT AVEC LES AUTRES MEMBRES DE LA FAMILLE.

(n

19

FREQUENCE FREQUENCE
MOTIFS SATISFACTION

oF ABSOLUE RELATIVE
SATISFACTION:

. Rapprochemant (meilleures communications) S 26.13
. Diminution de l‘'agressivité 4 .0
. Partage des taches mieux accepté 1 5,2
INSATISFACTION: ? 36,9
SANS REPONSE: 2 10,5

Comme 1'indique le tableau 36, onze parents soit 57,8%,

manifestent qu'ils ont besoin, en plus du groupe d'entraide,

~d'un autre type d'aide. Ainsi, 36,9% de ceux-ci disent qu'ils

ont besoin d'une aide plus personnelle ou plus spécialisée;

10,5% désirent que leurs adolescents regoivent un support per-
scnnel; 5,2% souhaitent du support matériel et 5,2% partici-

pent aussi au groupe d'entraide Al-Anon,

Enfin, il y a 42,1%

des sujets qui affirment qu'ils n'ont pas besoin d'un autre

tyve d'aide.
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TABLEAU 36

DISTRIBUTION DES AUTRES BESQINS QUE LE GROUPE D‘ENTRAIDE,
TELS QUE PERCUS PAR LES PARENTS. (n = 19)

FREQUENCE | FREQUENCE

BESOINS EXPRIMES ABSOLUE RELATIVE
AIDE PLUS PERSONNELLE ET PLUS SPECIALISEE 7 36,9
AIDE POUR L'ADOLESCENT - 2 10,5
SUPPORT MATERIEL ' 1. 5.2
SUPPORT DU GROUPE AL-ANON 1 5,2
ABSENCE DE BESOIN ) 8 42,1

Une des principales questions posées lors de l'entrevue
portait sur les aspects les plus appréciés et les aspects les
moins appréciés du groupe d'entraide. Le tableau 37 démontre
qu'une grande majorité de sujets, soit 73,7%, ont apprécié d'a~
bord le respect qu'ils ont recu au groupe. Ils affirment que
tous les membres onf leur place a l';ntérieur du groupe, que

personne n'est jugé et qu'ils regoivent un accueil ouvert et
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chaleureux. Le contact avec lesiautres, notamment le fait

que les autres membres vivent aussi des difficultés avec leurs
adolescents a été tres aﬁprécié de la part de 63,1l% des sujets.
C'est d'ailleurs cette caractéristique du groupe d'entraide qui
fait que les parents se sentent moins seuls et se sentent sup-
portés moralement. Les moyens'concrets regus et le support des
animatrices sont mentionnés comme des éléments positifs par 36,9%
et 26,3% des parents. Pour ce qui est du support des animatrices,
il semble que ce soit leur chaleur, leur présence et leur impli-
cation personnelle qui soient appréciées. Enfin, les rencontres
parents et adolescents, les soirées d'informations et 1l'occasion
de connaitre de nouveaux amis figurent aussi parmi les aspects

les plus appréciés du groupe d'entraide.

En ce qui concerne les aspects les moins appréciés, plu-
sieurs parents (63,1%) mentionnent le contact avec les autres.
Plusieurs éléments sont inclus dans cette catégorie. D'aborg,
certains de ces parents ont quitté le groupe parce qu'ils n'é-
taient pas & l;aise de s'exprimer devant plusieurs personnes;
d'autres déplorent l'absence des péres et le manque d'impli-
cation de certains parents et d'autres encore sentent qu'ils
vivent dgs situations trop différentes de 1l'ensemble des par-
ticipants ou se disent incapables d'aider d'autres personnes
en difficulté. Le deuxieéme élément qui figure parmi les aspects
les moins appréciés concerne les moyens concrets et les conseils
regus. Parmi les 8 parents (42,1%) qui n'ont pas aimé cet aspect,
certains croient gque les conseils regus des autres parents n'é-
taient pas toujours appropriés ou parfois trop catégoriques;
d'autres n'aiment pas les activités écrites et d'autres auraient
voulu que les gens expriment davantage leurs émotions. Finalement,
36,9% des sujets rencontrés auraient voulu gque les animatrices

s'impliquent davantage et structurent plus les rencontres et
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26,3% se sentent moins respectés en ce sens qu'ils se sentent

obligés de parler et n'ont pas confiance 3 la confidentialité.

TABLEAU 37

DISTRIBUTION DES ASPECTS LES PLUS APPRECIES
ET LES MOINS APPRECIES DU GROUPE D'ENTRAIDE. {n = 19) -

. FREQUENCE FREQUENCE
VARIABLES ABSOLUE RELATIVE
ASPECTS LES PLUS APPRECIES:
. Respect 14 73,7
. Contact avec les autres ) -12 63,1 :
. Moyens concrets, conseils, trucs 7 36,9
. Support des animatrices ' S 26,3
. Rencontres parents-adolescents 2 10,5
. Soirées d‘infomations' 1 5,2
+ Etablissement de nouvelles relations 1 5.2
ASPECTS LES MOINS APPRECIES: .
. Contact avec les autres 12 63,1
.o Mdyens concrets, conseils, trucs 8 42,1
. Support des animatrices ? 36,9
. Respect ‘ S 26,3
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Le tableau 38 présente, pour sa part, les difficultés
que les parents vivent au moment de l'entrevue d'évaluation.
Les principales difficultés rencontrées concernent le refus
de l'autorité de la part des adolescents (15,8%); des conflits
majeurs entre parents et adolescents (15,8%); des difficultés
conjugales (15,8%) et des mésententes entre les parents sur
les décisions a prendre concernant leurs jeunes (15,8%). Les
problémes rapportés ici semblent plus importants gque les pro-
blémgs que les parents percevaient avant leur participation au
groupe et ce, tant au niveau de 1l'évaluation avant que de 1'é-
valuation aprés leur participation. Il est peu probable que
les problémes vécus par les parents se soient aggravés avec
leur intégration au groupe. L'explication de c¢e résultat relé-
ve plutdt du fait que les parents, au début de leur participa-
tion au groupe, réglent en général les problémes-relatifs d 1'au-
torité, au partage des tiches et d l'école. Par la suite, ils
aménent des difficultés plus fondamentales et plus importantes
comme les troubles conjugaux ou les conflits majeurs avec les
adolescents (voir la section sur l'évaluation du fonctionnement
interne). Il1 faut mentionner, enfin, que 36,9% des‘sujets affir-
ment ne plus vivre de difficulté avec leurs adolescents et 15,8%
n'en vivent pas non plus au sein de leur famille. De plus, par-
mi ‘les parents qui vivent des difficultés au moment de l'entre-
vue, c'est-a-dire aprés leur participation au groupe d'entraide,

41,8% mentionnent qu'ils per¢oivent une amélioration.
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TABLEAU 38

DISTRIBUTION DES DIFFICULTES ACTUBLLES VECUES AVEC LES ADOLESCENTS -

LE CONJOINT ET AUTRES DIFFICULTES. (n = x91
FREQUENCE FREQUENCE

DIFFICULTES ABSOLUE RELATIVE
PROBLEMES RELATIFS A L‘AWLBSCENéE:
. Respect da l'autorité -(refus...) 3 15.8
. Permissions (heuras de rentrée) . 2 . 10,8
. Partage des tdches 1 $,2
. Vol 1 $,2
. Troubles affectifs (adolescents renferméd) 1 5,2
. Difficultés 3 1'école 1 5,2
PROBLEMES RELATIONNELS DANS LA FAMILLE:
. Confiit majeur avec un parent » 15,8
. Désaccord des parents sur le choixdes amis(es 2 10,5
. Rivalicé nouveay conjoint - adolescents 2 10,57
PROBLEMES RELATIFS AU COUPLE:
. Difficulrés conjugales 15,8
. Mésentente sur les décisions a prendre 3 15,8
AUTRES DIFFICULTES: '
. Craintes de l'avenir 2 10,5
. Perte d'une soeur (confidente) 1 5,2
. Conflit parent-mére 1. S.2
ABSENCE DE DIFFICULTE:
. Avec l'adolescent(e) 7 36,9
. Avec la famille 3 15,8
AMELIORATION NOTEE:
. Avec conjoint 2 10,3
. Avec les adolescents 5 26,13
. Avec la famille 1 5.2
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Quelles solutions les parents prévoient-ils prendre face
aux difficultés qu'ils rencontrent maintenant? Comme l'indique
le tableau 39, les solutions relatives auAcomportement parental
sont les plus souvent apportées. Ainsi, 26,3% des sujets dési-
rent poursuivre leurs efforts de rapprochement avec leurs ado-
lescents et 10,5% affirment gqu'ils vont davantage aﬁener leurs
jeunes a subir les conségquences de leurs gestes. D'autres so-
lutions relatives aux parents sont mentionnées: poursuivre une
attitude de fermeté; accorder plus de liberté aux jeunes; les
valoriser davantage et augmenter les exigences par rapport au

respect envers les parents.

Plusieurs des solutions rapportées concernent aussi la
recherche de support auprés du groupe d'entraide. (10,5%), au-
prés d'amis et de connaissances (10,5%), aﬁprés du groupe Al-Anon
(5,2%) et un parent (5,2%) affirme qu’'il recherche des informa-
ticns et des conseils sur l'adolescence. Plusieurs parents sou-
haitent aussi réorganiser leurs activités de fa¢on 3 8tre plus

disponibles éAleurs enfants ou leurs adolescents (15.8%).

" Enfin, trois parents mentionnent qu'ils recherxchent une
aide plus spécialisée (15,8%) et certaines autres solutions sont
rapportées mais par un seul parent. Il s'agit de la poursuite
des efforts d'une mére pour que son jeune et son nouveau conjoint
se rappréphent; d'une autre mére qui entame des procédures de
divorce; du placement d'un jeune en centre d'accueil; du retour
d'un adolescent dans son milieu familial et de la poursuite des
efforts de rapprochement avec le conjoint. Dans l'ensemble donc,
les solutions les plus souvent amenées par les parents concernent
les efforts de rapprochement avec les adolescents; 1'augmenta-
tion des activités familiales et la recherche d'une aide plus

spécialisée pour les parents ou pour les adolescents.
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TABLEAU_ 39

DISTRIBUTION DES SOLUTIONS 'ACTUELLES POUR L'ENSEMBLE OES DIFFICULTES

RENCONTREES, TELLES QUE RAPPORTEES PAR LES PARENTS. (n = 19)
SOLUTIONS FREQUENCE FREQUENCE
ABSOLUE RELATIVE

SOLUTIONS RELATIVES AU COMPORTEMENT PARENTAL:
. Poursuite des efforts de rapprochement

avec les adolescents s 26,3
. Attribution aux adolescents des conségquences

de leurs actes 2 10.5
. Poursuite d'attitudes de fermeté 5.2
. Augmentation de la libertd accordée aux

adolescents 1 S,
. .Valorisation des adolescents 1 .2
. Exigences par rapport 4 la politesse (verbale 1 5,2
SCLUTIONS RELATIVES A L'ORGANISATION FAMILIALE:
. Augmentation des activités vécues.en famille,
. et de la disponibilité aux enfants et adoles-

cents 3 15,8
. Poursuite des efforts de rapprochement entre i .

le conjoint et 1l'adolescent S,2
. Procédures de divorce 5.2
RECHERCHES DE SUPPORT:
. Poursuits de la parﬁ.cipation au groupe

d'entraide 2 10.5
. Support d amis, de connaissances 2 10,5
. Recherche de conseils, d‘informations sur ’

1’adolescence 1 5,2
. Al=Anon 1 5,2
RECHERCHES D’AIDE SPECIALISEE:
. Thérapie (aide personnelle) 1 * 5,2
. Thérapie de couple 1 .
. Aide en milieu scolaire 1 5,2
AUTRES SOLUTIONS:
. Placement d'un adolescent en centre

d'accuell 1 3,2
. Reprise de la co-habitatien avec un

adolescent 1 5,2
. Poursuite des efforts de rapprochement

avec le conjoint 1 5,2
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Pour terminer l'entrevue, les parents devaient dire s'ils
prévoient revenir au groupe d'entraide et quels sont leurs mo-
tifs pour poursuivre ou non leur participation au groupe.

Comme le démontre le dernier tableau, la majorité des parents,
soit 68,4%, croient revenir au groupe. Il y a 42,0% de l'en-
semble des parents qui reviennent pour recevoir du support‘et
des encouragements; <26,3% veulent échanger des idées et des
conseils; 10,5% ont besoin de parler 3 d'autres parents; 10,5%
désirent aider les autres; 10,5% mentionnent que le groupe est
une occasion de ressourcement pour eux et 10,5% reviennent pour
prévenir les difficultés et pour :ecevoir des informations sur
la sexualité. Deux parents seulement (10,5%) affirment qu'ils
ne reviennent pas au groupe parce que celui-ci ne correspond
pas & leurs besoins ou parce qu'ils n'ont pas encore trouvé de
résultats positifs. Quatre parents (21,0%) sont, pour leur
part, incertains a savoir s'ils reviennent ou non au groupe.

Les motifs alors invoqués sont qu'ils sont réticents i partager
leur expérience; que la mére a posé comme condition la parti-
cipation de son conjoint: qu'ils vivent trop de problémes con-
jugaux ou qu'ils ont des problémes de transport. En somme, la
majorité des parents désirent poursuivre leur participation au
groupe pour recevoir, principalement, du support, des encourage-

ments et des conseils.
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TABLEAU 40

DISTRIBUTION DES MOTIFS POUR POURSUIVRE
LA PARTICIPATION AU GROUPE O'ENTRAIDE. (n = 19)

MOT FREQUENCE FREQUENCE
1S * ABSOLUE RELATIVE
Cul:
.RECHERCGHE DE SUPPORT:
= Source d'aide, d'encouragement 4 21,0
- Réponse i un besoin ressenti 4 21,0
. PARTAGE DES EXPERIENCES:
- Echange d'ldées, de conseils : S 26,3
- Besoin -de - parler - 2 10,3
= Désir d’aider les autres parents 2 10,5
. RECHERCHE D'INFORMATIONS:
- Occasion de ressourcement ' 2 10,5
- Prévention (comme parent d'un pré- ..
adolescent) 1 5,2
- Soirées d'informations sur la sexualité 1 5,2
NON:
. Non-correspondance du groupe aux besoins ;
du parent ’ 1 5,2
. Rbsence de résultats positifs de la par-
ticipation du groupe 1 . 5.2
INCERTAIN:
- Réticence. au partage des expériences 1 ' 5,2
- Participation du conjoint, exigée gar le
parent 1 5,2
- Problémes conjugaux 1 5,2
- Difficultés de transport l'hiver 1 5,2
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Synthéese

- ——— ——

Ce qu'il faut retenir de cet ensemble de données sur
l'impact du groupe d'entraide sur les relations entre parents
et adoclescents, c¢'est, dans un premier temps, que la percep-
tion qu'ont les parents des probldmes qui les ont amenés au
groupe différe selon qu'ils les expriment avant ou aprés l'in-
tervention. Les probl2mes semblent plus importants et plus
authentiques lors de la dernidre rencontre a domicile. Les
attentes des parents vis-a-vis le groupe d'entraide différent
aussi selon qu'elles sont exprimées avant ou aprés la parti-
c¢ipation au groupe. Il appert que les parents sont plus por-
tés a4 exprimer leurs besoins de support lors de la derniére
entrevue. Il semble donc que la participation au groupe d'en-
traide favorise, chez les parents, une perception plus réaliste
des difficultés vécues et une plus grande facilité pour expri-
mer leurs besoins d'aide. Ce constat est relevé aussi agu ni-
veau de l'analyse du fonctionnement interne du groupe. En ef-
fet, avec le temps, les parents pergoivent leur situation de
fagon plus réaliste, parleﬁt de problémes plus importants et

s'impliquent plus personnellement.

Un autre point important & retenir, c'est que le groupe
d'entraide a surtout supporté moralement les parents et a
favorisé des rapprochements & l'intérieur des familles en
général. Il semble, toutefois, que les acquisitions se rap-
portent plus aux parents eux-mémes et & leurs relations avec
leurs adolescents et moins & l'ensemble de la famille. En
fait, les parents ne généralisent pas leurs nouvelles atti-
tudes acquises & l'ensemble de leurs relations. Aussi, plu-
sieurs parents manifestent des bescins d'aide plus spéciali-
sée, -pour eux ou pour leurs jeunes, en plus'du support regu

au groupe d'entraide.
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En ce qui concerne les aspects les plus appréciés
du groupe d'entraide, il ressort que le respect, la cha-
leur, le contact avec d'autres parents qui vivent des dif-
ficultés et les conseils regus sont les aspects les plus
positifs. D'autre part, plusieurs parents (et ce sont eux
qui ont quitté le groupe) ne sont pas 4 l'aise de s'expri-
mer en groupe et certains autres ne sont pas satisfaits des
conseils regus. Le support des animatrices figurent aussi
parmi un des aspects les moins appréciés, en ce sens que cer-
" tains- parents veulent gqu'elles s'impliquent davantage et
qu'elles prennent plus position. Les points a améliorer
éventuellement seraient donc le contact avec. les autres de
fagon & ce que chacun puisse trduver sa place a l'intérieur
du groupe, les moyens et.les conseils, de fagon & ce qu'ils
soient mieux adaptés aux besoins des parents et le support
des animatrices. Toutefois, il serait préférable de clazi-
fier le rdle des animatrices auprés des parents plutét que de
faire en sorte qu'elles s'impliquent plus. Il faut laisser
la plus grande responsabilité d'aide aux parents participants

au groupe d'entraide..

Enfin, les difficultés vécues par les parents apres
leur participation au groupe concernent davantagé les trou-
bles conjugaux et les conflits importants entre parents et
adolescents. Il semble que les problémes soient plus im-
portants qu'au début de leur participation et c'est proba-
blement parce qu'ils ont réglé les conflits mineurs et
passent maintenant aux problémes fondamentaux. Les solu-
tions qu'ils entrevoient pour régler ces difficultés sont
relatives a la modification de leur comportement parental;
4 une meilleure organisation familiale et & la recherche

de support auprés d'amis ou de groupes d'entraide.
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La majorité des parents rencontrés désirent revenir au
groupe d'entraide pour recevoir, principalement, du sup-
port moral, des encouragements et pour partager leur expé-

rience et leurs idées avec d'autres parents en difficulté.
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CONCLUSION

Pour conclure, l'auteure rapporte les principaux résultats de cha-
cune des trois évaluations, soit l'évaluation de 1l'implantation, l'éva-
luétion du fonctionnement interne et l'évaluaticn d'impact, et améne
des recommandations pour la survie du groupe d'entraide pour parents

d'adolescents ou pour la mise sur pied de d'autres groupes semblables.

Implantation du_groupe d'entraigg

En ce qui concerne l'implantation du groupe, il faut retenir
qu'il est important gue les initiateurs d'un groﬁpe d'entraide se
donne une orientation claire et qu'ils planifient de fagon spéci=~
fique leur intervention. Les éléments essentiels & déterminer avant
l'implantation du groupe sont le type de grcupe d'entréide, soit ou-
vert ou fermé; la frégquence, la durée et l'endroit des réunions;
le nombre idéal de participants; le mode de recrutement de ceux-ci;
le fonctionnement-du groupe c'est-a-dire la structure des rencontres,

le type d'échange & privilégier et le rdle des animateurs.

Il faut souligner de facon claire l'importance de l'endroit
des réunions et du mode de recrutement des membres. Si les initia-
‘teurs visent un groupe de personnes:en particulier par le groupe d'en-
traide comme, par exemple, les familles monoparentales ou les parents
abusifs, ils deivent tenter de trouver un local A proximité des mi-
lieux ol se concentrent davantage ces gens. En ce qui concerne le
mode de recrutement, il a été vu, par la présente évaluation que le
mode le plus efficace est le contact personnel avec les‘populations-
cibles. Il n'y a rien qui indique que la publicité dans les médias
et la collaboration avec les intervenants du milieu soient innefica-

‘ces, mais la trés grande majorité des membres a &té recrutée par



lettre et contact téléphonigque. Cette méthode demande plus de temps

et d'énergie, mais elle a permis de rejoindre vraiment des personnes

en difficulté, ce qui est souvent difficile pour ce type d'intervention.

En effet, les parents participants au groupe d'entraide présen-
tent les caractéristiques de personnes provenant de-milieux socio-
économiques moyens—-faibles, ils sont souvent isolés d'un réseau per-~
sonnel d'aide et ils vivent des difficultés importantes avec leurs
jeunes. De fagon spécifique, les parents sont surtout des méres,
dgées en moyenne, de 40 ans; elles ont trois enfants et elles vi-
vent & l'intérieur d'une famille de structure bi-parentale. Pour
la majorité, elles n'ont pas terminé leufs études secondaires, elles
ne travaiilent pas a l'extérieur de la maison, elles vivent dans le
méme milieu depuis longtemps et elles ont des revenus familiaux plu-
t6t modestes, soit moins de $27,000 par énnée. De plus, les pa-
rents jugés actifs et impliquéé dans le groupe sont encore moins
scolarisés, ils sont plus souvent locataires de leur logement, ils
ont des revenus plus faibles et sont moins satisfaits de leur situa-
tion financi&re que i'ensemble des membres. Pour ce qui est de leur
réseau de support, les parents du groupe ont des réseaux trds petits,
composés surtout des amis, des membfes de la famille et de la belle-
.famille. 1Ils regoivent du support physique, affectif et social mais
manifestent des bescins importants d'interactions intimes, de feed-
backs positifs, de socialisation et de conseils et d'informations.
Enfin, ces parents vivent des problémes avec leurs jeunes, concernant
l'autorité, le partage des téches, l'école et des probl2mes de com-
munication. Plusieurs vivent aussi des difficultés de communication
avec leur conjoint. Trés peu de ces parents consultent des ressour-
ces extérigures, sauf pour ceux qui ont un jeune en probation ocu un
dossier au C.S.S.. Les parents veulent d'abord partager leur expé-
rience avec d'autres parents d'adolescents et en deuxiéme lieu, ils
veulent recevoir des conseils, des moyens pour améliorer leurs rela-

tions avec leurs jeunes.
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Donc, compte-tenu de ces résultats, il est recommandé:

- que le mode de recrutement par contact perscnnel soit pri-
vilégié sur ce point, il faut mentionner que le C.L.S.C.
Beauce-Centre, actuellement parrain du groupe d'entraide,
doit continuer de référer les parents d'adolescents qui
demandent de l'aide au groupe, mais doit aussi tenter de'
rejoindre lgs parents qui ont des besoins mais qui ne de-

- mandent pas d'aide;

- gque le local soit toujours situé dans le milieu ol se re-
trouvent le plus de parents en difficultés pour favoriser
ltaccessibilité physique et psychologique du groupe d'en-

traide;

- qu'un effort particulier soit réalisé pour rejoindre da-
vantage les p&res qui sont gquasi-absents du groupe actuel-

lement;

- que le type d'échange & l'intérieur du groupe soit centré
sur le partage d'expérience d'abord et sur le support af-
fectif. Ensuite, a la demande des parents, les discussions

" peuvent 8tre structurées de fagon & se donner des conseils
et des informations sur l'adolescence et sur comment amé-

liorer les relations. entre parents et adolescents.

Processus internes du groupe

L'évaluation des processus internes a permis de constater
qu'avec le temps, les parents parlent de leurs problémes plus im-
portants, qu'ils se supportent plus les uns les autres et que les
animateurs peuvent se retirer quelque peu et apporter surtout du
support technique et affectif. En effet, lors de la 137€ grape

d'intervention, les parents parlent de problémes plus légers
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comme le partage des tﬁches,‘les heures de rentrée, les permissions
4 accorder ou encore des probl2mes & l'école. Lors de la 2idme 4
tape, les parents parlent plus du refus de l'autorité, des conflits
importants entre les parents et entre les parents et les adoleséents.
Enfin, lors de la dernidre étape, les parents commencent a parler de
leur manque de disponibilité et de leurs attitudés parentales en gé-
néral. 1Ils sont plus préts & se remettre en question et & modifier
certaines de leurs attitudes, notamment concernant leurs rapports
affectifs avec leurs jeunes et leur autorité. Le suppoft qu'ils
s'apportent suit aussi cette évolution: au début, les parents s'é-
coutent, se supportent affectivement et s'encouragent mutuellement;
ensuiﬁe, en plus de s'apporter du suppoft affectif, ils se donnent
des conseils, des informations et des feedbacks positifs et enfin,
ils se confrontent plus lors de la dernidre étape. Le support des
professionnels s'adapte aussi 3 toute cette évolution en étant sur-
tout affectif et technigque au fur et & mesure que les parents eux-

mémes, s'apportent conseils, informations, feedbacks et confrontation.

Pour ce qui est des processus internes, il est principalement

recommandé:

- de respecter le rythme personnel de chacun des membres
pour en venir a s'impliquer davantage, & se remettre en
question et & effectuer des changements concrets pour

améliorer sa relation avec ses adolescents;

- de favoriser tout de méme leur implication en les ras-
surant sur la confidentialité des propos tenus 3 1'in-
térieur du groupe, sur le fait que tous les membres
vivent des difficultés et veulent améliorxer leur situa-

tion et en préparant des activités structurédes au besoin;

- d'intégrer et de supporter affectivement et techniquement

un ou deux parents-animateurs. Leur influence est
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possiblement plus grande que celle des animateurs;

- avec le temps, les professionnels doivent devenir des
personnes-resscurces qui supportent techniquement le
groupe (local, café, documentation, soirées d'infor=-
mations), qui apportent des informations spécifiques
sur l'adolescence et qui, au besoin, évaluent le fonc-
tionnement du groupe et l'aident & rejoindre les dif-

ficultés qu'il rencontre.

Impact du groupe

L'évaluation de l'impact du groupe a &té effectuée & deux
niveaux différents, soit l'impact sur le réseau de support des
participants et l'impact sur leurs relations avec leurs adoles-
cents. Pour ce qui est du réseau de support, il appert que les
membres du groupe d'entraide ont, apr&s leur participation au groupe,
un réseau percu et un réseau réciproque plus grands. Ils ont dans
leur réseau, plus de membres de leur famille et de leur belle-
famille et le groupe d'entraide pour parents d'adolescents est trds
présent dans les réseaux des membres, aprés l'intervention. Quant
aux besoins de support, il semble que le groupe a un impact sur les
bescins de support, il semble que le groupe a un impact sur les be-
soins d'interactions intimes et de socialisation des membres en ce
sens que ces besoins diminuent mais surtout chez les membres actifs

et impliqués au sein du groupe d'entraide.

Dfautre part, la participation au groupe d'entraide améne les
parents & avoir une perception plus réaliste de leurs problémes et
de leurs besoins personnels comme parents et comme individus. Le
groupe leur apporte principalement du support moral, en ce sens
qu'il les déculpabilise, qu'il permet de dédramatiser certaines si-

tuations et surtout les parents se sentent moins seuls et ont plus
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confiance en leur compétence parentale; Les parents appfennent aus-
si & s'exprimer, A imposer des limites et 3 &tre plus fermes vis-
a-vis leurs adolescents. En somme, le groupe d‘entraidebfavorise
surtout un rapprochement avec les adolescents et‘un tapprochement

au sein de la famille en général.

Les éléments -du groupe les plus appréciés sont le respect, la
chaleur, le contact avec d'autres parents en difficultés et les
moyens et conseils regus. Quant aux parents qui ont moins apprécié
le groupe, ils se disent moins 2 l'aise pour parler en.groupe, qu'ils
ont plus ou moins confiance en la confidentialité et ils croient que
les moyens regus sont plus ou moins adaptés & leur situation. Enfin,
plusieurs parents auraient aimé que les gnimatrices interviennent

davantage.

Il est recommandé dgnc:

- d'inciter davantage les parents & entrer en contact avec

les membres du groupe en -dehors des rencontres hebdomadaires;

- de distribuer des tdches dans le groupe pour aider un pa-

rent en particulier;

- de stimuler l'implication des parents en leur disant que

c'est de cette fagon que le groupe leur rapporte le plus;

- Qd'offrir, en plus des interactions intimes et de la
socialisation, plus de feedbacks positifs et d'informa~

tions aux parents.

Aussi, il faut continuer & supporter moralement les parents
a respecter leur rythme et leurs conditions de vie et a les ac~

cueillir chaleureusement. Toutefois, il est souhaitable:
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- de faire en sorte que chague parent trouve sa place a l'in-
térieur du groupe et qu'il apprenne graduellement & s'expri-
mer devant d'autres parents puisque c'est une étape importan-
te dans le changement a effectuer;

- de rappeler fréquemment la régle de confidentialité et de

rassurer les parents participants & ce sujet;

- de s'assurer que les moyens de changement suggérés soient
adaptés & chacune des situations présentées puisqu'il n'y
a pas de solutions idéales et que chagque parent doit faire

son propre cheminement.

Pour terminer briévement, l'auteure Qeut mentionner les élé-
ments qui, selon elle, ont facilité le succés du groupe d'entraide
pour parents d'adclescents: le mode de recrutement personnalisé,
la structure souple et ocuverte, le lcocal du groupe rappelant une
maison privée dans le milieu des participants, la disponibilité
des animateurs, la chaleur et le respect retrouvéds au sein du groupe.
Ces facteurs ont favorisé l'échange et le support entre les parents
participants et il est essentiel de les conserver pour que le grou-
pe d'entraide'pour parents d’adolescents continue d'aider de nom-

breuses famille.
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_ANNEXE A

Lettre envoyée aux parents
d'adolescents »de Beauceville



LETTRE ENVOYEE AUX PARENTS D'ADOLESCENTS DE BEAUCEVILLE

Bonjour Monsieur, Madame,

Vous arrive-t-il de vous sentir dépassé(e), démuni (e)

" face aux comportements de votre adolescent(e)? Vous arrive-t-il
d'étre en colare contre lui ou elle et de ne plus savoir quoi faire?
Vous vous sentez seul(e) 3 vivre ce genre de conflit?...

Si ces sentiments correspondent & ce que vous vivez avec
vos adolescents({es) ou si vous vivez d'autres types de tensions,
nous croyons gue nous pouvons vous aider. Un groupe d'entraide pour
les parents d'adolescents de Beauceville a été formé. C'est un ser-
vice confidentiel et gratuit qui vise & regrouper les parents qui vi-
vent des difficultés avec leurs adolescents(es).

Le but visé par ce groupe d'entraide est d'abord d'amélio-

rer les relations entre les parents et les adolescents(es). Beaucoup
de parents se sentent démunis et désemparés face & leurs jeunes.
Nous croyons qu'en vous retrouvant avec des parents qui vivent le méme
genre de conflit, vous serez plus & l'aise pour discuter et pour échan-
ger vos idées et vos expériences. Une personne ressource sera la pour
vous accueillir et pour animer ces rencontres.

Nous allons entrer en contact avec vous d'ici quelques jours
pour savoir si vous étes intéressé(e) & participer au groupe. Nous
espércons vous rencontrer bientdt.

Lyne Jobin
Dyane Plamonden
D.S.C. du CHRB
Beauceville
Té&l.: 774-9806
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CONTACT TELEPHONIQUE AVEC LES PARENTS SUSCEPTIBLES DE
- PARTICIPER AU GROUPE D'ENTRAIDE

Bonjour,

Je m'appelle , je travaille au D.S.C., de Beauceville

Vous avez donné votre nom ou un intervenant de

m'a donné votre nom parce que vous &tes intéressé(e) 3 participer

i un groupe d'entraide pour parents d'adolescents(es),

J'aimerais vous rencontrer, i votre domicile si vous voulez,
pour voir quels sont vos besoins et vos attentes face 3 un tel groupe.
J'aimerais aussi vous poser quelques questions sur votre réseau de
support i.e. sur le nombre de personnes que vous connaissez et le
type d'aide que ces persomnnes peuvent vous apporter présentement.

Ces questions vont nous permettre de voir ce que le groupe d'entraide

peut apporter aux parents.

Est—-ce que vous acceptez de me rencontrer?
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A

Vous vous posez des questions sur votre relation avec
votre adolescent(e)...

Vous étes inquiet{e}s, en colére ou dépasseé(e)s par les
comportements de celui-ci ou de celle-ci...

Vous ne savez plus quoi faire... *

Vous vous sentez seul(e) a vivre ce genre de conflits...

Ce que vous vivez esl tout a fait normal.

La période de I'adolescence est une période de transition
“difficile”. 1l s'agit d'en parler pour constater que de
nombreux parents vivent ces situations.

. Un groupe d’entraide pour parents d'adolescents
peut vous aider...

L] [ [ ] -
—

— —

C'EST QUOI UN GROUPE D'ENTRAIDE?

C'est un regroupement de personnes qui vivenlt les mémes
difficultés et qui s'aident en partageant leurs expériences, en
se donnant des conseils et du support pour faire face a leurs
difficultés.

Ce n'est pas une recetlte pour régler tous vos problémes mais
le groupe peut sirement vous aider & solutionner certaines
difficultés que vous rencontrez avec votre jeune.

QU'EST-CE QUE GA COUTE?

C'est un service graluit et confidentiel qui ne demande que
votre engagement et votre implication personnelle.

Il y a une rencontre de groupe une fols par semaine. C'est un
groupe ouvert, vous venez lorsque vous en ressentez le
besoin.

QUI DIRIGE LE GROUPE D’ENTRAIDE?

Ce sont les parents eux-mémes qui dirigent le groupe et le
contenu des rencontres, selon leurs besoins. Uin(e) profes-
sionnel(le) joue le rbéle de personne ressource et suivra le
cheminement des parents et ce, avec leur consentement.

Le but premier du groupe d'entraide pour parants d’adoles-
cenlts est d'améliorer les relations entre parents et adoles-
cent(e)s.

Si vous pensez que ce groupe peut vous apporter quelque
chose. '

CONTACTEZ-NOUS

Lyne Jobin
Nancy Tremblay
Tél: (418) 774-9806




ANNEXE B

Brochure d'informations sur le
groupe d'entraide pour parents d'adolescents



ANNEXE C

Grille de compilaticon des activités



DATE

ACTIVITES

PERS. IMPLIDUEES

BUTS

CONTENU

DIFFXCULTES

SuIvI

INITIALF

SP1

Ex: Contact téléphonique
Rencontres domicile
Rencontres intervenants
Soirées de groupe




ANNEXE D

Questidnnaire de données générales



DONNEES GENEPALES

l- Sexe

l, Masculin
2. Péminin

2- Age:

3~ Etat civil

1. Célibataire

2. Union de fait

3. Marié(e)

4. Séparé(e), divorcé(e)
S. Veuf(ve)

4- Scolarité:

1. Moins de 7 ans

2. 7 ans de scolarité

3. 8 all ans

4. Cours secondaire complété

5. Cours collégial complété

6. Cours universitaire complété
7. .Autre

5- a) Combien d'enfants avez-vous?

b) Combien y en a-t-il a la maison?

c) Combien y en a-t-il qui sont 8gés de 12 i 18 ans?

6~ Est-ce que vous vivez avec la mére (le pére) de vos enfants?
1. Oui
2. Non
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7- Etes-vous propriétaire ou locataire de la maison ol vous
demeurez?
1. Propriétaire
2. Locataire
8- Depuis combien de temps habitez-vous ce village?

l. 2 ans et moins
2. 3 -5 ans

3. 6 - 8 ans

4. 9 ans et plus

9- Depuis combien de temps habitez-vous ce logement?.

1. 2 ans et moins
2., 3 -5 ans
3. 6 - 8 ans
4. 9 ans et plus

10- Avez-vous un emploi présentement?
1. Oui & temps plein
2. Oui & temps partiel
3. Oui, un emploi occasionnel

4. Non, sans emploi

11- Depuis combien de temps?
l. 2 ans et moins
2. 3 -5 ans
3. 6 - 8 ans
4. 9 ans et plﬁs

12- Est-ce que votre conjoint(e) a un emploi?
1. Temps plein
2. Tenps éartiel
3. Emploi occasionnel

4. Sans emploi
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13- Depuis combien de temps?

1. 2 ans et moins
2. 3 ~5 ans
3. 6 - 8 ans

4. 9 ans et plus

14- Dans quelle classe se Situe votre revenu annuel familial
brut (salaires des deux parents, s'il y a lieu)?

- 1. Moins de 12,000
2. 13,000 - 17,000
3. 18,000 - 22,000
4, 23,000 - 27,000
s.” 28,000 - 32,000
5. Plus de 33,000

154 Comment décrivez-vous votre situation financiére?
1. A l'aise, excellente
2. Suffisante, bonne
3. Qualification neutre
4. Petit revenu, sans luxe
5. Situation probléme
6. Refus de répondre
7. Autre

16~ Quel est le nom de votre rue?

Code 9 Refus de répondre

99 Ne sait pas
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ANNEXE E

Questionnaire sur les besoins et les
attentes des parents participants au
groupe d'entraide.



SUPPORT SOCIAL Aii%ES DES PARENTS L'ADOLESCENTS

INFORMATION A LECUEILLIR LORS DE LA RENCONTRE DES PARENTS A DOMICILE:

l. .1 vous 3 parlé ou référé au groupe 4'encraide?

- ir{e) professionnel(le)

-~ Messages publicitair-es

- Un parent, unfe) ami(e),
une connaissance

- Autre

-

2. Présentement, qu‘est-ce que vous vivez avec votre adolescent(e)?

PEY

3. GQu'est-ce que vous attendez du groupe d'entraide?

4. Consultez-vous d'autres ressources pour le type de problémes que vous
rencontrez avec votre adolescent(e)?-

5. Est-ce que vous vivez d'autres difficultés dans votre famille?

151



6. Consultez-vous d'autres resscurces pour ies difficultés que vous ren-
c.ntr=z dans votre famille?

152



ANNEXE F

Questionnaire de réseau



Exemple: Si vous aviez besoin pour vous, Vo=
tre enfant ou un autre membre de
votre famille, de quelque chose de

COINJOINT
FAMILLE
BELLE-
FAMILLE
AMIS (ES)
VOISINS(ES)|

CES DE TRA-
VAIL
. PROFESS 10N+

NELS (LKS)
E D'ENTRAL-

{EMBRE GROU-
DE.

CONNATSSAN-

i

matériel comme des vetements, quel=-
le(s) personne(s) pourrait(ent)

vous aider? ‘ D.B.|D.L. |A.S. |L.D.
J.L. | |e.6.

| - GnSo

1. Si vous aviez besoin pour vous, vos
enfants ou un autre membre de votre fa-
mille, de quelque chose de matériel
comme des vetements, de 1'argent, des
meubles, etc.: quelle(s) personne(s)
pourrait{ent) vous aider? '

" 2. Durant les 2 derniéres semaines, quel-
le(s) personne(s) vous a(ont) aidée en

; pretant ou donnant, pour Vvous, VeS
enfants ou un autre membre de votre fa-
mille, quelque chose de matériel comme
des vetements, de l'argent, des meubles,
etc.?

3, Durant 1les 2 derniEres semaines, est-ce
qu'il vous est arrivé d'aider une person-
ne en pretant ou donnant, pour elle, son
enfant ou un autre membre de la famille,
quelque chose de matériel commme des ve-
tements, de 1'argent, des meubles, etc.?

4. Si vous ayez besoin d'aide pour prendre
soin de vos plus jeunes enfants ou pour
aller faire 1'épicerie, pour faire des
grands ménages, pour vous donner un

«lifty,etc..., quelle(s) personne(s) pour-
raient vous aider?

154




Durant les 2 dernigres semaines, quel-
le(s) personne(s) vous a(ont) aidée en
prenant soin de vos plus jeunes enfants,
en allant faire l'épicerie, en faisant
du ménage ou en vous donnant un "lift".

Durant les 2 derniéres semaines, quel-
le(s) personne(s) avez-vous aidée(s) en
prenant soin de son enfant, en allant
faire 1'épicerie ou en faisant le ména-
ge,etc,?

Si vous aviez besoin de vous confier,

de parler de choses intimes et person-
nelles que vous vivez 3, 1la maison ou 3
1'extérieur de la maison, au travail ou
avec vos amis{es), avec quelle(s) person-
‘ne(s) est-ce que vous en parleriez?

Durant les 2 derniBres semaines, 3 quel-
le(s) persomne(s) vous etes-vous con-
fiée ou avez-vous parlé de choses inti-
mes et personnelles que vous auriez vé-
cues 3 la maison ou.-3 l'extérieur de la
maison, au travail ou avec vos amis(es)?

Durant les 2 dernires semaines, quel-
le(s) personne(s) s'est(se sont) con-
fide(s) 3 vous, ou vous a(ont) parlé de
choses intimes et personnelles qu'elle(s)

—)

MEMBRE GROU-A

voxs:uS(esﬂ
D'L“__AI]

COINJOINT
FAMILLE
BELLE-
FAMILLE
AMIS(ES)
CONNAISSANA
CES DE TRAA
VAIL

. PROFESS ION-
NELS(LES)

™

aurait{ent) viécue(s) i 1a maison ou 3 1l'ex}

térieur dé la maison, au travail ou avec
vos amis(es)?
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Si vous aviez besoin d'informations ou
de comnseils pour vous, vos enfants ou

un un autre membre de votre famille, ou
si vous aviez besoin d'@tre guidée et

éclairée dans une situation particuligre;
quelle(s) personne(s) pourrait(ent) vous
aider?

Durant les 2 derniéres semaines, quel-
le(s) persomne(s) vous a(ont) donné de
1'information ou des conseils pour vous,
vos enfants ou un autre membre de vo-
tre famille, dquella¢s).personne(s) vous
a(ont) guidée et 8clairée dans une situa- :
tion particuliBre que vous auriez vécue?

Durant les 2 derni&res semaines, 3 quel-
le(s) personne(s) avez-vous donné de
l'information ou des conseils pour el-
le(s), son enfant ou un autre membre de
sa famille, quelle(s) personne(s) avez-
vous guid8e(s) et &clairée(s) dans une .
situation particuli®re qu'elle(s) au-
rait(ent) vécue?

N'oubliez pas qu'd chacune des questions et dans chacune des colonnes vous pouvez
inscrire: aucune persomne, une seule personne ou plusieurs persomnes. Vous pouvez
inscrire la meme personne 3 plusieurs questions, l'important pour nous est d'avoir
1'idée la plus juste possible de 1'aide que vous pouvez recevoir.

.

Si vous aviez besoin de sentir ou de

vous faire dire que vous avez de bonnes
idées, que vous avez bien fait d'agir
comme vous l'avez fait: quelle(s) person-
ne(s) pourrait(ent) vous le dire ou vous
le faire sentir?
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14, Durant les 2 dernires semaines, quel-
le(s) personne(s) vous a(ont) dit ou
fait sentir que vous aviez bien fait d'a-
gir comme vous l'aviez fait, vous a dit
ou fait sentir que vous aviez de bonnes
idées? . '

15. Durant les 2 derniéres semaines, a quel-
le(s) persomne(s) avez-vous dit ou fait
sentir qu'elle(s) avait(ent) bien fait
d'agir comme elle(s) l'a(ont) fait, ou
avez-vous dit ou fait sentir qu'elle(s)
avait(ent) de bonnes idées?

16. Si vous aviez besoin de sortir, de jaser,
de faire du sport, de vous changer les
idées, d'avoir de la visite ou de rendre
visite 3 quelqu'un: avec quelle(s) per-
sonne(s) pourriez-vous partager ces ac—
tivités?

7. Durant les 2 derniiéres semaines, avec
quelle(s) personne(s) €tes-vous sortie
pour vous distraire, avez-vous jasé, fait
du sport, vous etes-vous changé les idées
ou quelle(s) personne(s) avez-vous re-
gue(s) 3 la maison ou visitée(s)?

18. Parmi les personnes que vous counnaissez,
quelle(s) personne(s) vous dérange(nt),
vous agace(nt), vousmets(tent)d 1l'envers,
fait(font) que vous vous sentez pire
aprés 1'(les) avoir vue(s) ou lui{leur)
avoir parlée(s)?
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'9. Durant les 2 derniéres seémaines, quel-
le(s) personne(s) vous a(ont) dérangée,
agacée, mise 3 1'envers ou a(ont) fait
que vous vous sentiez pire aprés lui
(leur) avoir parlée(s)? ‘

20. Parmi les personnes que vous avez nommées, pouvez-vous me dire, celles qui sont
les plus importantes pour vous? Nommez en cing:

Est-ce que ces personnes vivent prés d'ici?

A) Dans le méme village
B) Dans la méme région
C) Dans une autre région

1- Les situations décrites dans la partie 1 représentent 6 types d'aide que peuvent
vous fournir les personnes de votre entourage (les personnes que vous connaissez).
Ces 6 types d'aide sont décrits ci-dessous. Classez-les par ordre d'importance
pour vous. Vous inscrivez, sur la ligne 2 droite, 1~ au cdtéd du type d'aide que
vous pensez le plus important pour vous présentement et classez les autres jus-—
au'au 6  qui est le type d'aide que vous pensez le moins important pour vous pré-
sentement. Vous n'utilisez les chiffres de 1 3 6 qu'une seule fois ddnc, un cnif-

fre par type d'aide.

Aide matérielle: quelqu'un pouvant préter ou donner de l'argent, des
: meubles, des vétements, des outils, etc... ————

—~Assistance physique: quelqu'un pouvant partager vos taches comme les soins
des enfants, l'épicerie, le lavage, des commissions

etc. L - -
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Interactions intimes:

Conseils, informations:

Rétroaction positive:

Socialigation:

22-

-

quelqu'un qui est prét 3@ vous &couter, 3 vous com-
prendre et 3 vous supporter lorsque vous voulez vous
confier ou parler de choses intimes et personnelles.

quelqu'un qui peut vous donner de l'information ou des
conseils qui peut vous guider ou vous éclairer dans
une situation quelconque.

quelqu'un qui vous dit ou fait sentir que vous avez de
bonnes idées, que vous avez bien agi.

quelqu'un avec qui vous pouvez sortir, vous changer les
idées, relaxer, faire du sport.

D'une fagon générale, avez-eu besoin d'aide des gens de votre-entourage au
cours des 2 dernidres semaines? Encerclez, sur l'E&chelle de 1 3 5, le chiffre
indiquant votre niveau de besoins pour chacun des 6 types d'aide; 1 indiquant

que vous n'avez eu aucun besoin et 5 indiquant que vous avez eu de nombreux be-
solins.

1.

Aide matérielle (prét ou don d'argent, de meubles, etc...)

aucun nombreux
besoin besoins

1 2 3 4 5
L4 ) T L] T
Assistance physique (partage des tdches)

aucun nombreux
besoin besoins

l - 2 3 4 5
T T 7 ] v . !

Interactions intimes (possibilité de se.confier, d'€tre &coutée)

aucun nombreux
besoin - _besoins

1 2 3 4 5
1 3 J 1 T
Guidage (information, conseil)

aucun nombreux
besoin besoins
1°° 2 3 4 5
T H L 1 4
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23.

5. Rétroaction positive (besoin de vous faire dire que ce que vous faites ou
dites est bien) '

aucun nombreux
besoin besoins
1 2 3 4 5

6. Socialisation (partage des loisirs, des sorties) -

aucun nombreux
besoin besoins

1 2 3 4 5
T T T T L

D'une fagon générale, l'aide que vous avez regﬁe de votre entourage au cours des
2 dernidres semaines est-elle suffisante ou insuffisante? Encerclez sur 1'échel-
le le chiffre indiguant votre réponse pour chacun des 6 types d'aide; 1 indiquant

que vous avez regue une aide insuffisante et 5 indiquant que vous avez regue une
aide suffisante.

1. Aide matérjelle (pr2t ou don d'argent, de meubles, etc...)

insuffisante suffisante
1 2 3 5

-~

-

2. Assistance physique (partage des t3ches)

insuffisante suffisante
1 2 3 4 5
LI T ) T T T

3. Interactions intimes (possibilité de se confier, d'Etre &coutée)

insuffisante suffisante
1 2 : 3 4 S

L4 )

=
-

4. Guidage (information, conseil)

insuffisante . suffisante
1 L2 3 4 5
k| L) T 4 L
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5. Rétroaction posiﬁive (besoin de vous faire dire que ce que vous faites ou
dites est bien)

insuffisante . suffisante
1 2 3 4 )

T T !

-4
. -

6. Socialisation (partage des loisirs, des 5orties)

insuffisante . suffisante
1 ’ 3 4 S
F N T

2

lel



ANNEXE G

Questionnaire d'évaluation



QUESTIONNAIRE D'EVALUATION

No du sujet:

Quelle est la date de votre premiére rencontre avec le groupe?

Quelle est la date de votre dernidre rencontre avec le groupe?

Combien de fois @tas-vous venu(e) au groupe?

- Qui vous a mis en contact avec le groupe?

~ Un(e) professionnel(le)

- Des messages publicitaires -

- Les animateurs(trices) de groupe eux-mémes \

-~ Un parent, un(e) ami(e), une connaissance

- Autre

Quelles sont les raisons qui vous ont amené 2 entrer en contact avec le
groupe? | 4.

‘.

Quellas scnt les difficultés gne vous rencontriez avec votre adclescent (=)
a ce moment?
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8-

Est-ce gue vous viviez d'autres types de difficultés soit avec votre
conjoint, vos autres enfants ou des difficultés financieres par ex-
emple?

Est-ce que vous pouvez m'en parler?

Est-ce que vous avez re¢u de l'aide pour ces difficultés?

Si oui, de la part de qui?

Est-ce gque cela vous a apporté guelgue chose?

Et, le groupe d'entraide, est~ce gue vous pensez que cela vous a acoorté
gquelgque chese?

- Pour vous personnellement?

. .

- Pour vous et votre adolescent(e)?

- Pour vous et les autres merbres de votre famille?

Ist-ce gue vous auriez eu besoin d'un autre type d'aids cue le grcune C'en-
traide? '

Qu'est-ce que vous avez le plus aimé dans ce groupe?

- Respect

- Contac- avec les zautres

~ 2nimation, le support des crofessionnels(les)
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- Moyens concrets - conseils ~ l'aide regue

~ Nouvelles relations a l'extérieur du groupe

- Autre

10~ Qu'est-ce que vous avez le moins aimé dans le groupe?

- Respect

~ Contact avec les autres

g - ~ Animation, le support des professionnels{(les)

- Moyens concrets - conseils - l'aide regue

- Nouvelles relations a l'extérieur du groupe

- Autre

11~ Et maintenant, est-ce que vous vivez des difficultés avec votre adolescent
(e)? Avec votre conjoint? Ou d'autres types de difficultés?

12- Comment pensez-vous régler ces difficultés?
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13~ Est-ce que vous pensez revenir au groupe d'entraide?

Pourquoi?

l14- Est-ce que vous auriez besoin d'un autre type d'aide gque le groupe d'en-
traide?
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ANNEXE H

Activités structurées



UNE JOURNEE DANS LA VIE DE DOMINIQUE (15 ANS)

I1 est 7:30 heures. C'est la cinquigme fois que Frangoise, la
mere de Dominique, crie de la cuisine pour gue celle-ci se léve.
Elle se leéve enfin! Elle est de mauvaise humeur - elle s'est
couchée 3 minuit -~ elle crie que la blouse qu'elle voulait mettre
n'est pas repassée. £Elle décide de prendre un gilet de son
frére, mais celui-~ci ne veut pas. La chicane prend. Dominique

et sont frére en viennent aux coups. C'est leur mére qui doit
les séparer. Dominique consent donc 2 mettre un de ses gilets.

Maintenant, il est déja 8:15 heures. L'autobus passe a3 8:25
heures. FElle déjeune en vitesse! Sa mere lui demande de
ramasser la table et de faire son lit avant de partir. Dominique
se choque et dit: "Tu vois bien que je n'ai pas le temps!" Et
se mére rétorque: "Si ty t'édtais levée cing minutes avant et si
tu ne t'étais pas chicanée avec ton frére, tu aurais eu le
temps!" Son frere s'en méle aussi en disant: "C'est toujours la
méme histoire, 3 tous les matins!" Dominique part en claquant la

porte!

Dans 1'apres-midi, Frangoise regoit un téléphane du directeur de
1'école qui se demande pourquoi Dominigue est absente. Frangoise
est découragée et en méme temps trés choquée, Elle appelle son
mari au travail et lui demande d'aller a la recherche de sa
fille., Il accepte et retrouve Dominique & 1'Arcade. I1 1la
raméne a4 la maison. Dans 1l'auto, elle s'explique en disant qu'il
n'y avait rien d'important 2 1'école aujourd'hui et que plusieurs
de ses amis ont décidé d'aller a 1'Arcade. "Je suis allée avec
eux. Y a rien lal"

A la maison, la mére est dans tous ses états. [Lorsque Dominique
entre, elle lui dit: "Tu vas me faire mourir ..." Dominique lui
répond: "Si tu peux crever, je vais avoir la paix!" La mére
insultée pousse Dominique et lui donne un c¢oup au visage. Le
peére les arréte en leur disant qu'elles sont comme deux enfants.

Dominique s'en va dans sa chambre en criant et en pleurant. Elle
s'enferme et ses parents ne la voient pas de la soirée.
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S

OISCUSSION

Qu'est-ce que vous pensez d'une situation comme celle-137?

Quels sont les probl2mes que vous voyez dans la situation
décrite?

Comme le parent peut-il se sentir? Et 1'adolescente? Et les
autres membres de la famille?

Qu'est-ce qu'ils pourraient faire, d'aprés vous, pour
améliorer leur relation?

Est-ce gque vous vous retrouvez dans une situastion comme

. ;elle-lé?
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UN MOYEN POUR TROUVER DES SOLUTIONS...

COMMENT PRENDRE POSITION*

PRENDRE POSITION EST UN OBJECTIF A LONGUE ECHEANCE QUI NECESSITERA DU

TEMPS ET DES EFFORIS DE VOTRE PART POUR REUSSIR. CE NTEST PAS QUELQUE

CHOSE QUE VOUS POUVEZ REALISER DU JOUR AU LENDEMAIN,

PRENDRE POSITION peut-&tre:

‘ .

.

Je ne paierai pas les amendes de mon adolescent(e)
Je resterai sourd(e) aux ﬁenaces de mon adolescent(e)
Je quitterai la pigce lorsqu'il(elle) sera impoli(e)

Je n'irai pas seul(e) 3 1la cour pour régler les problémes
de mon adolescent(e)

Je ne discuterai pas avec mes voisins de la conduite de
mon adolescent(e) ’

Je ne permettrai pas & mon fils(fille) en fugue de réinté-
grer la maison familiale avant que nous ayons convenu d'une
entente qui devra &tre respectée

Je ne tolérerai pas de violence 3 la maison
Je ne tol@rerai pas d'échec scolaire

Je ne réveillerai pas mon fils(fille) pour 1'école cette semaine.

Ces exemples vous feront prendre position. Vous n'avez pas 3 expliquer
ou & discuter avec votre adolescent(e) de vos décisions.

Vous aurez besoin d'aide pour:

Choisir un point 3 améliorer

Etablir un plan

Et, plus important

* Inspiré

Avoir du support.

des groupes d'encraide Toughlove
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BUT DE L'EXERCICE: FAIRE UNE NOUVELLE ANALYSE DE VQTRE PROBLEME

Votre fils a eu un accident avec la voiture familiale. Votre
fille a fait 1'&cole buissonniZre et vous avez di voir le di-
recteur de 1'école 3 ce sujet. Votre adolescent(e) est en
fugue. On vous demande de comparaitre en cour parce que votre
jeune a &té arré@té&(e) pour ivresse ou vol 3 l'&talage. Votre
ainé(e) a frappé votre plus jeune.

ETAPE 1: 1IDENTIFIEZ CE QUE VQUS VOULEZ AMELIORER

Prenez un crayon et notez sur une feullle tous les incidents
des derniers six mois. Il est bon de mettre ces choses par
écrit. Vous aurez ainsi une meilleure vue d'ensemble de la si-
tuation. La plupart d'entre nous aimerions mieux garder dans
notre téte ces choses afin de nous &viter la peine et la décep-
tion. Faites face au problsme! Ne 1l'&vitez pas plus longtemps.

A chaque probl&me vous vous &tes senti(e) obligé(e) de vous
charger de l'affaire et de payer les pots cassés; mais vous
8tiez frustré(e)! Votre jeune avait commis le délit; mais
c'est vous qui en subissiez les conséquences. Maintenant, de-
mandez-vous: - . '

. Voulez-vous &tre encore aux prises avec ces problémes?

. Voulez-vous toujours payer les pots cassés de votre
jeune? ' )

Encerclez les points qui vous tapent le plus sur les nerfs et

dont vous ne voulez plus avoir 3 vous occuper. Peut-étre avez-—
vous encerclé tous les points de votre liste. Peut-8tre la moitié
seulement. Choisissez-en un et PRENEZ POSITION. M&me si vous
aviez 3 choisir entre plusieurs, n en choisissez qu'un seul.

Ne prenez pas les bouchées trop grosses. '
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ETAPE 2:

FROUVEZ UNE SOLUTION'AVEC L'AIDE DU GROUPE

LE REMUE-MENINGES (brainstorming)

La plupart d'entre nous sommes assez intelligents et nous avons
essayé 3 peu prés tout pour résoudre notre probléme.

Le remue-méninges est un moyen d'avoir des idées nouvelles., Votre
réle est d'étre calme et d'écouter. Vous voudrez intervenir:
«Oul, mais...». Ne dites rien. ECOUTER est votre travail,

La tiche du groupe est de vous soumettre autant d'idées possibles
pour 'vous amener i PRENDRE POSITION. Certaines idées humoristiques
détendent l'esprit et favorisent 1'éclosion de nouvelles idées.

NE RESTEZ PAS BLOQUE(E)

ESSAYEZ QUELQUE CHOSE DE NOUVEAU OU ESSAYEZ QUELQUE CHOSE DE VIEUX
D'UNE NOUVELLE FAGQON, VMALS ESSAYEZ!

La séance de remue-méninges prend environ 10 minidtes. Choisissez

la suggestion qui vous fera réaliser ce que vous voulez changer.

Un petit pas en avant est préférable au début. Les gros changemencts
que vous souhaiteriez viendront plus tard. Si aucune des sugges—
tions du groupe ne vous convient, votre travail est justement de
revenir la semaine suivante avec votre choix personnel d'une chose

3 changer.

NE VOUS DECOURAGEZ PAS. C'EST DIFFICILE DE CHANGER MAIS...

. C'est votre vie, votre famille, votre adolescent(e)
. Vous devez faire quelque chose pour que ¢a change

. Ne rien faire vous gardera au méme point.
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ETAPE 3: ELABOREL UN PLAN ET RECEVOIR UN APPUI

Un plan d'action avec l'appui du groupe est la structure néces-
saire que vous et votre groupe aurez besoin pour vous mener au
changement désiré. o

Supposons gque votre plan d'action soit:

¢Je ne tol@rerai pasviqs échecs scolaires»

Mais chaque matin a abouti 3 une bataille: 1'anxi&té et la
"responsabilité de faire partir votre jeune pour 1'é&cole; alors -
que 1'adolescent(e) ne s'en fait pas du tout ou que son attitude
est arrogante.

Vous avez choisi comme plan d'action cette semaine de ne pas
réveiller votre jeune pour l'école., Il (elle) aura la responsa-
bilité de se lever et d'aller 3 1'école elle(lui) méme.

Vous aurez besoin d'un plan et du support du groupe pour ne pas

céder 3 votre inquiétude. Vous aurez mille et une raisons pour
vous convaincre que .ce plan n'a pas d'allure.
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ETAPE 4: DISTRIBUEZ DES TACHES

Prenez le risque et cessez de laisser la peur vous conduire et
d'endurer le comportement destructif de votre adolescent(e).
C'est un essai d'une semaine 3 la fois seulement et nous savons
que cette méthode est trés pénible sur vous,
Votre groupe peut:

. Munir votre jeune d'un réveille-mation

. Téléphoner 3 votre jeune chaque matin

. Vous inviter chez eux lorsque le jeune se l&ve.

Vous avez besoin de 1'appui de votre groupe et de leur aide
tout de suite,

LES PLANS ET L'APPUI SONT ILLIMITES et souvent créatifs.

Imaginez quelque chose que vous &tes prét(e) 3 essayer.

CETTE SEMAINE....

PAS POUR TOUJOURS ...

SEULEMENT CETTE SEMAINE.

Votre plan d'action ne réussira peut-étre pas. Et alors?
Les suggestions de la semaine suivante feront mieux.

IL FAUT DONNER LE TEMPS POUR APPRENDRE A ETRE DIFFERENT

LAISSER VOTRE GROUPE TRAVAILLER AVEC VQUS.
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COMPTE-RENDU DE LA RENCONTRE PARENTS ET ADOLESCENTS (ES) TENUE LE
26 JUIN 1985

De la discussion des adolescents(es) il ressort les points sui-
vants:

- nous trouvons nos parents "chialeux", perfectionnistes et trop
stricts. Ils nous imposent l'éducation qu'ils ont regue et
leurs. valeurs et pourtant ils nous donnent souvent de mauvais
exemples;

- nos parents font beaucoup de comparaison avec les enfants voi-
sins et ils manquent de confiance et de respect envers nous.
Ils n'ont pas l'esprit ouvert et empéchent souvent des choses
aux filles qu'ils permettent aux gargons. Ils nous considérent
encore comme des enfants;

- nos parents ne prennent pas le temps de nous écouter, ils sont
sur la défensive et sautent vite aux conclusions. Ils nous re-
mettent toujours sur le nez ce qu'ils nous donnent. Leur amour
est conditionnel;

- par contre, ils sont dévoués, généreux et se sacrifient souvent
pour nous.

Ce qui nous dérangent le plus chez-nous, c'est que:

-~ nos parents jugent trop nos amis;
- ils rentrent trop dans notre vie privée;

- nous n'avons pas le &roit d'étre de mauvaise humeur ou fati-
gués (es) .

NOUS VOULONS QUE NOS PARENTS AIENT UNE IMAGE PLUS POSITIVE DE
NOUS, QU'ILS S'INTERESSENT VRAIMENT & NOUS, MAIS PAS POUR CON-
TROLER NOS AGIRS.

175



Nous

- le
~ le
- le
- le

- le

croyons avoir:

droit
droit
droit
droit
droit
droit
droit

droit

droit

au respect

& des sorties

3 notre intimité

de se facher, d'étre fatigués(es)

d'étre nous-mémes (maguillage, vétements)

de participer aux décisions de la maison

i 1'amour inconditionnel

\ ’ 3
a des .expériences

d'étre informé.
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Nous les parents, nous trouvons les jeunes "corrects". Ce
que nous trouvons plus difficile, c'est lorsque vous vivez des
expériences nouvelles, des expériences d'adultes. Nous avons
peur de ce qui peut vous arriver, non par manque de confiance
mais c'est parce que nous avons envie de vous protéger.

Nous trouvons que vous manquez de respect envers les parents
et envers l'autorité en général. WNous savons gue vous avez be-
soin de vous identifier aux jeunes de votre dge, mais nous som-
mes toujours vos parents et nous avons des responsabilités & vo-
tre égard.

Nous voulons é€tre vos amis(es) et &tre plué pres de vous
mais parfois il faut quand méme utiliser notre autorité. Nous
pensons que vous avez besoin de sécurité et d'etre structurés et
c'est pourquoi il faut user de notre autorité. Ce qui est diffi-
cile toutefois c'est d'étre constant dans nos demandes.

Vos droits! Nous savons gue vous avez droit au respect,
aux sorties, 3 votre intimité mais nous aussi nous avons des
droits. Nous sommes des étres humains nous aussi et il faut
trouver un terrain d'entente pour que chacun puisse faire res-
pecter ses droits.

Enfin, nous voulons vous dire que nous sommes conscients:(es)
que nous sommes souvent négatifs 3 votre égard mais, c'est pas
facile d'S8tre parents. Nous savons que vous n'étes plus des en-
fants mais nous croyons pouvoir wvous apporter encore quelque cho-
se.

Nous voulons que vous..preniez.des initiatives, que vous par-
liez pour faire valoir vos besoins et attentes. On ne peut pas
tout deviner! Nous voulons aussi que vous respectiez notre auto-
rité tout en faisant valoir vos droits.

Signé: Vos parents
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" Synthése

Nous croyons gue les adolescents(es) autant gue les parents
ont envie de se rapprocher, de se raconter des choses, de vivre
des moments d'amitié et de tendresse ensemble.

Mais, chacun a peur de faire les premiers pas. Les jeunes
ont peur gue ce soit utiliser contre eux et les. parents ont peur
d'étre repoussés. Nous voulons vous dire oser, et apres vous
verrez ce que ga donne et vous en reparlerez ensemble. Dites ce
que vous avez en-dedans de vous et ¢a ne pourra qu'étre plus a-
gréable. ’

Signé: Lyne et Nancy
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LA COMMUNICATION

Guide d'animation & réaliser en complément au visionnement du
vidéo "La communication".

Présentation des gens.

1.

Activité préliminaire

Faire un jeu de rf8le avec un parent et un adolescent.

La situation est la suivante:

" Le (la) jeune arrive chez elle & 1:00 heure du matin. Sa
mére l'attend ... Elle explique qu'elle n'a pas pu arriver a
minuit comme convenu parce qu'elle a did attendre frangois
pour ne pas revenir seule en autobus. Tout le monde revient
a4 1:00 heure. Je suis la seule qui doit partir & minuit ..."

Jouer la situation durant 5 minutes.
Visionnement du vidéo (25 minutes)
Discussion qui porte & la fois sur la mise en situation et

sur le vidéo.

a) (Quelles sont vos premiéres réactions, suite au
visionnement? .

- parents
- adolescents

b) Est-ce qu'il vous arrive d'avoir des scénarios préparés |
d'avance pour répondre & vos jeunes? & vos parents?

(Reprendre ici l'essentiel des scénarios)

c) Le vidéo nous présente surtout le comportement du peére,
est-ce que ga se passe de la méme fagon avec les méres?

d) AUX JEUNES. Est-ce qu'il wvous arrive de qgarder des

"secrets"? Est-ce qu'il v a des choses que vous aimez
mieux discuter avec vos amis, comme les jeunes du vidéo?
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e)

f)

q)

h)

i)

J)

AUX PARENTS. Qu'est-ce que ¢a vous faeit de savoir que
vos jeunes ont des "secrets", qu'ils ont une vie intime
qu'ils préférent garder pour eux?

Est-ce que vous ressentez quand méme le'bespin de parler
avec vos parents, de vous rapprocher d'eux?

Est-ce que vous sentez le besoin de recevoir du support
de vos parents, pour certaines situations?

Pour quelles situations?

Quel est, d'apr2s vous, la stratégie de 1'adolescent dans
le vidéo qui réussit & obtenir l'écoute de son pere, qui

réussit autrement dit, & faire passer son message?

Et si c'était les parents qui avaient un message & faire
passer & leur jeune, de quelle fagon pourraient-ils s'y
prendre? ,

Quels sont les messages du vidéo ou les régles & suivre
pour eméliorer notre communication?

(Utiliser ici le tableau)

Synthése - conclusion
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1y

GRQUPE D'ENTRAIDE POUR PARENTS D'ADOLESCZNTS

RENCONTRE DU S NOVEMBRE 1985

avait environ 25 nersconnes d cette rencontre gui portait

spécialement sur la communication entre parents et adolescents(es).
Sur ces 25 personnes, $ adolescents(es) étaient présents.

Un guide d'animation avait &té préparé par Lyne et Jacques concernant
cette rencontre un peu spéciale.

1-

3=

En premier lieu, il y eut un jeu de rdle avec un parent et une
adolescente. (Référer au guide d'animation annexé pour précision
sur les rdles). La durée était de cing minutes. Cela fut inté-
ressant car cette méme situastion €tait reprise dans le vidéo

qui suivit.

Visionnement du vidéo sur la communication (durde: 25 minutes).
Trois principales régles de communication furent indentifides:

a) Parlez au bon moment.

b) Si vous voulez gu'on vous ccmorenne, varlez le
meme langage.

-

¢) Si vous voulez gu'on vous comorenne, rarlez a la
bonne versonne.

Un &change a suivi les deux activités précédentes (voir guide
d'animation concernant les questions favorisant 1'échange).

-~ Par rapport au vidéo, un parent dit qu'avec son adolescent
il a Bgalement 1'impression varfois de se retrouver dans
une arene.

- Au niveeu des adolescents(es), on dénlore le mangue d'écoute
des Ddarents. '

- Des parents disent qu'ils devraient davantage transmettre
d leurs adolescents{es) leurs sentiments var rapport a
leurs propos ou i leurs comportements.

- Comme parent, on devrait s'intéresser davantage aux activitds

ce nos adolescents(es) 2t i ce gu'ils ont vécu dans ces
activitds (sentiments).
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- I1 faut &éviter de trov questionner nos adolescents.

- Une adolescente exprime qu'elle aime que ses parents
s'asseoient avec elle et s'informent, jasent, s'inté-
ressent 3 ce qu'elle fait.

- On se demande également si nos adolescents(es) ne seraient
pas le reflet de ce que nous scmmes comme parents?

IDEE A BETENIR: RESPECTER LES ENTENTES PRISES ENTRE
PARENTS ET ADOLESCENTS, SI DIFFICULTE, AVERTIR
ET PRENDRE UNE NOUVELLE ENTENTE.

- On exprime le souhait que parents et enfants pensent &
se traiter et-se considérer comme des &tres humains, ce
gu'on est vorté & oublier parfois.

- Un parent exprime que lorsgu'il met des interdits ou des
régles, c'est dans le but de protéger son adolescent(e).

- Une adolescente mentionne gue lorsgu'ils ont trop d'inter-
dits, les adolescents(es) sont portés 3 en resvecter peu.

- Selon un parent, si la communication est bonne entre
varents et adolescents(es), les interdits seraient moins
nécessaires., ‘

~ Nous trouvons également important dans une communication
de se mettre i la place de l'autre.

- Une bonne discussion a lieu sur la confiance réciproque
entre vparents et adolescents(es), et sur le fait égalerent
qu'il est important pour les adolescents(es) de faire leurs
proores expériences. .

- Des parents parlent également de mettre sur nied un conseil
de famille afin d'améliorer la communication & l'intérieur
de celle-ci.

"EN CONCLUSION, d'autres régles de communication ressortent:
1- Saveir PARLER, savoir ECCUTER.
2- Discuter d'égal 2 égal sans chercher & dominer l'autre.
3- Chercher & comprenére p»lutdt que de juger l'autre.

L

Demeurer calme et contrdler mieux ses &motions (impulsiviié).
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5- Se mettre 3 la place de 1l'autre.

6~ Essayer de transmettre davantage 4 l'autre ce qp'on ressent
au lieu de ripcster ou d'agresser l'autre verbalement.

T- S'intéresser davantage 4 ce que l'autre fait, & ce qu'il
pense, 4 ce qu'il dit.

NE SERAIT-CE PAS LA DES REGLES DE TOUTE COMMUNICATION?

Jacques
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10-

REGLES POUR AMELIORER LA COMMUNICATION
PARENTS-ADOLESCENTS(ES) IDSUTIFIEES LOBS DE
: LA RENCONTRE DU S5 NOYEMERE 1985

PARLEZ AU BON MOMENT.
SI-VOUS VOULEZ QU'ON VOUS COMPRENNE, PARLEZ LE MEME LANGAGE.
SI VOUS VOULEZ QU'ON VOUS COMPRENNWE, PARLEZ A LA BONNE PERSONNE.

IL EST IMPORTANT DE SAVOIR PARLER MAIS IL EST TOUT AUSSI
IMPORTANT DE SAVOIR ECOUTER L'AUTRE.

DISCUTEZ D'EGAL A EGAL SANS CHERCEER A DOMINER L'AUTRE.
CHERCHEZ A COMPRENDRE PLUTOT QUE DE JUGER L'AUTRE.
DEMEUREZ CALME ET CONTROLEZ VOS EMCTIO!S (EX.: IMPULSIVITE).

ESSAYEZ DE VOUS METTRE A LA PLACE DT L'AUTRE POUR MIFUX LE
COMPRENDRE, LE SAISIR.

" ESSAYEZ DE TRANSMETTRE DAVANTAGE A L'AUTRE CE QUE VOUS RESSENTEZ

AU LIEU DE RIPOSTER OU D'AGRESSER L'AUTRE VERBALEMENT.
INTERESSEZ-VOUS DAVANTAGE A CE QUE L'AUTPT FAIT, CE QU'IL PENSE,
A CE QU'IL DIT.

NE SERAIT-CE PAS CELA LES REGLES DZ TOUTE BONNE COMMUNICATION?

NANCY, LYUZ et JACQUES
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Au niveau de mon caractere...

Au niveau des relations avec ma famille...

QUI SUIS-JE?

Au niveau des relations avec mes amis{es)...

Au niveau-des relations avec mes colleques de travail...

Etc...

Quelles sont mes qpalités et mes défauts comme personne et aussi

comme parent?

MES POINTS FORTS

MES POINTS FAIBLES
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-

Par la présente, je m'engage I utiliser la liste de
‘numéros de t&léphone des parents du groupe d'entraide
que dans le but de les aider ou de m'aider moi-méme,
Il est défendu d'utiliser la liste pour des raisons

autres, par exemple pour du commérage...

En méme temps, je m'engage 3 respecter la confidentia-
1lité et de ne parler 3 personne de l'extérieur de ce

quli se passe dans notre groupe.

Signé:

Date:
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L8T

Les parents et les adolescents{es) ont une

responsabilité commune qui est de trouver
4

un terrain d'entente qui permette 3 chacun

de prendre ses responsabilités et de faire res-

pecter. ses droits,

Groupe d'entraide pour
parents d'adolescents(es)

D.S.C. de Beauceville

VOS. DROITS

ET VoS
RESPONSABILITES
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vVOS DROITS VOS RESPONSABILITES

‘

LES PARENTS ONT LE DROIT LES PARENTS ONT LA RESPONSABILITE
~ de se faire respecter; - de respecter leurs jeunes selon leur étape
de développement;
- d'avoir leurs sentiments et leurs valeurs :
personnelles; ~ de les protéger;
- d'avoir leur intimité; ' - de les guider et de les informer,,.
~ d'imposer des réglements dans leur maison;

~ d'avoir des moments de repos;

~ de faire des erreurs...

LES ADOLESCENTS(ES) ONT LE DROIT LES ADOLESCENTS(ES) ONT LA RESPONSABILITE

- de se faire respecter; ~ de respecter leurs parents;

-~ d'avolir leurs sentiments et leurs valeurs
personnclles;

de suivre les réglements de la maison;

de leur propre comportement;
- d'avoir leur intimité;

. 'd'affronter les conséquences de leurs
~ de discuter les réglements de la maison; décisions,..

-~ de prendre des décisions;

- de faire des erreurs,..
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