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E n m a i 1987 , m a d a m e Thérèse L a v o i e - R o u x , m i n i s t r e de l a 
San té et des Serv ices soc iaux , c o n f i a i t à u n c o m i t é l a t â c h e d e f a i r e le 
p o i n t s u r l a s i t u a t i o n des abus exercés à l ' end ro i t , d e s p e r s o n n e s 
âgées. Le m a n d a t i n v i t a i t les m e m b r e s d u C o m i t é à e x a m i n e r p l u s i e u r s 
aspects : l a s i t u a t i o n des v i c t i m e s et des a g r e s s e u r s , les d r o i t s des 
p e r s o n n e s âgées et les d i v e r s m é c a n i s m e s o u o r g a n i s m e s de r e c o u r s 
e x i s t a n t s . Le m a n d a t m a r q u a i t u n e p r e m i è r e é tape e n ce q u i c o n c e r n e 
cet te p r o b l é m a t i q u e ; i l é ta i t d o n c essent ie l d ' o f f r i r l ' a n a l y s e l a p l u s 
c o m p l è t e poss ib le , de c o n s i d é r e r l ' ensemb le des é l é m e n t s en cause. 

B i e n que p e u de données québéco ises o u c a n a d i e n n e s a i e n t été 
d i s p o n i b l e s s u r le su je t , i l s e m b l a i t p l u s a p p r o p r i é d e m i e u x 
c o m p r e n d r e les causes et les m a n i f e s t a t i o n s des a b u s , a i n s i q u e de 
d é f i n i r c e r t a i n s concepts de base q u i p e r m e t t r a i e n t l ' é l a b o r a t i o n de 
m o y e n s p l u t ô t q u e de p rocéde r à des enquê tes v i s a n t à q u a n t i f i e r le 
p r o b l è m e . D ' a i l l e u r s , de te l les r eche rches , q u i m e s u r e n t a d é q u a t e m e n t 
l ' a m p l e u r d u p r o b l è m e , d o n n e n t p e u d ' i n f o r m a t i o n s s u r l e s 
m o y e n s de le r é s o u d r e et p o u r r o n t ê t re m e n é e s de m a n i è r e p l u s e f f i cace 
u n e f o i s q u ' u n p r e m i e r a p e r ç u de l ' ensemble de l a s i t u a t i o n a u r a été 
t r acé . Le f a i t q u e des abus s o i e n t exercés à l ' e n d r o i t de p e r s o n n e s âgées 
n 'es t m a l h e u r e u s e m e n t pas à d é m o n t r e r et s u f f i t , à l u i seu l , à 
j u s t i f i e r q u e l ' o n r e c h e r c h e dès m a i n t e n a n t les m e i l l e u r s m o y e n s de les 
c o n t r e r et de les p réven i r . 

D a n s cet te pe rspec t i ve , l es m e m b r e s d u C o m i t é o n t p r é f é r é 
u t i l i s e r u n e n o t i o n de l ' abus s u f f i s a m m e n t l a r g e p o u r p e r m e t t r e u n e 
p r e m i è r e a p p r é c i a t i o n des m u l t i p l e s face t tes de ce t t e p r o b l é m a t i q u e . L e 
m ê m e s o u c i d ' o b t e n i r u n m a x i m u m d ' i n f o r m a t i o n a e n t r a î n é le 
C o m i t é à é t u d i e r les s i t u a t i o n s d 'abus s e l o n les d i f f é r e n t s modes de v i e 
des p e r s o n n e s âgées. 

P o u r r e c u e i l l i r les i n f o r m a t i o n s q u i l u i p e r m e t t r a i e n t de r é a l i s e r 
s o n m a n d a t , le C o m i t é a e f f e c t u é u n e d é m a r c h e q u i c o m p t a i t c i n q 
étapes. Les p r e m i e r s t r a v a u x exécutés p o u r le C o m i t é , q u i o n t été u n e 
r e v u e de l a d o c u m e n t a t i o n d i s p o n i b l e et l a r é d a c t i o n de d o c u m e n t s o n t 
p e r m i s l a f o r m u l a t i o n d ' u n e p r o b l é m a t i q u e . C'est ce de rn ie r 
d o c u m e n t q u i a s e r v i p o u r l a d e u x i è m e é t a p e de l a d é m a r c h e , s o i t u n e 
c o n s u l t a t i o n aup rès de n o m b r e u x g r o u p e s de p e r s o n n e s âgées, 
d ' i n t e r v e n a n t s , des assoc ia t i ons d ' é tab l i s semen ts e t de p l u s i e u r s 
e x p e r t s . 

Cette c o n s u l t a t i o n a p e r m i s de d i s c u t e r de l a p e r c e p t i o n d u 
p r o b l è m e des abus exercés à l ' e n d r o i t des p e r s o n n e s âgées e t des p r i n c i -
p a u x m o y e n s de le r é s o u d r e . E l l e a é g a l e m e n t f o u r n i u n e b o n n e 
p a r t i e des données q u i on t s e r v i a u C o m i t é p o u r l a s u i t e de ses t r a v a u x . 



U n e a u t r e s o u r c e i m p o r t a n t e d ' i n f o r m a t i o n s f u t assu rée p a r u n e 
recherche m e n é e p a r l e Centre in ternat iona l de cr imino log ie 
c o m p a r é e . U n e t r e n t a i n e de p e r s o n n e s , âgées de 6 3 à 9 2 ans , f u r e n t 
i n v i t é e s à r a c o n t e r l e u r v i e q u o t i d i e n n e e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . T o u t 
c o m m e ce f u t l e c a s p o u r les r e n c o n t r e s avec les g r o u p e s de p e r s o n n e s 
âgées, ces e n t r e v u e s o n t p e r m i s a u C o m i t é de m i e u x s a i s i r l a 
p e r c e p t i o n d e s p e r s o n n e s âgées s u r u n p r o b l è m e q u i les c o n c e r n e e n 
t o u t p r e m i e r l i e u . 

U n e a u t r e é t a p e e s s e n t i e l l e , l a q u a t r i è m e , a c o n s i s t é à r é p e r -
t o r i e r l e s m o y e n s d i s p o n i b l e s o u en voie d 'é laborat ion dans les 
é t a b l i s s e m e n t s q u i o f f r e n t des s e r v i c e s a u x p e r s o n n e s âgées. Ces 
é t a b l i s s e m e n t s f u r e n t i n v i t é s à r e m p l i r u n q u e s t i o n n a i r e , d i f f é r e n t 
se lon l e t y p e de s e r v i c e o f f e r t ( m a i n t i e n à d o m i c i l e o u h é b e r g e m e n t ) , 
v i s a n t à p e r m e t t r e u n e é v a l u a t i o n des m o y e n s o u enco re à i d e n t i f i e r 
c e r t a i n s m o y e n s q u i n ' a u r a i e n t p a s été c o n n u s p a r le C o m i t é et 
q u i a u r a i e n t p u f a i r e l ' o b j e t d ' u n e r e c o m m a n d a t i o n de sa p a r t . L a 
q u a l i t é d e l a c o l l a b o r a t i o n des é t a b l i s s e m e n t s à ce t te e n q u ê t e m é r i t e 
d ' ê t r e s o u l i g n é e . L e s r é s u l t a t s , p r é s e n t é s e n a n n e x e de m a n i è r e 
e x h a u s t i v e , o n t é t é l a r g e m e n t u t i l i s é s p a r le C o m i t é p o u r l a f o r m u l a t i o n 
de ses r e c o m m a n d a t i o n s . 

F i n a l e m e n t , l a c i n q u i è m e e t d e r n i è r e é t a p e ava i t p o u r ob je t de 
r é p o n d r e à u n e p r é o c c u p a t i o n c o m p l é m e n t a i r e v e n u e s ' a j ou te r a u 
m a n d a t i n i t i a l d u Comi té : l e r é s e a u c l a n d e s t i n d ' h é b e r g e m e n t . 
D i v e r s e s r e n c o n t r e s a u p r è s de p e r s o n n e s l iées à ce réseau , p e r s o n n e s 
âgées, i n t e r v e n a n t s , p r o p r i é t a i r e s de r e s s o u r c e s , o n t p e r m i s a u 
C o m i t é d e m i e u x c o m p r e n d r e les r a i s o n s de s o n ex i s tence et a i n s i , 
d ' ê t r e e n m e s u r e d e p r o p o s e r des c h a n g e m e n t s . 

L e r a p p o r t u t i l i s e d o n c p r i n c i p a l e m e n t les i n f o r m a t i o n s q u i o n t 
été f o u r n i e s p a r l e s p e r s o n n e s âgées, les i n t e r v e n a n t s , les établ isse-
m e n t s e t l e u r a s s o c i a t i o n , d o n c p a r u n e n s e m b l e de p e r s o n n e s 
q u e l es a b u s e x e r c é s à l ' e n d r o i t des p e r s o n n e s âgées p r é o c c u p e n t et q u i 
o n t , s u r l a s i t u a t i o n e t s u r les s o l u t i o n s poss ib les , des idées concrè tes , 
basées s u r l e u r e x p é r i e n c e , à p r o p o s e r . C e p e n d a n t le C o m i t é , t a n t 
d a n s l a f o r m u l a t i o n d u r a p p o r t q u e d a n s ce l le des r e c o m m a n d a t i o n s a 
e f f e c t u é d i f f é r e n t s c h o i x et a d o p t é u n e p e r s p e c t i v e q u i est s i e n n e 
et n e r e f l è t e p a s n é c e s s a i r e m e n t l e p o i n t de v u e i n t é g r a l et e x c l u s i f des 
p e r s o n n e s e t d e s g r o u p e s c o n s u l t é s . 

L e p r e m i e r c h a p i t r e d u d o c u m e n t r a p p e l l e les données d é m o g r a -
p h i q u e s q u i p e r m e t t e n t de t r a c e r u n p o r t r a i t de l a s i t u a t i o n des 
p e r s o n n e s â g é e s e t d e c o m p r e n d r e e n q u o i l ' â g e et les c o n d i t i o n s socio-

é c o n o m i q u e s p e u v e n t ê t re sou rces de v u l n é r a b i l i t é . L e s d e u x c h a p i t r e s 
q u i s u i v e n t d é c r i v e n t les s i t u a t i o n s vécues p a r l e s p e r s o n n e s âgées 
s e l o n l e u r l i e u de v i e : l a c o m m u n a u t é o u l es d i v e r s m i l i e u x d ' h é b e r g e -
m e n t . Les t r o i s d e r n i e r s c h a p i t r e s p r é s e n t e n t l es c o n c l u s i o n s e t les 
r e c o m m a n d a t i o n s . 

A v a n t d ' a b o r d e r l a q u e s t i o n des p e r s o n n e s âgées v i c t i m e s d 'abus , 
le C o m i t é t i e n t à s o u l i g n e r c o m b i e n i l es t i m p o r t a n t d e g a r d e r à 
l ' e s p r i t que , j e u n e o u âgée, c h a q u e p e r s o n n e est u n e p e r s o n n e . Ce q u i 
p a r a î t ê t r e u n t r u i s m e est l ' e x p r e s s i o n d ' u n c h o i x e s s e n t i e l de société. 
S ' a g i s s a n t de l a r e c o n n a i s s a n c e de l i b e r t é s e t de d r o i t s f o n d a m e n t a u x , 
s ' a g i s s a n t d ' a f f i r m e r le r e s p e c t q u i est d û à c h a q u e p e r s o n n e 
h u m a i n e , i l n ' y a p a s l i e u d ' é t a b l i r de d i s t i n c t i o n s e l o n l a capac i té o u l a 
compé tence , s e l o n l ' â g e o u s e l o n q u e l q u e a u t r e m o t i f . T i t u l a i r e s 
des g r a n d e s l i b e r t é s de consc ience , de r e l i g i o n e t d ' e x p r e s s i o n , p r o t é -
gées p a r l a d é c l a r a t i o n e x p l i c i t e des d r o i t s à l a v i e , à l ' i n t é g r i t é 
p h y s i q u e et p s y c h i q u e , à l ' a u t o n o m i e et à l a d i g n i t é , l es p e r s o n n e s 
âgées s o n t des c i t o y e n s à p a r t en t i è re . T o u t e l a d é m a r c h e d u C o m i t é est 
m a r q u é e a u c o i n de ce t te a p p r o c h e q u i c o n s i s t e à r e c h e r c h e r les 
avenues q u i m è n e n t a u r e s p e c t de ces d r o i t s et a u p l e i n exe rc i ce de ces 
l i be r tés . D a n s cet te p e r s p e c t i v e , l es m e s u r e s de p r o m o t i o n et d e 
p r o t e c t i o n q u e le C o m i t é p o u r r a i t s o u h a i t e r v i s e n t à a s s u r e r a u x 
p e r s o n n e s âgées l a p l ace qu 'e l l es d o i v e n t o c c u p e r d a n s l a société 
québécoise. 
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P o u r q u o i , d e p u i s que lques années, es t - i l de p l u s e n p l u s 
q u e s t i o n d ' a b u s e x e r c é s à l ' e n d r o i t des p e r s o n n e s âgées? Les abus sont -
i l s p l u s n o m b r e u x , p l u s f r é q u e n t s , p l u s g raves? D e q u o i pa r l e - t - on 
au j us te , s ' a g i t - i l de v i o l e n c e , d ' e x p l o i t a t i o n , de f r aude . . . ? Q u e l l e est 
l ' a m p l e u r d u p r o b l è m e ? 

T a n t de q u e s t i o n s s u r g i s s e n t l o r s q u e , p a r le b i a i s d ' u n a r t i c l e o u 
d ' une n o u v e l l e q u i r e l a t e le v o l e t les coups d o n t a été v i c t i m e u n e 
v ie i l l e d a m e , o n p r e n d consc ience de ce p r o b l è m e . L a s i t u a t i o n n o u s 
touche b e a u c o u p , l a p e r s o n n e est âgée et sans défense, ce p o u r r a i t ê t re 
n o t r e m è r e o u n o u s - m ê m e s d a n s q u e l q u e s années. . . 

P o u r t a n t , l o r s q u e l ' o n d i s c u t e avec les p e r s o n n e s âgées, el les ne 
semb len t pas t r è s e n c l i n e s à cons idé re r les a b u s exercés à l e u r 
e n d r o i t c o m m e f r é q u e n t s . E n f a i t , e l les p a r a i s s e n t p l u t ô t c r o i r e q u ' i l 
s 'ag i t l à d e cas d ' e x c e p t i o n , de s i t u a t i o n s d a n s lesque l les el les sont p e u 
suscep t ib les de se t r o u v e r . E l l es p a r l e n t b i e n de f r audes , de ce r t a i ns 
types d ' a b u s m a t é r i e l , d ' u n q u e l c o n q u e v o i s i n q u i a, p a r a î t - i l , des 
p r o b l è m e s avec s o n f i l s . Les pe rsonnes âgées r é a g i s s e n t c o m m e la 
p l u p a r t des g e n s l o r s q u ' o n les c o n f r o n t e à l a p o s s i b i l i t é d 'ê t re v i c t imes : 
cela n ' a r r i v e q u ' a u x a u t r e s . 

O n t - e l l e s t o r t d e ne pas se s e n t i r p l u s concernées? De ne pas 
i m a g i n e r que l e u r s i t u a t i o n est d i f f é r e n t e de ce l le des au t res g r o u p e s 
d'âge? 

C e r t a i n e s v u l n é r a b i l i t é s son t i n h é r e n t e s a u v i e i l l i s s e m e n t : l 'é tat 
de san té , les c o n d i t i o n s soc io -économiques d a n s lesque l les son t 
placées l e s p e r s o n n e s âgées, et l e u r h i s t o i r e de v ie . . . T o u t cela r e n d 
p l u s i e u r s d ' e n t r e e l l e s p l u s suscep t ib les d ' ê t r e v i c t i m e s . Cependan t , 
d ' au t res causes d ' a b u s p r o v i e n n e n t de f a c t e u r s soc iaux d o n t , b i e n sûr , 
l ' i n f l u e n c e se f a i t s e n t i r s u r c h a q u e i n d i v i d u , m a i s t isse éga lemen t 
u n e t o i l e de f o n d q u i r e n d l ' ensemb le d ' u n g r o u p e d 'âge p l u s suscept ib le 
d 'ê t re v i c t i m e d ' a b u s . 

C e r t a i n s de ces f a c t e u r s p r e n d r o n t des f o r m e s d iverses se lon que 
l a p e r s o n n e â g é e v i t à d o m i c i l e o u e n i n s t i t u t i o n . I l s a u r o n t 
é g a l e m e n t p l u s o u m o i n s d ' i m p a c t se lon l ' é ta t de san té de l a p e r s o n n e 
o u e n c o r e s e l o n s o n d e g r é de v u l n é r a b i l i t é . Tou te fo i s , l a méconna i s -
sance d u v i e i l l i s s e m e n t a i n s i q u e l a c r a i n t e et les re je ts q u ' i l susc i te se 
r e t r o u v e n t p a r m i l e s causes f o n d a m e n t a l e s des s i t u a t i o n s géné ra t r i ces 

d 'abus. 
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Le con tex te soc io -économique dans l e q u e l s'est t r o u v é e u n e 
p e r s o n n e a u cou rs de sa v ie a c e r t a i n e m e n t de g r a n d e s r é p e r c u s s i o n s 
s u r s o n é ta t de santé t a n t p h y s i q u e q u e men ta l . O n c o n s i d è r e souven t 
les pe r sonnes de 65 ans et p l u s c o m m e si el les a p p a r t e n a i e n t à u n 
g r o u p e homogène . De m ê m e , la c o m p r é h e n s i o n des beso ins des 
pe rsonnes âgées se f a i t s o u v e n t au d é t r i m e n t de c e r t a i n e s v a l e u r s 
sociales, re l i g i euses o u f a m i l i a l e s q u i sont p o u r t a n t , p o u r el les, 
f ondamen ta les . 

A i n s i , c e r t a i n s p r é j u g é s p résen ts chez u n e b o n n e p a r t i e de l a 
p o p u l a t i o n , y c o m p r i s p a r m i b ien des 65 a n s et p l u s , s o n t f a c i l e m e n t 
subs t i t ués à u n q u e s t i o n n e m e n t s u r les réa l i t és vécues p a r les 
pe r sonnes âgées o u s u r l e u r s besoins réels. 

S L'âgisme 

L ' â g i s m e , l a d i s c r i m i n a t i o n fondée s u r l ' â g e , a des e f fe t s s u r l a 
m a n i è r e d o n t est p e r ç u le v i e i l l i s semen t m a i s s u r t o u t s u r l a f a ç o n 
d o n t i l est vécu. E n e f fe t , les r épe rcuss ions de ces p r é j u g é s son t souven t 
p e u é v i d e n t e s m ê m e s i e l les p r e n n e n t des f o r m e s p a r f o i s t r è s 
marquées . À cet e f fe t , S o l o m o n (1983) rappe l le q u e de n o m b r e u s e s 
é tudes o n t d é m o n t r é l ' a m p l e u r et l a ténac i té des a t t i t u d e s néga t i ves et 
des c royances , auss i fausses que répandues , q u i o u v r e n t l a p o r t e à 
l a v i c t i m i s a t i o n des p e r s o n n e s âgées. E n o u t r e , L e c o u r s e t R o y (1988) 
o n t m i s e n év idence le p h é n o m è n e de l a m a r g i n a l i s a t i o n des pe rsonnes 
âgées, p h é n o m è n e e n r e l a t i o n d i rec te avec les p r é j u g é s , l es m y t h e s 
et les s té réo types n é g a t i f s véh icu lés . Les r é p e r c u s s i o n s de cet te 
d i s c r i m i n a t i o n peuven t i n f l u e n c e r l ' é va lua t i on q u e l ' o n f e r a d e l 'é ta t de 
santé d ' u n e p e r s o n n e : o n é tab l i r a u n d i a g n o s t i c e n f o n c t i o n de 
l ' âge p l u t ô t q u ' e n c o n s i d é r a n t les s y m p t ô m e s et o n o m e t t r a a i n s i de 
t r a i t e r c e r t a i n s prob lèmes. L ' â g i s m e r e j o i n t m ê m e l ' é l a b o r a t i o n 
et l ' a p p l i c a t i o n de p o l i t i q u e s sociales q u i , b i e n q u e b i enve i l l an tes , la is-
s e r o n t a u x pe rsonnes âgées p e u de poss ib i l i tés d ' e x e r c e r des c h o i x . 

L ' â g i s m e a u r a donc des conséquences à l a f o i s s u r le b ien -ê t re 
p s y c h o l o g i q u e et soc ia l ; c 'est en q u e l q u e so r te u n des f a c t e u r s 
q u i se t r o u v e n t en t o i l e de f o n d de b i e n des abus de soc ié té . I l f au t auss i 
r a p p e l e r l ' i m p o r t a n c e d u sex isme, car l a d i s c r i m i n a t i o n e t l a v io lence 
fa i tes a u x f e m m e s n e t o u c h e n t pas seu lement l e s j e u n e s femmes . 
D 'ap rès p l u s i e u r s é tudes amér i ca ines , la m a j o r i t é des p e r s o n n e s âgées 
v i c t i m e s d 'abus et de n é g l i g e n c e de tou tes so r tes s o n t , e n f a i t , des 
f e m m e s (Block 1983). 

LA • S I T U A T I O N • DES • P E R S O N N E S • ÂGÉES 



D É F I N I T I O N D E L'ABUS 

Tou t a u l o n g d e s o n m a n d a t , le C o m i t é a été c o n f r o n t é a u x 
p rob lèmes q u i se p o s e n t l o r s q u e l ' o n t en te de c e r n e r des concep ts q u i 
d o i v e n t la isser p lace à u n e p a r t de sub jec t i v i t é . E n e f fe t , i l p a r a i s s a i t 
i m p o r t a n t de ne pas r e s t r e i n d r e l a n o t i o n d ' a b u s a u sys tème de 
v a l e u r s des p e r s o n n e s appelées à c e r n e r le p r o b l è m e , m a i s é g a l e m e n t 
de t e n i r comp te de l a s u b j e c t i v i t é des v i c t i m e s d 'abus . L a p e r c e p t i o n q u ' a 
u n e p e r s o n n e d ' u n a c t e posé à son e n d r o i t d o i t p o u v o i r ê t re p r i s e en 
c o m p t e pa r u n e te l le n o t i o n . P a r exemp le , i l f a u t ê t r e e n m e s u r e 
de s ' i n t e r r o g e r s u r l ' i m p o r t a n c e q u ' u n e p e r s o n n e âgée a c c o r d e r a au f a i t 
de v i v r e isolée, coupée de t o u s l i ens f a m i l i a u x , e n l a c o m p a r a n t a u 
f a i t q u e sa f a m i l l e s ' accapa re ses ressou rces f i n a n c i è r e s . S i p o u r 
c e r t a i n s d 'en t re n o u s l a p e r t e de ressou rces f i n a n c i è r e s p e u t semb le r 
p l u s dommageab le , i l n ' e s t pas d i t q u e t o u t e s les p e r s o n n e s âgées 
p e n s e r o n t de même . 

I l ne p a r a i s s a i t p a s p e r t i n e n t d ' é t a b l i r u n l e x i q u e des abus, n i 
d 'en c o m p t a b i l i s e r le n o m b r e exact . E n e f f e t , e n ce q u i c o n c e r n e 
les abus exercés à l ' e n d r o i t de p e r s o n n e s âgées, l ' i n t e r v e n t i o n n 'es t pas 
j u s t i f i é e p a r u n t a u x de p réva lence m a i s b i e n p a r l a n a t u r e m ê m e 
d u p rob lème. De p l u s , f a u d r a i t - i l f i x e r u n s e u i l de p r é v a l e n c e à p a r t i r 
d u q u e l se j u s t i f i e r a i t l ' i n t e r v e n t i o n : u n cas s e u l es t - i l dé jà t r o p , 
o u j u s q u ' à q u e l p o i n t t o l é r e r o n s - n o u s les s i t u a t i o n s d 'abus? I l s e m b l a i t 
p a r c o n t r e p l u s a p p r o p r i é d ' i d e n t i f i e r les causes p o u r f a i r e e n so r te 
de p ropose r et d ' é l a b o r e r des m o y e n s q u i s o i e n t à m ê m e de c o n t r e r o u 
de p r é v e n i r les s i t u a t i o n s d 'abus. 

Le Comi té n ' a d o n c pas che rché à t r o p r e s t r e i n d r e l a d é f i n i t i o n 
de l 'abus o u encore à e n é t a b l i r les deg rés de g r a v i t é , i l a p l u t ô t 
t en té de p r o p o s e r d e s m o y e n s adéqua ts p o u r c o n t r e r et p r é v e n i r les 
s i t u a t i o n s q u i , au c o u r s de s o n m a n d a t , l u i o n t été r a p p o r t é e s c o m m e 
inacceptab les p o u r l e s p e r s o n n e s âgées. 

A p r è s a v o i r e x a m i n é p l u s i e u r s d é f i n i t i o n s , l e C o m i t é a adop té l a 
d é f i n i t i o n de v i o l e n c e de M i c h o t (1973) : 

!

«une a c t i o n d i r e c t e o u i n d i r e c t e des t i née à p o r t e r a t t e i n t e à u n e 
p e r s o n n e o u à l a d é t r u i r e , so i t d a n s s o n i n t é g r i t é p h y s i q u e o u 
p s y c h i q u e , so i t d a n s ses possess ions, s o i t d a n s ses p a r t i c i p a t i o n s 
symbo l i ques . »(1 ) 

I l y a a j o u t é l a n o t i o n de n é g l i g e n c e , c 'es t -à -d i re l ' o m i s s i o n d ' u n acte 
essent ie l a u b i e n - ê t r e o u à l a sécu r i t é de l a p e r s o n n e âgée. 
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U n e fo i s cette d é f i n i t i o n et ses d i s t i n c t i o n s é tab l ies , le t e x t e de 
p r o b l é m a t i q u e (Clarkson 1988) p r é s e n t a i t l es d i v e r s c o m p o r t e m e n t s 
a u x q u e l s r é f é r a i e n t l a n é g l i g e n c e e t les abus . L ' e s s e n t i e l des p r o c h a i n s 
p a r a g r a p h e s a été e m p r u n t é à ce tex te . 

• La n é g l i g e n c e 

O n p e u t p a r l e r de n é g l i g e n c e p a s s i v e « l o r s q u e l a p e r s o n n e 
s o i g n a n t e , souven t en r a i s o n d ' u n m a n q u e de c o n n a i s s a n c e s , de t e m p s 
o u de ressources f i nanc iè res , n e r é p o n d p a s a d é q u a t e m e n t a u x 
beso ins de l a p e r s o n n e âgée : d a n s de te l s cas, l ' a î n é s e r a p a r e x e m p l e 
la issé s e u l p e n d a n t de l o n g u e s pé r iodes , i s o l é p h y s i q u e m e n t , m ê m e 
oub l i é (Hickey et Douglass 1981; Chen et al. 1981; Valentine et 
Cash 1986). Par con t re , dans les cas o ù l a p e r s o n n e s o i g n a n t e p r i v e 
d é l i b é r é m e n t l a p e r s o n n e âgée de n o u r r i t u r e , d 'eau , de v ê t e m e n t s , de 
m é d i c a m e n t s , d 'a ide, de con tac t s s o c i a u x o u de t o u t a u t r e é l é m e n t 
essen t ie l à s o n b ien-ê t re o u à sa s é c u r i t é , o n p a r l e p l u t ô t de n é g l i g e n c e 
a c t i v e (Hickey et Douglass 1981 ) o u de nég l i gence p h y s i q u e (Seng-
stock et Barrett 1986). 

• Les a b u s 

Q u a n t à l ' abus p r o p r e m e n t d i t , i l p e u t p r e n d r e les f o r m e s 
su i van tes : 

L ' a b u s p h y s i q u e : i l s ' a g i t d ' u n e d o u l e u r p h y s i q u e o u de 
b lessures i n f l i g é e s dé l i bé rémen t . Ce t e r m e i n c l u t l ' abus s e x u e l et l a 
négl igence a c t i v e ou p h y s i q u e . 

L ' a b u s p s y c h o l o g i q u e o u é m o t i f : ce t t e c a t é g o r i e i n c l u t l ' assau t 
ve rba l , les menaces, l ' i n f a n t i l i s a t i o n et l ' h u m i l i a t i o n , l ' i s o l e m e n t et 
l a p r i v a t i o n de c h a l e u r h u m a i n e et de r e l a t i o n s soc ia les; c e r t a i n s 
a u t e u r s (Sengstock et Barrett 1986) v o n t é g a l e m e n t m e t t r e d a n s cet te 
ca tégo r i e l a n é g l i g e n c e p a s s i v e t e l l e q u ' e l l e est d é f i n i e p l u s h a u t . 

L ' a b u s m a t é r i e l o u f i n a n c i e r : o n i n c l u t d a n s c e t t e c a t é g o r i e le 
vo l , le d é t o u r n e m e n t de f o n d s o u d e t o u t a u t r e t y p e de p r o p r i é t é et 
d i ve r s t y p e s d 'abus de con f i ance , d ' e x p l o i t a t i o n e t de f r a u d e . 

La v i o l a t i o n du droi t à l a l i b e r t é : o n se réfère i c i de façon 
spéc i f i que à t o u t e t en ta t i ve d ' e m p ê c h e r u n e p e r s o n n e âgée d ' e x e r c e r u n 
c o n t r ô l e n o r m a l s u r sa vie: p a r e x e m p l e , e n l ' o b l i g e a n t à q u i t t e r s o n 
p r o p r e dom ic i l e , à e n t r e r d a n s u n e i n s t i t u t i o n , e n l u i i n t e r d i s a n t de se 
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m a r i e r , en l ' i so lan t d a n s ce r ta ines pièces d u d o m i c i l e , etc. (Block et 
Siimott 1979; Lau et Kosberg 1979). Le Comi té a j o u t e à cette ca tégo r ie 
l ' i m p o s i t i o n d ' u n t r a i t e m e n t m é d i c a l et de c o n t e n t i o n s p h y s i q u e s 
o u ch im iques . 

L 'abus s o c i a l o u c o l l e c t i f : cette ca tégo r ie i n c l u t l ' âg i sme, 
l ' i n d i f f é r e n c e soc ia le et e n g é n é r a l t o u s les s t é r é o t y p e s et c o m p o r t e -
m e n t s soc iaux q u i t e n d e n t à d i m i n u e r l ' e s t i m e de so i chez les 
pe rsonnes âgées et à l e u r d é n i e r l eu r i d e n t i t é et l e u r d i g n i t é (Pierce et 
Trotta 1986).» (2) 

L o r s des c o n s u l t a t i o n s menées p a r le Comi té , cet te d é f i n i t i o n f u t 
d i s c u t é e et j u g é e a d é q u a t e . C e p e n d a n t p l u s i e u r s g r o u p e s o n t 
e x p r i m é des h é s i t a t i o n s d e v a n t le r a f f i n e m e n t des n o t i o n s , p a r t i c u l i è r e -
m e n t en ce q u i c o n c e r n e l ' a b u s p s y c h o l o g i q u e o u é m o t i f . O n 
c r a i g n a i t , pa r exemp le , «que le souc i d ' a l l e r t r o p l o i n d a n s le d é t a i l ne 
condu i se à i n c l u r e u n t r o p g r a n d n o m b r e d 'é lémen ts et d i spe rse r 
l a n a t u r e de l 'abus s u r u n e t r o p g r a n d e d i v e r s i t é de facet tes e n e n g l o -
b a n t des aspects q u i , a u t r e m e n t , n ' a u r a i e n t eu a u c u n l i e n avec 
cet te d é f i n i t i o n é la rg ie . »(3) 

Cer ta ins t y p e s d 'abus semb la ien t m o i n s g raves q u e d 'au t res et, 
s u r t o u t , p l u s i e u r s é ta i en t m o i n s mesurab les . A i n s i , m a n g e r sa 
soupe f ro ide p e u t s e m b l e r b i e n m o i n s g r a v e que de se v o i r p r i v é de son 
c h è q u e de pens ion . C e p e n d a n t , m a n g e r de l a soupe f r o i d e tous les 
j o u r s , j u s q u ' à l a f i n de sa v ie . . . 

Les i n t e r v e n a n t s r e c h e r c h a i e n t u n e d é f i n i t i o n o p é r a t i o n n e l l e 
p o u v a n t en q u e l q u e s o r t e r é p o n d r e à l ' ép ineuse q u e s t i o n : à p a r t i r de 
q u e l m o m e n t et d a n s que l l es c i r cons tances s o m m e s - n o u s j u s t i f i é s 
d ' i n t e r v e n i r ? P o u r le Comi té , l a q u e s t i o n semble devo i r se poser n o n à 
p a r t i r d 'une s i t u a t i o n d 'abus, o u d 'une d é f i n i t i o n , m a i s p l u t ô t à 
p a r t i r de l 'ensemble de l a s i t u a t i o n vécue p a r l a p e r s o n n e âgée el le-
m ê m e . E n ef fe t , p l u s les t r a v a u x avança ien t et p l u s i l devena i t é v i d e n t 
q u e l a n a t u r e des c o m p o r t e m e n t s de v io lence ne p o u v a i t pas êt re 
cons idérée i s o l é m e n t , les c a r a c t é r i s t i q u e s de l a v i c t i m e et de l ' a g r e s s e u r 
et les causes de v io lence é t a n t d i r ec temen t i n f l uencées p a r le d e g r é 
de v u l n é r a b i l i t é et les c o n d i t i o n s soc io-économiques de l a p e r s o n n e 
âgée. 

C'est l a r a i s o n p o u r l aque l l e , à l a d é f i n i t i o n d 'abus suggé rée , i l 
f a u t a j o u t e r des c o n s i d é r a t i o n s re la t i ves a u d e g r é de v u l n é r a b i l i t é 
de l a p e r s o n n e e l l e -même et à sa capaci té de f a i r e respec te r ses d r o i t s . 
M ê m e s i l 'âge d ' u n e p e r s o n n e ne do i t pas ê t re le c r i t è r e d ' i n t e r v e n t i o n , l a 
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v u l n é r a b i l i t é d u e a u x p e r t e s de capac i tés p s y c h i q u e s et p h y s i q u e s 
l iées a u v i e i l l i s s e m e n t e t l a v u l n é r a b i l i t é soc ia le c o n s t i t u e n t c e p e n d a n t 
a u t a n t de r a i s o n s d ' i n t e r v e n i r . 

L o r s q u e l ' o n c o n s i d è r e l a s i t u a t i o n des p e r s o n n e s âgées, d a n s l a 
p e r s p e c t i v e de l a p r o b l é m a t i q u e des abus, ce n ' es t d o n c pas t a n t 
l ' a c c r o i s s e m e n t de l a p r o p o r t i o n de p e r s o n n e s âgées p a r m i l a p o p u l a -
t i o n q u i est s i g n i f i c a t i v e m a i s b i e n l 'é ta t d e s a n t é de ces p e r s o n n e s et ses 
r é p e r c u s s i o n s s u r l e u r q u a l i t é de v ie , l e u r s capac i t és d ' h a b i t e r 
seules, l e u r d e g r é d ' i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n o u d ' i s o l e m e n t , etc. V o i l à 
a u t a n t de c o n d i t i o n s assoc iées à l ' a p p a r i t i o n de s i t u a t i o n s d 'abus. 
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L a s i t u a t i o n des p e r s o n n e s âgées f a i t d e p u i s q u e l q u e s années 
l ' ob je t de n o m b r e u s e s é t u d e s d é m o g r a p h i q u e s et soc io -économiques . 
P l u s i e u r s f a c t e u r s y c o n c o u r e n t : l ' a c c r o i s s e m e n t d e l a p r o p o r t i o n de l a 
p o p u l a t i o n âgée, le b e s o i n d ' a n t i c i p e r les conséquences , à t o u s 
p o i n t s de vue , des c h a n g e m e n t s p r o d u i t s p a r l a c h u t e d u t a u x de 
n a t a l i t é et l ' a u g m e n t a t i o n de l ' espérance de v i e à l a na i ssance . À t o u t 
c e l a s ' a j o u t e n t d e s c o n s i d é r a t i o n s s u r l ' é t a t de s a n t é et ses 
conséquences s u r l a q u a l i t é de v ie . 

C e p e n d a n t , m ê m e s i les données d é m o g r a p h i q u e s ( p l u s i e u r s 
t a b l e a u x s o n t p r é s e n t é s e n a n n e x e I ) p e r m e t t e n t de s i t u e r les p e r s o n n e s 
c o n c e r n é e s p a r m i l ' e n s e m b l e de l a p o p u l a t i o n , e l les d o n n e n t des 
i n d i c a t i o n s s u r l ' a m p l e u r d u p r o b l è m e , n o n s u r sa n a t u r e . P a r c o n t r e , 
les d o n n é e s s t a t i s t i q u e s s u r l ' é ta t de san té , le c o n t e x t e soc i o - cu l t u re l , l a 
p a u v r e t é e t l ' i s o l e m e n t des p e r s o n n e s âgées f o u r n i s s e n t les p r i n c i p a u x 
é l é m e n t s e x p l i c a t i f s de l e u r v u l n é r a b i l i t é . 

I l f a u t r a p p e l e r q u e les données s t a t i s t i q u e s t o u t c o m m e l a 
p l u p a r t des r e c h e r c h e s c o n s i d è r e n t c o m m e «pe rsonnes âgées» les 65 
a n s e t p l u s , â g e a u q u e l o n d e v i e n t g é n é r a l e m e n t a d m i s s i b l e à l a 
r e t r a i t e e t à des p r o g r a m m e s spéc i f i ques de s é c u r i t é de l a v ie i l lesse. 
P o u r des r a i s o n s d ' o r d r e p r a t i q u e , le C o m i t é a é g a l e m e n t r e t e n u 
ce c r i t è r e . 

P L'état de s a n t é e t l e s v u l n é r a b i l i t é s 

L e p o u r c e n t a g e de p e r s o n n e s âgées est passé d ' e n v i r o n 5% de l a 
p o p u l a t i o n t o t a l e a u d é b u t d u s iècle à 10% a c t u e l l e m e n t . L o r s d u 
r e c e n s e m e n t de 1 9 8 6 , l e Québec c o m p t a i t 6 5 0 6 7 0 p e r s o n n e s âgées de 
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6 5 a n s e t p l u s . C e t t e p r o p o r t i o n p o u r r a i t a t t e i n d r e 2 7 % e n 2 0 3 1 . 
P a r a i l l e u r s , l ' a l l o n g e m e n t d e l ' e s p é r a n c e d e v i e se t r a d u i r a i t s e l o n 
M a t h e w s (1988) p a r u n « v i e i l l i s s e m e n t à l ' i n t é r i e u r d u g r o u p e 
d e s p e r s o n n e s â g é e s , c ' e s t - à - d i r e u n g o n f l e m e n t des r a n g s d u q u a t r i è m e 
â g e , les 7 5 a n s e t p lus .» (4 . ) 

T A B L E A U 1 

S P o p u l a t i o n du Québec , 1976-2011 , e n m i l l i e r s 

1976 1986 1996 2 0 0 6 2 0 1 1 

0 - 1 9 a n s 2216,7 1831,6 1737,0 1492,8 1394,4 

2 0 - 2 4 598,4 610,9 437,5 452,3 430,5 

2 5 - 3 9 1404,7 1766,9 1755,8 1427,8 1406,3 

4 0 - 5 9 1299,5 1467,5 1886,8 2330,3 2284,8 

6 0 - 6 4 233,9 292,3 304,4 405,2 482,7 

6 5 - 7 4 319,1 408,6 516,7 550,7 646,8 

7 5 + 162,2 248,6 362,4 505,1 552,3 

Tota l 6234,5 6626,4 7000,6 7164,2 7197,8 

% d e s 6 5 + 7,7 9,9 12,6 14,7 16,7 

% d e s 7 5 + 2,6 3,8 5,2 7,1 ' 7,7 

2 0 - 5 9 / 6 5 + 6,9 5,9 4,6 4,0 3,4 

Source : 1976 et 1986 : Statistique Canada 
1996 + : Projections faites par Statistique Canada pour G. Mathews. 

M a l g r é l e g a i n d e l o n g é v i t é , u n e f e m m e d e 6 5 ans , q u i a u n e 
e s p é r a n c e d e v i e t o t a l e de 1 8 , 5 a n s , p o u r r a i t n e p a s s e r q u e 8 , 5 
d e c e s a n n é e s e n b o n n e s a n t é . D e m ê m e , u n h o m m e de 6 5 ans , q u i p e u t 
e s p é r e r v i v r e e n c o r e e n v i r o n 1 3 , 9 a n n é e s , p e u t v o i r ses a c t i v i t é s 
r e s t r e i n t e s à c a u s e d e s o n é t a t d e s a n t é p e n d a n t 6 d e ces années . 

C e p e n d a n t ce n ' e s t q u ' u n e f o i s p a s s é le c a p des 7 5 a n s q u e les 
c o n s é q u e n c e s d u v i e i l l i s s e m e n t se f o n t s e n t i r de f a ç o n p l u s i m p o r t a n t e . 
L e t a b l e a u s u i v a n t i l l u s t r e l a p r é v a l e n c e d e s p r i n c i p a u x p r o b l è m e s 
d e s a n t é c h r o n i q u e s q u i a f f e c t e n t les p e r s o n n e s âgées v i v a n t d a n s u n 
m é n a g e p r i v é (5) (ces d o n n é e s n e t i e n n e n t p a s c o m p t e de l ' é ta t de 
s a n t é d e s p e r s o n n e s h é b e r g é e s e n i n s t i t u t i o n ) . 
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TABLEAU 2 

B P r é v a l e n c e d e s p r i n c i p a u x p r o b l è m e s d e s a n t é c h r o n i q u e s 
s e l o n l ' â g e e t l e s e x e , Q u é b e c , 1987 

AGE ET 
PROBLÈMES 

SEXES REUNIS 

NOMBRE 

SEXE 
HOMMES 

NOMBRE 

FEMMES 

NOMBRE 

65-74 ans 

Arthrite et 
rhumatisme 

Hypertension 

Troubles 
mentaux 

Maladies 
cardiaques 

142696 

105848 

86167 

81746 

35.1 

26,1 

21.2 

20,1 

48976 28,1 93720 40,5 

33742 19,4 72106 31,1 

31724 18,2 54443 23,5 

39433 22,6 42313 18,3 

75 ans et plus 

Arthrite et 
rhumatisme 

Hypertension 

Troubles 
mentaux 

Maladies 
cardiaques 

Troubles 
digest i fs 

81932 41,3 

61893 31,2 

54898 27,7 

50610 25,5 

30371 15,3 

24361 

14559 

13932 

20009 

8781 

30,8 

18,4 

17,6 

25,3 

11,1 

57571 

47334 

40966 

30601 

21590 

48.2 

39,6 

34.3 

25,6 

18,1 

Total 65 ans et plus 

Arthrite et 
rhumatisme 

Hypertension 

Troubles 
mentaux 

Maladies 
cardiaques 

Troubles 
digest i fs 

224628 

167741 

141065 

69443 

37.2 

27,7 

23.3 

132356 21,9 

11,5 

73337 

48301 

45657 

59442 

21866 

29.0 

19.1 

18,0 

23,5 

8,6 

151291 
119440 

95408 

43.1 

34,0 

27.2 

72814 20,8 

47577 13,5 

Source: Lapierre, L., Owen, B.A., «Les personnes âgées et la santé, ça va?» Québec, Québec: Les 
Publications du Québec, 1989. 

Les d o n n é e s r e c u e i l l i e s l o r s de l ' e n q u ê t e S a n t é Q u é b e c m o n t r e n t 
q u e l es p e r s o n n e s âgées d e 7 5 a n s et p l u s c o n s u l t e n t l e u r m é d e c i n 
p l u s s o u v e n t . De p l u s , ces d o n n é e s r é v è l e n t q u e : « 4 , 6 % des h o m m e s 
âgés d e 6 5 à 7 4 a n s , 6 , 2 % de c e u x âgés d e 75 a n s et p l u s , 1 0 , 8 % 
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des f e m m e s d o n t l ' â g e v a r i e e n t r e 65 et 7 4 a n s et 12 ,9% de l e u r s aînées 
c o n s o m m e n t a u m o i n s q u a t r e t y p e s de m é d i c a m e n t s . » ( 6 ) 

T A B L E A U 3 

P r i n c i p a u x t y p e s d e m é d i c a m e n t s u t i l i s é s par l a population 
â g é e de 6 5 a n s e t p l u s , s e l o n l e s exe* , Québec , 1987 

M é d i c a m e n t s 
pour l e coeur e t 
l ' h y p e r t e n s i o n 

T r a n q u i l l i s a n t s 

V i t a m i n e s 

% 

3 2 , 3 

4 0 , 9 

16,6 

2 3 , 3 

1 3 , 6 

2 4 , 6 

1 3 , 6 

H O M M E S F E M M E S 

A n a l g é s i q u e s 

R e m è d e s c o n t r e 
l e s t r o u b l e s 
g a s t r i q u e s 

L a x a t i f s 

M é d i c a m e n t s 
pour l e r h u m e 

O n g u e n t s c u t a n é s 

18,8 

7.1 

8 , 3 

4 . 3 

9 , 5 

6 . 4 

4 , 8 

5 . 2 

5 . 3 

% O 5 10 15 2 0 2 5 3 0 3 5 4 0 4 5 5 0 

Source: Lapierre, L., Owen, B.A., «Lespersonnes âgées et la, santé,ça va?» Québec, Québec: Les 
Publications du Québec, 1989. 

* Ces données ne concernent pas les personnes qui vivent en milieu institutionnel 
d'hébergement. 

m La v u l n é r a b i l i t é p h y s i q u e 

Les d i v e r s e s e n q u ê t e s ne d o n n e n t p a s des r é s u l t a t s conco rdan ts 
e n ce q u i c o n c e r n e l a p e r c e p t i o n q u ' o n t les p e r s o n n e s âgées elles-
m ê m e s de l e u r é t a t de san té . C e p e n d a n t , p e n d a n t q u e p rès de t r o i s 
p e r s o n n e s â g é e s s u r q u a t r e s o u f f r e n t de p r o b l è m e s de san té c h r o n i -
ques , s e u l e m e n t u n e s u r q u a t r e se d i t l i m i t é e d a n s ses act iv i tés. 
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Q u e l l e q u e so i t l ' é v a l u a t i o n que f o n t les p e r s o n n e s âgées de l e u r 
santé , i l res te qu 'e l les s 'en p réoccupen t p l u s q u e l a m o y e n n e . Ainsi- , 
4 4 % des pe rsonnes ques t ionnées l o r s d ' u n e e n q u ê t e c r i m i n o l o g i q u e 
p l a c e n t en tête de l e u r s p réoccupa t i ons q u o t i d i e n n e s l a p o s s i b i l i t é d 'ê t re 
v i c t i m e s de p rob lèmes d ' o r d r e phys ique . (7) 

L 'é ta t de santé des pe rsonnes âgées f a i t e n so r te q u ' e l l e s sont 
p l u s v u l n é r a b l e s , les capac i tés phys iques d i m i n u a n t p r o g r e s s i v e m e n t 
avec l ' âge . Cependan t , à cette v u l n é r a b i l i t é p h y s i q u e s ' a j ou te l a 
p e r c e p t i o n q u ' o n t les pe rsonnes de l e u r f r a g i l i t é acc rue à m e s u r e q u e 
ba issen t l e u r s capaci tés de rés is tance et de r é c u p é r a t i o n . Cet te 
p e r c e p t i o n les r e n d p l u s c ra in t i ves devan t l ' é v e n t u a l i t é d ' u n p r o b l è m e 
p h y s i q u e . I l n ' e n d e m e u r e pas m o i n s que l a d i m i n u t i o n de l ' a u t o n o m i e 
p h y s i q u e crée u n e dépendance de l a p e r s o n n e e n v e r s s o n e n t o u r a g e . 
C e l u i - c i p e u t ê t r e a l o r s p l u s o u m o i n s en m e s u r e de r é p o n d r e adéquate -
m e n t a u x beso ins et a u x ex igences, p a r f o i s d i f f i c i l e s , d 'une, p e r s o n n e 
q u i r e fuse , b i e n souven t , d 'accepter son é ta t . 

S La vu lnérab i l i t é psych ique 

L a v u l n é r a b i l i t é p s y c h i q u e eng lobe p l u s i e u r s v a r i a b l e s q u i 
d o i v e n t ê t re cons idérées l o r s q u e l ' o n veu t t r a c e r le p o r t r a i t de ce r t a i ns 
des f a c t e u r s de r i s q u e s d 'abus : l a s a t i s f a c t i o n face à l a v ie , les 
t endances dépress ives et la détresse p s y c h o l o g i q u e . C e p e n d a n t , ce t ype 
de v u l n é r a b i l i t é ne p e u t ê t re d issocié de l ' é ta t de santé g l o b a l . 

L ' enquê te Santé Québec s'est in té ressée à l ' i n d i c e de dét resse 
p s y c h o l o g i q u e des pe rsonnes âgées et les d o n n é e s p e r m e t t e n t de t r a c e r 
le t ab l eau s u i v a n t : 

T A B L E A U 4 

B N i v e a u de d é t r e s s e psycholog ique 

N i v e a u de d é t r e s s e 65 -74 a n s 7 5 a n s e t p l u s 
p s y c h o l o g i q u e 

7 5 a n s e t p l u s 

f a i b l e 60,3% 54,2% 
modéré 18,1% 17,9% 

é l e v é 21,1% 28,0% 

Ces mêmes données révè len t que les f e m m e s p l u s q u e les 
h o m m e s son t a u x p r i ses avec l a détresse p s y c h o l o g i q u e : 2 5 , 9 % des 
f e m m e s de 65 ans et p l u s e n c o m p a r a i s o n de 1 4 , 9 % des h o m m e s d u 
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m ê m e âge v i v e n t u n n i v e a u de dét resse élevé. Les 75 a n s et p l u s 
v o i e n t ce n i v e a u s 'é lever à 20 ,5% p o u r les h o m m e s et à 33 ,5% d a n s le 
cas des f e m m e s . (8) 

T o u t e f o i s , c 'est l o r s q u ' u n e p e r s o n n e m a n i f e s t e des t r o u b l e s 
c o g n i t i f s o u des ép isodes c o n f u s i o n n e l s , q u e ce so i t à l a su i t e d ' e n n u i s 
o r g a n i q u e s ( m a l a d i e d 'A l zhe imer , d é m e n c e d ' o r i g i n e vascu la i r e , 
séque l les d ' a c c i d e n t s cé réb ro -vascu la i res ) o u f o n c t i o n n e l s (dépress ion) 
o u d ' i n t o x i c a t i o n m é d i c a m e n t e u s e , qu 'e l l e se t r o u v e dans l a s i t u a t i o n la 
p l u s s u s c e p t i b l e de g é n é r e r des abus. 

E n e f f e t , ce son t les pe r tes c o g n i t i v e s q u i semb len t p r o v o q u e r le 
p l u s d ' a b u s t a n t d a n s l a c o m m u n a u t é q u e d a n s les f a m i l l e s o u les 
i n s t i t u t i o n s . L a p e r s o n n e d a n s cet é ta t de v u l n é r a b i l i t é est, de l ' av i s de 
t o u s les i n t e r v e n a n t s , ce l le q u i e x i g e le p l u s d u s o i g n a n t m a i s 
é g a l e m e n t ce l l e q u i est l a m o i n s e n m e s u r e de r e v e n d i q u e r et de f a i r e 
r e s p e c t e r ses d r o i t s . 

I«I1 f a u t é g a l e m e n t r a p p e l e r l a f r é q u e n c e ascendan te des 
d é s o r d r e s c o g n i t i f s , te l s l a m a l a d i e d ' A l z h e i m e r ; o n es t ime qu 'en t re 
5% et 7 % des p e r s o n n e s âgées s o u f f r e n t d ' u n e démence modérée à 
s é r i e u s e q u i les empêche d 'ê t re a u t o n o m e s (ce p o u r c e n t a g e se 
r a p p r o c h e r a i t de 2 0 % chez les p l u s de 80 ans ) .» (9 ) 

S La v u l n é r a b i l i t é soc ia l e 

L ' i s o l e m e n t , et l a v u l n é r a b i l i t é soc ia le q u i l u i est g é n é r a l e m e n t 
a s s o c i é e , e s t p e u t - ê t r e l a s i t u a t i o n q u i es t l ' o b j e t d u m o i n s 
d ' a t t e n t i o n d e l a p a r t des i n t e r v e n a n t s . C e p e n d a n t , p o u r beaucoup de 
p e r s o n n e s âgées , c 'est l a f o r m e de v u l n é r a b i l i t é l a p l u s f r é q u e n t e 
et l a p l u s i n s i d i e u s e . E l l e n ' a pas p o u r cause l ' é ta t de l a p e r s o n n e elle-
m ê m e , m a i s p l u t ô t le f a i t q u ' a u v i e i l l i s s e m e n t son t associées les 
p e r t e s d ' é l é m e n t s s i g n i f i c a t i f s d ' u n e v i e soc ia le : décès d u c o n j o i n t et 
d ' a m i s , f i n d ' u n e p é r i o d e t r è s ac t i ve de l a v ie et e f f r i t e m e n t d u 
r é s e a u s o c i a l q u i l u i é ta i t associé, d i m i n u t i o n d u r e v e n u , désintéresse-
m e n t de l a p a r t des en fan t s , e u x - m ê m e s p r i s p a r les ex igences 
q u o t i d i e n n e s . 

L a t r a n s f o r m a t i o n des l i ens f a m i l i a u x a c c r o î t éga lemen t 
l ' i m p r e s s i o n d e s o l i t u d e . B i e n des p e r s o n n e s âgées son t ré t i cen tes à 
f a i r e a p p e l à l e u r s e n f a n t s t r o p s o u v e n t , p a r p e u r de les embar rasse r , 
m a i s a u s s i p a r f i e r t é . C e p e n d a n t , les p e r s o n n e s âgées q u i o n t p e u 
de f a m i l l e o u q u i n ' o n t p l u s que q u e l q u e s p e r s o n n e s s u r lesque l les 
c o m p t e r , s o n t b e a u c o u p p l u s d é m u n i e s d e v a n t les ex igences de 
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l a v ie q u o t i d i e n n e . E l les e n v i e n n e n t p a r f o i s à t r o p d e m a n d e r d ' u n o u 
d e u x m e m b r e s de l e u r f a m i l l e , ce q u i est m o i n s f r é q u e n t l o r s q u e 
les réseaux f a m i l i a l et soc ia l son t res tés i m p o r t a n t s . 

L e p rocessus de d é s i n t é g r a t i o n d é m o g r a p h i q u e de c e r t a i n e s 
c o m m u n a u t é s c o n t r i b u e éga lemen t à l ' i so lemen t des p e r s o n n e s âgées et 
à l ' e f f r i t e m e n t d u réseau soc ia l n a t u r e l . P l u s i e u r s c o m m u n a u t é s q u i 
o n t à s u b i r des f e r m e t u r e s d 'us ine o u la p e r t e de g r o s e m p l o y e u r s 
l o c a u x se t r o u v e n t con f ron tées à l ' exode des g é n é r a t i o n s de t r a v a i l l e u r s . 
P o u r les pe rsonnes âgées, cet exode se t r a d u i t p a r u n e d i m i n u t i o n 
de l e u r réseau n a t u r e l de sou t i en e t , p a r t i c u l i è r e m e n t , de l e u r r éseau 
f a m i l i a l . E l l es se r e t r o u v e n t donc iso lées d a n s des m i l i e u x a p p a u v r i s 
t a n t s u r le p l a n soc ia l q u ' é c o n o m i q u e . (10) 

Les pe rsonnes i m m i g r a n t e s , p a r t i c u l i è r e m e n t a l o r s qu 'e l l es son t 
dé jà r e l a t i v e m e n t âgées et v i e n n e n t r e j o i n d r e des m e m b r e s de l e u r 
f a m i l l e , se t r o u v e n t dans u n e s i t u a t i o n d i f f i c i l e . C o u p é e s de l e u r s 
r a c i n e s et de l e u r m i l i e u hab i t ue l , e l les son t s o u v e n t p r i v é e s auss i de 
m o y e n s f i n a n c i e r s : t a n t que l e u r f a m i l l e es t c o n s i d é r é e c o m m e 
a y a n t les m o y e n s f i n a n c i e r s s u f f i s a n t s p o u r les p r e n d r e e n c h a r g e , 
el les n ' o n t pas d r o i t à l 'a ide sociale. Par a i l l eu r s , i l l e u r f a u t a v o i r passé 
a u m o i n s d i x ans au pays avan t de recevo i r u n e p e n s i o n de s é c u r i t é 
de v ie i l l esse q u i , cependan t , reste p a r t i e l l e . Les p a r e n t s , p a r r a i n é s p a r 
l e u r s e n f a n t s p o u r u n e pé r i ode de d i x ans, se t r o u v e n t déva lo r i sés , 
d é p e n d a n t s et m ê m e p a r f o i s t r a i t é s e n domes t i ques . ( 1 1 ) D e p l u s , ces 
p e r s o n n e s conna issen t m a l les ressources des s e r v i c e s de san té 
et des serv ices soc iaux , n e savent p a s c o m m e n t y a v o i r accès et l o r s -
qu 'e l les y p a r v i e n n e n t , o n t souven t de l a d i f f i c u l t é à f a i r e c o n n a î t r e 
l e u r s beso ins et à ob ten i r des serv ices adéquats . 

P a r m i les f a c t e u r s c o n t r i b u a n t à a c c r o î t r e l a v u l n é r a b i l i t é soc ia le 
des p e r s o n n e s âgées, l a pauv re té a f fec te les c o n d i t i o n s m a t é r i e l l e s 
d 'ex is tence . M ê m e s i l a s i t u a t i o n f i n a n c i è r e des p e r s o n n e s âgées t e n d à 
s ' a m é l i o r e r depu i s que lques années, les f e m m e s r e s t e n t p a r t i c u l i è r e -
m e n t défavor isées, s u r t o u t l o r squ 'e l l es v i v e n t seules. L e s p e r s o n n e s 
âgées o n t e n m a j o r i t é u n r e v e n u q u i d é p e n d e n t i è r e m e n t des 
p r o g r a m m e s p u b l i c s de sécu r i t é de v ie i l l esse , ce q u i n e s u f f i t p a s p o u r 
v i v r e au-dessus d u seu i l de l a pauv re té . (12) La s a t i s f a c t i o n de 
beso ins é lémen ta i res te ls que l a n o u r r i t u r e et le l o g e m e n t est p a r f o i s 
c o m p r o m i s e . Cette s i t u a t i o n d o i t ê t r e p r i s e e n c o n s i d é r a t i o n d a n s 
l a c o m p r é h e n s i o n de l 'ensemble des f a c t e u r s de v u l n é r a b i l i t é p h y s i q u e , 
p s y c h i q u e o u sociale. 
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H L e s p e r s o n n e s â g é e s : groupe ou populat ion à r i sque? 

B i e n q u e c e r t a i n e s pe rsonnes âgées so ien t p l u s à r i s q u e en 
r a i s o n d ' u n e v u l n é r a b i l i t é a c c r u e p a r l ' âge , i l p a r a î t inacceptab le de 
c o n s i d é r e r l ' e n s e m b l e d ' u n g r o u p e d 'âge c o m m e d e v a n t ê t re l 'objet de 
m e s u r e s c o r r e c t i v e s t e l s u n e l o i des t inée à l a p r o t e c t i o n des personnes 
âgées o u enco re l e s i g n a l e m e n t o b l i g a t o i r e . U n e p e r s o n n e âgée 
n ' e s t p a s m e m b r e d ' u n g r o u p e d 'âge h o m o g è n e et , c o m m e tou te 
p e r s o n n e , ses b e s o i n s v a r i e n t e n f o n c t i o n de s o n âge, son sexe, son état 
de s a n t é , sa s i t u a t i o n f a m i l i a l e et s o n s t a t u t soc io -économique . Le 
C o m i t é est p a r v e n u à l a c o n c l u s i o n q u ' i l f a u t é t a b l i r d e u x d i s t i nc t i ons 
m a j e u r e s , 

T o u t d ' a b o r d , l a p l u p a r t des p e r s o n n e s âgées é t a n t pa r f a i t emen t 
e n m e s u r e de f a i r e v a l o i r l e u r s d r o i t s , i l f a u t é v i t e r d e c o n s i d é r e r 
t o u t e s l e s p e r s o n n e s â g é e s c o m m e é g a l e m e n t v u l n é r a b l e s . Cepen-
d a n t , e t c 'est ce q u e les d i ve rses i n f o r m a t i o n s s u r les f o r m e s de 
v u l n é r a b i l i t é i l l u s t r e n t , c e r t a i n e s p e r s o n n e s âgées son t p l u s à r i sque 
s o i t p a r c e q u e l e u r é t a t de santé s'est d é t é r i o r é , so i t p a r c e que l eu r 
d e g r é d ' i s o l e m e n t o u de dépendance s'est a c c r u . . 

P a r m i les p e r s o n n e s âgées v u l n é r a b l e s , i l f a u t e n s u i t e d i s t i n g u e r 
ce l l es q u i c o n t i n u e n t à v i v r e d a n s l a c o m m u n a u t é et cel les q u i sont 
h é b e r g é e s d a n s d i v e r s t y p e s de rés idences . L e d e g r é de v u l n é r a b i l i t é des 
p e r s o n n e s h é b e r g é e s es t g é n é r a l e m e n t p l u s élevé c o m p t e t e n u de 
l e u r é t a t de s a n t é p r é c a i r e . L e u r v ie se d é r o u l e d a n s l ' u n i v e r s re lat ive-
m e n t c l o s de l a r é s i d e n c e , les a b u s p o s s i b l e s s o n t d o n c p l u t ô t 
c i r c o n s c r i t s à l ' i n t é r i e u r de cet u n i v e r s et a u t o u r des p a r a m è t r e s q u i le 
d é f i n i s s e n t t e l s q u e l e s s e r v i c e s o f f e r t s a u x p e r s o n n e s et l e u r 
q u a l i t é , les c o n d i t i o n s de v i e d a n s l a r és i dence , les r a p p o r t s avec le 
p e r s o n n e l , l a c o n t i n u i t é des r e l a t i o n s avec les p r o c h e s et l a f am i l l e , etc. 

D a n s t o u s l es cas, les s i t u a t i o n s vécues p a r ces personnes , l e u r 
m i l i e u de v ie , l e u r d e g r é de v u l n é r a b i l i t é e t l e u r c o n d i t i o n socio-
é c o n o m i q u e . .. t o u s ces f a c t e u r s v a r i e n t c o n s i d é r a b l e m e n t . I l f au t se 
g a r d e r d ' a b o r d e r u n e p r o b l é m a t i q u e c o n c e r n a n t t o u t u n g r o u p e d'âge à 
p a r t i r des p r o b l è m e s é v e n t u e l s d ' u n e f r a c t i o n de cet te p o p u l a t i o n . 

L e C o m i t é a d o n c cons idé ré t o u r à t o u r l a s i t u a t i o n des personnes 
â g é e s q u i v i v e n t d a n s l a c o m m u n a u t é et ce l le des p e r s o n n e s q u i 
v i v e n t e n m i l i e u x s u b s t i t u t s de serv ices , o u e n h é b e r g e m e n t , que ce soi t 
d a n s l e s e c t e u r p u b l i c o u p r i v é . 

H E 

L a vas te m a j o r i t é des p e r s o n n e s âgées d u Québec h a b i t e n t des 
d o m i c i l e s p r i vés . De 7% à 8% d ' e n t r e el les, se lon l es e s t i m a t i o n s , 
v i v e n t e n m i l i e u i n s t i t u t i o n n e l . (13) 
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Les abus exercés à l ' e n d r o i t des pe rsonnes âgées commencen t 
t o u t j us te à p réoccuper l 'ensemble de l a p o p u l a t i o n . U n sondage Ga l lup , 
réa l isé e n décembre 1988, i n d i q u a i t q u e s e u l e m e n t 7% des Canadiens 
avaient eu conna issance de cas d 'abus envers des pe rsonnes âgées 
a lo rs que 91% des gens a f f i r m a i e n t n ' a v o i r j a m a i s été m i s au cou ran t 
de tel les s i t ua t i ons . A u Québec, t o u j o u r s se lon ce sondage, 11% 
des personnes i n t e r r o g é e s ava ien t e u p e r s o n n e l l e m e n t connaissance de 
cas q u i se se ra ien t p r o d u i t s d a n s l e u r v o i s i n a g e et q u i p o u r r a i e n t 
ê t re qua l i f i és d 'abus exercés envers u n e p e r s o n n e âgée, c 'est-à-dire 
«nég l igence dél ibérée o u abus p h y s i q u e de pe rsonnes âgées p a r leu rs 
en fan ts o u pa r les pe rsonnes q u i s 'en occupen t . » (14) 

Comme d a n s le cas de t ou tes les s i t u a t i o n s de v io lence exercée e n 
m i l i e u n a t u r e l , i l est t rès d i f f i c i l e d ' o b t e n i r des i n f o r m a t i o n s et de 
q u a n t i f i e r le p rob lème. Les m o y e n s d ' a r r i v e r à de te ls r ésu l t a t s ne sont 
g é n é r a l e m e n t d i s p o n i b l e s q u e l o r s q u e l a s e n s i b i l i s a t i o n a u 
p rob lème a été s u f f i s a n t e p o u r q u e l a m i s e e n p lace de mécan ismes de 
recours et l e u r u t i l i s a t i o n subséquente a ien t p e r m i s le dép is tage 
et l ' éva lua t i on d u phénomène. 

A i n s i , des p rob lèmes te ls q u e l a v io lence c o n j u g a l e et les 
mauva i s t r a i t e m e n t s i n f l i g é s a u x e n f a n t s son t a u j o u r d ' h u i beaucoup 
m i e u x connus , l a sens ib i l i sa t i on s u r ces su je ts ayan t été l 'ob je t 
d 'ac t ions m a j e u r e s au c o u r s des d e r n i è r e s années. C'est p o u r q u o i , sans 
doute , 14% des Canad iens on t e u conna issance de cas de mauva i s 
t r a i t e m e n t s i n f l i g é s à des e n f a n t s et 23%, de cas de v io lence con ju -
gale. (15) B i e n q u e r é p a n d u d a n s tou tes les couches de l a société, le 
p rob lème vécu p a r les p e r s o n n e s âgées est encore a u j o u r d ' h u i t rès 
m é c o n n u , m ê m e n i é (Schell 1986; Tomita et Quinn 1986) et ceci m a l g r é 
u n e p r é o c c u p a t i o n c ro issan te p o u r le su je t . 

Les données q u i on t s e r v i a u Comi té à t r a c e r le p o r t r a i t et à 
c o m p r e n d r e les causes d 'abus d a n s l a c o m m u n a u t é p r o v i e n n e n t de 
sources n o m b r e u s e s : r e g r o u p e m e n t de p e r s o n n e s âgées, ressources 
c o m m u n a u t a i r e s , serv ices de m a i n t i e n à d o m i c i l e de p l u s i e u r s 
cent res l ocaux de serv ices c o m m u n a u t a i r e s , cent res de serv ices soc iaux, 
etc. Les i n f o r m a t i o n s recue i l l i es p a r les o r g a n i s m e s auprès de l eu r 
c l ientè le composen t u n m a t é r i e l q u a l i t a t i f q u e p e u d 'é tudes aura ien t p u 
r e n d r e accessible. Par a i l l eu rs , les q u e l q u e s i n f o r m a t i o n s quan t i t a t i ves 
f o u r n i e s ne p e u v e n t p e r m e t t r e de g é n é r a l i s a t i o n , l ' é chan t i l l onnage 
é tant chaque f o i s t r o p l i m i t é , les v a r i a b l e s et les mé thodes d 'enquête 
t r o p d i f fé ren tes . 
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J u s q u ' à p résen t , f a u t e de reche rches , o n c o n n a î t p e u et m a l 
l ' a m p l e u r d u p rob lème , ses causes et les f a ç o n s d ' y r e m é d i e r . C'est d a n s 
l a c o m m u n a u t é , e n m i l i e u f a m i l i a l et d a n s les m i l i e u x r é s i d e n t i e l s 
sans p e r m i s q u e les abus s o n t les p l u s d i f f i c i l e s à d o c u m e n t e r . Cepen-
d a n t , c e r t a i n s p r o b l è m e s q u i son t p o u r t a n t le l o t de t o u s les g r o u p e s 
d 'âge, se v i v e n t d i f f é r e m m e n t o u o n t des r é p e r c u s s i o n s p l u s g r a v e s chez 
les pe r sonnes âgées, a l o r s q u e d 'au t res p r o b l è m e s s e m b l e n t a f f ec te r 
p l u s p a r t i c u l i è r e m e n t c e r t a i n e s p e r s o n n e s p l u s v u l n é r a b l e s . 

Les i n f o r m a t i o n s f o u r n i e s c o n c e r n e n t ces d e u x p r o b l é m a t i q u e s 
p r i n c i p a l e s : d ' abo rd , les a b u s q u i , b i e n q u ' e x e r c é s à l ' e n d r o i t de 
pe rsonnes âgées, n ' e n s o n t p a s m o i n s d u m ê m e o r d r e q u e ceux i n f l i g é s 
à des pe rsonnes d ' a u t r e s g r o u p e s d 'âge. L a v i o l e n c e c o n j u g a l e , p a r 
exemple , débute r a r e m e n t d a n s u n coup le d u s e u l f a i t q u e les c o n j o i n t s 
son t âgés. V i e n n e n t e n s u i t e les abus exercés à l ' e n d r o i t des pe rsonnes 
âgées vu lné rab les , s o u v e n t e n m i l i e u f a m i l i a l , à d o m i c i l e o u encore 
d a n s les m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t d i t s «c landes t i ns» . Ces d e r n i è r e s s i t ua -
t i o n s r e j o i g n e n t donc des p e r s o n n e s p l u s à r i s q u e s o i t pa rce q u e 
l e u r état de santé s'est d é t é r i o r é o u que l e u r d e g r é d ' i s o l e m e n t o u de 
dépendance s'est a c c r u . 

M Les personnes â g é e s e t l e c r ime 

Les pe rsonnes âgées e n g é n é r a l s e r a i e n t m o i n s v i c t i m e s d 'actes 
c r i m i n e l s q u e l ' ensemb le de l a p o p u l a t i o n . C'est d u m o i n s ce q u e 
t e n d e n t à d é m o n t r e r les d i f f é r e n t e s données s t a t i s t i q u e s d i spon ib les . 
E n e f fe t , m ê m e s i l a p r o p o r t i o n d 'actes c r i m i n e l s exercés c o n t r e 
des p e r s o n n e s âgées a q u e l q u e p e u a u g m e n t é a u c o u r s de la d e r n i è r e 
année, les pe r sonnes âgées r e p r é s e n t e r a i e n t a c t u e l l e m e n t e n v i r o n 5% 
d u n o m b r e t o t a l des v i c t i m e s e n m i l i e u u r b a i n . 

Ces données, f o u r n i e s p a r d i f f é r e n t s c o r p s p o l i c i e r s de l a 
p r o v i n c e , v i e n n e n t a p p u y e r les r é s u l t a t s d ' u n s o n d a g e e f f ec tué en 1982 
p a r le S o l l i c i t e u r g é n é r a l d u Canada . Ce s o n d a g e s u r l a v i c t i m i s a t i o n 
i n d i q u a i t q u e les p e r s o n n e s âgées c o m p t a i e n t p o u r m o i n s de 2 % 
des v i c t i m e s de c r i m e s c o n t r e l a p e r s o n n e e t p o u r 1 0 % des v i c t i m e s de 
c r i m e s c o n t r e l a p r o p r i é t é . 

Cependan t , p l u s i e u r s c h e r c h e u r s (Brillon 1986; Lamarche et 
Brillon 1983; Cousineau 1988), t o u t c o m m e l a S û r e t é d u Québec , 
s 'accorden t s u r l ' i m p o r t a n c e de l a v i c t i m i s a t i o n à l a f o i s c o m m e 
p r o b l è m e i m p o r t a n t v é c u p a r les p e r s o n n e s âgées et c o m m e f a c t e u r 
p o u v a n t d i m i n u e r l a f r é q u e n c e d 'actes c r i m i n e l s . 
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L a v i c t i m i s a t i o n et l a p e u r d u c r i m e s e r a i e n t e n p a r t i e p rovo -
quées p a r les médias, les j o u r n a u x p l u s p a r t i c u l i è r e m e n t q u i , e n 
r a p p o r t a n t de f açon spec tacu la i re d i ve rses ag ress ions , c o n t r i b u e r a i e n t 
à c rée r u n s e n t i m e n t de p a n i q u e chez les p e r s o n n e s âgées. E n ef fe t , 
L a m a r c h e et B r i l l o n (1983) e x p l i q u e n t q u e les p e r s o n n e s âgées 
son t souven t p l u s dépendan tes des méd ias , q u i occupen t u n e p a r t i e 
i m p o r t a n t e de l e u r s l o i s i r s . L a nouve l l e t r a n s m i s e p a r la r a d i o 
o u les j o u r n a u x est souven t l e u r seu l p o i n t de ré fé rence . L a p e u r d u 
c r i m e f e r a i t donc que les pe rsonnes âgées a u r a i e n t m o i n s tendance à 
s o r t i r , ce q u i f a i t qu 'e l les sera ien t p l u s r a r e m e n t v i c t i m e s à l ' e x t é r i e u r 
et q u e l e u r d o m i c i l e se ra i t , e n conséquence, m o i n s f r é q u e m m e n t 
l 'ob je t de vols. 

S Les abus e t l eurs c a u s e s 

L a f r a u d e c o m m i s e p a r des t i e r s m a i s a u s s i p a r des p roches 
se ra i t f r équen te ; cependan t les pe rsonnes âgées, d a n s ce cas, a u r a i e n t 
m o i n s tendance à p o r t e r p l a i n t e so i t pa rce q u e des p roches son t 
e n cause o u encore pa rce qu 'e l les i g n o r e n t l ' ex i s tence o u l a m a n i è r e 
d 'accéder à des mécan i smes de recou rs q u i l e u r p e r m e t t r a i e n t de f a i r e 
v a l o i r l e u r s d ro i t s . 

Les f raudes , q u i sont l a f o r m e l a p l u s c o u r a n t e de l ' a b u s 
m a t é r i e l o u f i n a n c i e r , sont souven t associées à d 'au t res f o r m e s d 'abus. 
Les menaces, les i n t i m i d a t i o n s et p a r f o i s l a v i o l ence p h y s i q u e son t 
les m o y e n s u t i l i s é s p o u r conva inc re les p e r s o n n e s âgées devenues 
v u l n é r a b l e s de céder l e u r s biens. 

Cette e x p l o i t a t i o n est p a r f o i s le f a i t d ' é t r a n g e r s (ou de t i e rs ) q u i , 
p r o f i t a n t d ' u n con tac t r é g u l i e r avec l a p e r s o n n e et de sa v u l n é r a b i l i t é -
dans ce cas i l s ' ag i t s o u v e n t de v u l n é r a b i l i t é soc ia le , d ' i so lemen t -
en v i e n n e n t à l a c o n v a i n c r e de paye r c e r t a i n s de l e u r s comptes , de les 
héberger . . . L a s imp le pe rspec t i ve de se r e t r o u v e r seule s u f f i t souven t à 
a m e n e r l a p e r s o n n e à céder à p l u s i e u r s d e m a n d e s incons idé rées o u 
encore à t o l é r e r que des m e m b r e s de la f a m i l l e o u des j e u n e s a m i s de 
passage s ' i n s ta l l en t chez e l le et en v i e n n e n t à l a t r a i t e r c o m m e 
u n e i n t r u s e d a n s sa p r o p r e ma i son . (16) 

De te l les s i t u a t i o n s peuven t pe rs i s te r , d a n s c e r t a i n s cas, j u s q u ' à 
ce q u e l a p e r s o n n e accepte de l é g u e r ses b iens o u de r e m e t t r e l a 
t o t a l i t é de ses économies, p a r f o i s les d e u x , à u n m e m b r e de s o n 
e n t o u r a g e q u i a u r a s u g a g n e r sa con f i ance o u q u i a u r a exercé s u f f i -
s a m m e n t de p ress ion . M ê m e s i les p e r s o n n e s âgées ne son t pas seules à 
p o u v o i r ê t re v i c t i m e s de f raude , el les m a n q u e n t s o u v e n t d ' i n f o r m a t i o n s u r 
les p r é c a u t i o n s à p r e n d r e . 
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Cer ta ines h a b i t u d e s r e n d e n t les p e r s o n n e s âgées p l u s suscep t i -
b les d 'ê t re v i c t i m e s d 'abus m a t é r i e l s ou é c o n o m i q u e s . L e s se rv i ces 
de m a i n t i e n à d o m i c i l e de p l u s i e u r s CLSC e n o n t r e l evé que lques -unes . 
A i n s i , l e u r p e u de c o n f i a n c e enve rs les b a n q u e s p o r t e les p e r s o n n e s 
âgées à conse rve r chez el les, d a n s c e r t a i n s cas s u r e l l es -mêmes , 
l e u r s économies. L a p e r s p e c t i v e d ' u n b u t i n f a c i l e m e n t access ib le ne 
p e u t m a n q u e r d 'en i n t é r e s s e r q u e l q u e s - u n s . 

De p l u s , le f a i t de r é g l e r l a p l u p a r t des f a c t u r e s e n a r g e n t 
c o m p t a n t , y c o m p r i s le l oye r , p r i v e les p e r s o n n e s de p r e u v e de p a i e m e n t 
a l o r s qu 'e l les n e p e n s e n t p a s t o u j o u r s à e x i g e r u n r e ç u . Ce t r a v e r s a 
p a r f o i s p o u r conséquences de les a m e n e r à p a y e r d e u x f o i s p o u r 
u n m ê m e serv ice , de ne pas ê t r e à m ê m e d ' e x i g e r q u ' u n e g a r a n t i e so i t 
h o n o r é e ma is , s u r t o u t , les pousse à avo i r s u r e l les des s o m m e s 
p a r f o i s i m p o r t a n t e s . 

Par a i l l eu r s , les c o m p l i c a t i o n s q u e p r é s e n t e u n d é m é n a g e m e n t 
f o n t des pe rsonnes âgées des loca ta i res doc i les , q u i se p l i e n t f a c i l e m e n t 
a u x r e v e n d i c a t i o n s des p r o p r i é t a i r e s . E t s i les m e n a c e s d ' é v i c t i o n 
son t f r équen tes , les é v i c t i o n s q u i son t e f fec tuées sous de f a u x p r é t e x t e s 
le son t aussi . 

Les p e r s o n n e s âgées n ' o n t p a s tou tes u n e idée de l a v a l e u r 
ac tue l l e de l e u r s b iens. A i n s i , ce r t a i nes c o m p a r e r o n t l e p r i x q u ' o n l e u r 
o f f r i r a p o u r l e u r m a i s o n à l a s o m m e déboursée l o r s q u ' e l l e s l ' o n t 
achetée. Une i n t e r v e n a n t e des serv ices de m a i n t i e n à d o m i c i l e r e l a t e le 
f a i t s u i v a n t : 

«... p r o f i t a n t d u d é s a r r o i causé p a r l a p e r t e d u c o n j o i n t , 
l ' a che teu r p o u r u n d u p l e x d ' u n e v a l e u r a c t u e l l e d ' e n v i r o n 8 0 0 0 0 $, 
p ropose , b o n n e m e n t , 25 0 0 0 $ à la v i e i l l e d a m e p o u r q u i cet te 
s o m m e é q u i v a u t à u n e f o r t u n e , d ' a u t a n t p l u s q u ' à l ' époque , cet te 
m ê m e m a i s o n n ' a v a i t c o û t é q u e 10 0 0 0 $. E n y m e t t a n t t o u t e 
l a p r e s s i o n q u ' i l f a u t , l a ven te s'est c o n c l u e e n q u e l q u e s j o u r s 
seu lement .» (17) 

LES ABUS EN MILIEU FAMILIAL 

M a l h e u r e u s e m e n t , de te l les s i t u a t i o n s n e s o n t p a s q u e l e f a i t 
d ' é t r a n g e r s , les m e m b r e s de l a f a m i l l e é t a n t é g a l e m e n t s o u v e n t 
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en cause . Les a b u s e x e r c é s d a n s l a c o m m u n a u t é o n t f r é q u e m m e n t p o u r 
c a d r e l e m i l i e u f a m i l i a l , s o i t p a r c e q u e les p e r s o n n e s âgées y v i v e n t 
o u t o u t s i m p l e m e n t p a r c e q u e c'est avec les m e m b r e s de l e u r f a m i l l e 
q u ' e l l e s s o n t e n r e l a t i o n . 

L o r s q u e l a p e r s o n n e r é s i d e avec ses e n f a n t s , s o n c o n j o i n t o u 
d ' a u t r e s p a r e n t s , l es a b u s s o n t d i f f i c i l e s à d é p i s t e r et p r e n n e n t 
r a c i n e d a n s u n e d y n a m i q u e p a r f o i s d e p u i s l o n g t e m p s g é n é r a t r i c e 
d 'abus . 

P a r m i les s i t u a t i o n s d ' a b u s q u i o n t été r a p p o r t é e s , les cas de 
v i o l e n c e c o n j u g a l e i m p l i q u a i e n t des p e r s o n n e s q u i , r è g l e généra le , 
é t a i e n t a u x p r i s e s avec ce p r o b l è m e d e p u i s de n o m b r e u s e s années. T o u t 
c o m m e p o u r les a u t r e s g r o u p e s d 'âge , l a v i c t i m e est h a b i t u e l l e m e n t 
de sexe f é m i n i n e t l e p r o b l è m e est s o u v e n t assoc ié à des abus sexuels. 

E n s o m m e , c o m m e le s i g n a l a i t l ' i n t e r v e n a n t e d ' u n e ressource 
c o m m u n a u t a i r e q u i t r a v a i l l e a u p r è s de v i c t i m e s de v i o l ence c o n j u g a l e , 
l ' h i s t o i r e de ces f e m m e s est ca rac té r i sée p a r l e f a i t q u e l a du rée de 
v i e c o m m u n e a y a n t é té p l u s l o n g u e , les d i f f i c u l t é s r e n c o n t r é e s p o u r 
m o d i f i e r l a s i t u a t i o n s o n t p l u s g r a n d e s : c r é e r de n o u v e l l e s hab i t udes , 
q u i t t e r s o n c o n j o i n t e t ses e n f a n t s , p e u o u pas de p o s s i b i l i t é s d'accès a u 
m a r c h é d u t r a v a i l , ce q u i l a i sse l a p e r s o n n e s o u v e n t t r è s d é m u n i e . 
V o i l à a u t a n t de f a c t e u r s q u i , a j o u t é s a u x s e n t i m e n t s d 'échec et de c u l p a -
b i l i t é , a m p l i f i e n t l e p r o b l è m e p o u r les f e m m e s p l u s âgées. Cependan t , 
p a r m i l e s f e m m e s â g é e s q u i a v a i e n t r e ç u l es s e r v i c e s de cet te 
r e s s o u r c e , les p l u s â g é e s (70 a n s et p l u s ) n ' a v a i e n t pas été o u n 'é ta ien t 
p l u s c o n f r o n t é e s à des p r o b l è m e s de v i o l e n c e c o n j u g a l e . Ces femmes, 
r é f é rées p a r des t r a v a i l l e u r s s o c i a u x , é t a i e n t v i c t i m e s d 'abus exercés 
n o n p a r l e u r c o n j o i n t , m a i s p a r l e u r s p r o c h e s (abus p s y c h o l o g i q u e s et 
p h y s i q u e s ) q u i v o u l a i e n t s ' accapa re r l e u r s b i ens . (18) 

C e t t e f o r m e d ' a b u s m a t é r i e l o u f i n a n c i e r semb le t r è s f r é q u e n t e 
d a n s l a c o m m u n a u t é e t m ê m e l o r s q u e l a p e r s o n n e se t r o u v e en 
m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t , p l u s i e u r s i n t e r v e n a n t s n o t e n t u n e rec rudescence 
s o u d a i n e de l ' a t t e n t i o n des f a m i l l e s les j o u r s d ' a r r i v é e des chèques 
de p e n s i o n . I l a r r i v e a u s s i q u e sans v o u l o i r u t i l i s e r les ressou rces 
f i n a n c i è r e s d ' u n e p e r s o n n e , sa f a m i l l e c o n s i d è r e q u ' i l l u i r e v i e n t de 
v e i l l e r à ce q u e l e s d é p e n s e s n ' e n t a m e n t p a s l e p a t r i m o i n e . O n a v u u n e 
f a m i l l e t e n t e r de f a i r e p l a c e r s o u s c u r a t e l l e u n e d a m e âgée de 8 0 
ans p a r c e q u ' e l l e d é s i r a i t f a i r e u n e c r o i s i è r e q u ' e l l e a v a i t p o u r t a n t 
a m p l e m e n t les m o y e n s et le t e m p s de s ' o f f r i r . (19) 

I l a r r i v e q u e des p e r s o n n e s âgées, m ê m e l o r s q u ' e l l e s v i v e n t 
seu les c h e z e l les, s o i e n t v i c t i m e s de cet te p e r c e p t i o n q u ' o n t l e u r s e n f a n t s 
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q u ' i l es t n o r m a l que l e u r s p a r e n t s c o n t r i b u e n t à l e u r b i e n - ê t r e . 
A i n s i , p l u s i e u r s i n t e r v e n a n t s on t m e n t i o n n é de n o m b r e u x cas de v i s i t es 
d o m i n i c a l e s q u i se t e r m i n e n t p a r des menaces, des i n s u l t e s e t m ê m e 
p a r f o i s des ag ress ions p h y s i q u e s de la p a r t de f i l s , f i l l e s o u g e n d r e s et 
b r u s q u i c r o i e n t n o r m a l de r e v e n d i q u e r ce q u i l e u r es t d û . « I ls 
c r o i e n t e n l e u r d r o i t d ' e x p l o i t e r les pa ren ts , p u i s q u ' i l s o n t de l ' a r g e n t , 
i l s n ' o n t q u ' à le pa r t age r . » (20) 

L o r s q u e l a p e r s o n n e v i t au se in de sa f a m i l l e , i l p e u t a r r i v e r q u e 
sa c o n t r i b u t i o n f i n a n c i è r e so i t essent ie l le à l ' é q u i l i b r e b u d g é t a i r e , 
ce q u i e n so i n 'est pas nécessa i remen t cause d 'abus. T o u t e f o i s , l a 
d é t é r i o r a t i o n de l 'é ta t de san té de l a p e r s o n n e p e u t f a i r e e n s o r t e qu 'e l l e 
e n v i e n n e à ê t re pe rçue c o m m e u n f a r d e a u o u q u ' e l l e f i n i s s e p a r 
e x i g e r des so ins q u i p è s e r o n t t r o p l o u r d e m e n t s u r u n o u p l u s i e u r s 
m e m b r e s de l a f a m i l l e . 

Les abus p s y c h o l o g i q u e s o u p h y s i q u e s d e v i e n n e n t p a r f o i s les 
m o y e n s d ' e x p l o i t e r f i n a n c i è r e m e n t la p e r s o n n e âgée , m a i s i l s p e u v e n t 
é g a l e m e n t ê t re «g ra tu i t s» . Se lon le D r N . M o a m a i , les a g r e s s i o n s 
c o m m i s e s à l ' é g a r d de p a r e n t s âgés q u i son t m e n a c é s , i n s u l t é s , f r a p p é s 
et b a t t u s p a r l e u r s en fan t s , «sont souven t a c c o m p a g n é e s p a r l a 
d e s t r u c t i o n s y s t é m a t i q u e des b iens m a t é r i e l s f o r t e m e n t i n v e s t i s s u r l e 
p l a n a f f e c t i f p a r les p a r e n t s . » (21) 

A u Canada, a u c u n e é t u d e n ' a j u s q u ' à p r é s e n t r é e l l e m e n t p e r m i s 
d ' é t a b l i r l ' a m p l e u r de ce p r o b l è m e q u i est t r ès d i f f i c i l e à d é p i s t e r , 
ca r l a p e r s o n n e res te s i l enc ieuse o u ne v e u t pas p o r t e r p l a i n t e . L e D r 
M o a m a i s o u l i g n e le f a i t q u e l a pe rsonne r e f u s e r a de q u i t t e r le m i l i e u 
f a m i l i a l m a l g r é le r i s q u e et le danger , e s t i m a n t q u e l a s o l u t i o n de 
p l a c e m e n t est p i r e q u e l a s i t u a t i o n d 'abus et de v i o l e n c e d a n s l a f a m i l l e . 

L e s i lence des p e r s o n n e s âgées s u r l e u r s i t u a t i o n t i e n t à l a f o i s 
de l a c r a i n t e qu 'e l les o n t d ' a g g r a v e r l e u r p r o b l è m e et d u f a i t q u ' e l l e s ne 
v e u l e n t pas que l ' o n i n t e r v i e n n e de p e u r q u e ce la n e r é s u l t e e n u n 
p l a c e m e n t . Pa r a i l l e u r s , et p a r t i c u l i è r e m e n t l o r s q u e l es a g r e s s e u r s son t 
l e u r s p r o p r e s en fan ts , les p e r s o n n e s âgées s e r a i e n t c o n f r o n t é e s a u x 
s e n t i m e n t s d'échec et de c u l p a b i l i t é , q u i les p o r t e r a i e n t à se s a c r i f i e r et 
à « p o r t e r l e u r c ro i x» p l u t ô t q u e de se p l a i n d r e e t de f a i r e c o n n a î t r e 
l e u r s i t u a t i o n . 

Les en fan ts , o u l e u r s con jo i n t s , s o n t assez s o u v e n t e n cause d a n s 
les cas de v io lence f a m i l i a l e . Les données f o u r n i e s p a r les d i f f é r e n t s 
i n t e r v e n a n t s p e r m e t t e n t d ' éva lue r à e n v i r o n 2 5 % de l ' e n s e m b l e 
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des s i t u a t i o n s d 'abus e n m i l i e u f a m i l i a l les cas q u i m e t t e n t en cause des 
en fan ts . Se lon L a u et K o s b e r g (1979), u n e p e r s o n n e âgée s u r d i x 
q u i v i t avec u n m e m b r e de sa f a m i l l e sera i t v i c t i m e d'abus. 

P l u s i e u r s f a c t e u r s p e u v e n t avo i r u n r ô l e à j o u e r dans de tels cas 
e t d iverses théo r ies o n t ten té de les i den t i f i e r . A i n s i l a v io lence 
i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e p o u r r a i t avoir , en t r e a u t r e s o r i g i n e s , l ' i n t é g r a t i o n 
de la v io lence c o m m e c o m p o r t e m e n t n o r m a l a u se in de l a f am i l l e . 
Les c o m p o r t e m e n t s a b u s i f s o u v io len ts se ra ien t t r a n s m i s de g é n é r a t i o n 
e n géné ra t i on . Cer ta ines é tudes amér i ca ines t e n d e n t à d é m o n t r e r 
q u e les adu l tes abus i f s o u v io len ts envers l e u r s p a r e n t s âgés aura ien t 
é té eux -mêmes v io len tés d u r a n t l e u r en fance (Steinmetz 1978; 
Lau et Kosberg 1979; ORourke 1981; Rathbone - McCuan 1980). Toute-
fo is , p l u s i e u r s t r a v a u x récents sont v e n u s r e m e t t r e en q u e s t i o n 
cet te t h é o r i e (Pillemer 1985; Anetzberger 1986). Pa r con t re , i l semble 
q u ' u n e p r o p o r t i o n des s i t u a t i o n s d 'abus (20%) q u i i m p l i q u e n t des 
e n f a n t s c o m m e ag resseu rs a u r a i e n t p o u r cause des t r oub les compor te-
m e n t a u x de ceux-c i , des p rob lèmes é m o t i o n n e l s o u psych iques . 
D a n s le cad re d ' une é tude compara t i ve , P i l l e m e r a no té que les 
pe rsonnes abus ives p r é s e n t a i e n t des p rob lèmes d 'a lcoo l i sme et de 
t o x i c o m a n i e o u ava ien t dé jà été hosp i ta l i sées p o u r des ra i sons 
p s y c h i a t r i q u e s . 

Tou te fo is , la s i t u a t i o n l a p l u s souven t i d e n t i f i é e p a r les in te rve-
n a n t s c o m m e g é n é r a t r i c e d 'abus est, sans contes te , l ' épu isement 
des pe rsonnes a idantes . Se lon O ' R o u r k e (1981), l a pe rsonne responsable 
d ' u n p a r e n t âgé d é p e n d a n t v i t u n s t ress i m p o r t a n t . 

E n e f fe t , en p l u s de ses o b l i g a t i o n s pe rsonne l les , el le dispense en 
m o y e n n e 2 4 heures p a r sema ine d 'ass is tance p h y s i q u e et psycholo-
g i q u e à l a p e r s o n n e âgée. E n o u t r e , les m e m b r e s de l a f a m i l l e q u i on t à 
p r e n d r e s o i n d ' u n e p e r s o n n e âgée reço iven t g é n é r a l e m e n t p e u de 
g r a t i f i c a t i o n et se r e t r o u v e n t souven t isolées, m ê m e à l ' i n t é r i e u r de l e u r 
p r o p r e f a m i l l e . 

Que l a p e r s o n n e a i dan te so i t le f i l s , l a f i l l e , l a be l le- f i l le o u encore 
l e c o n j o i n t , les d i f f i c u l t é s res ten t les mêmes. P a r c o n t r e , l 'âge de la 
p e r s o n n e a i d a n t e p e u t accen tue r l a l o u r d e u r de l a tâche p o u r cette 
d e r n i è r e . De p lus , d a n s le cas d u c o n j o i n t , l ' a d a p t a t i o n à l a ma lad ie o u 
a u x per tes de capac i tés de l ' époux o u de l 'épouse p e u t ê t re beaucoup 
p l u s pén ib le : 
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«... le c o n j o i n t est à b o u t . I l p r e n d s o i n de s o n é p o u s e d e p u i s 
p l u s i e u r s m o i s o u d e p u i s p l u s i e u r s années e t l a d é t é r i o r a t i o n de 
l 'é tat de santé d u c o n j o i n t m a l a d e v i e n t a l o u r d i r sa t â c h e (exemple : 
cas de cancer avancé, de m a l a d i e dégénéra t i ve ) . I l a r r i v e q u e 
l 'épouse ma lade r e f u s e de q u i t t e r son d o m i c i l e . L e s actes de 
v io lence appa ra i ssen t à p r e m i è r e v u e r é a c t i o n n e l s . L a v i c t i m e est 
f rappée , menacée d ' i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n o u o n ass i s te à u n e 
f o r m e de re je t : n é g a t i o n de l ' i n v a l i d a t i o n , a b a n d o n , p l a c e m e n t de 
force. . . (22) 

L a v io lence e n m i l i e u f a m i l i a l , qu 'e l l e so i t le f a i t d u c o n j o i n t o u 
des en fan ts , a donc s o u v e n t p o u r cause l ' é p u i s e m e n t d u s o i g n a n t 
et , b i e n sûr , l 'é ta t de l a p e r s o n n e e l le -même. P a r a i l l e u r s , l ' é p u i s e m e n t 
d u s o i g n a n t p e u t é g a l e m e n t avo i r des r é p e r c u s s i o n s d a n s les a u t r e s 
m i l i e u x o ù les pe r sonnes âgées v u l n é r a b l e s p e u v e n t ê t r e amenées à 
V iv re . 
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P a r m i les pe rsonnes âgées q u i v i v e n t d a n s l a c o m m u n a u t é , 
ce r t a i nes n e p e u v e n t c o n t i n u e r à v i v r e seu les à d o m i c i l e o u aup rès de 
m e m b r e s de l e u r f a m i l l e . E l l es on t a lo rs p a r f o i s r e c o u r s à d i v e r s 
t y p e s de rés idences q u i n e s o n t pas cons idérées c o m m e m i l i e u x d 'héber-
g e m e n t ca r el les ne possèden t pas de p e r m i s et n e s o n t pas o f f i c ie l le -
m e n t réper to r iées . 

Dés ignées p a r le t e r m e de ressou rces c l a n d e s t i n e s , ces rés idences 
son t cons idérées, à t o r t o u à r a i s o n , c o m m e l i e u p o s s i b l e de s i t u a t i o n 
d 'abus. E n ef fe t , s ' i l est p r o b a b l e q u e p l u s i e u r s des p r o b l è m e s r e n c o n t r é s 
p a r les pe rsonnes âgées d a n s de te l s m i l i e u x s o i e n t c o m p a r a b l e s à 
c e u x vécus d a n s t o u s les m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t , d ' au t r es , p a r c o n t r e , 
p e u v e n t ê t re p a r t i c u l i e r s et l i és à l e u r c a r a c t è r e c l a n d e s t i n . C o m m e 
d a n s le cas de t ou tes les s i t u a t i o n s d 'abus d a n s l a c o m m u n a u t é , i l est 
d i f f i c i l e de t r a c e r le p o r t r a i t exac t des p r o b l è m e s v é c u s d a n s ces 
rés idences. Le t e r m e c l a n d e s t i n est d ' a i l l e u r s assez r é v é l a t e u r de cet te 
m é c o n n a i s s a n c e , m a i s s u r t o u t de l ' i m a g e a s s o c i é e à ce t y p e 
d ' h é b e r g e m e n t , chez le g r a n d p u b l i c m a i s a u s s i chez b i e n des 
i n t e r v e n a n t s . 

Le m a n d a t d u C o m i t é a été é l a r g i p o u r i n c l u r e , de m a n i è r e 
spéc i f i que , l ' e x a m e n d u réseau c l a n d e s t i n d ' h é b e r g e m e n t . U n e f o i s 
encore, le c h o i x d u C o m i t é n ' a pas été de t e n t e r d e q u a n t i f i e r les 
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r e s s o u r c e s a p p a r t e n a n t à ce r é s e a u m a i s p l u t ô t d e s 'appl iquer à 
e x a m i n e r l e s d ivers v o l e t s de l a s i t u a t i o n et d e p r o p o s e r d e s s o l u t i o n s 
q u i s o i e n t u n e r é p o n s e a u x i n q u i é t u d e s m a n i f e s t é e s . 

Les r e s s o u r c e s q u e l 'on a p p e l l e c l a n d e s t i n e s , o u e n c o r e f o y e r s 
c l a n d e s t i n s o u i l l ic i tes , p r e n n e n t d e s f o r m e s m u l t i p l e s q u i p e u v e n t al ler 
de la m a i s o n d e c h a m b r e s a u foyer , e n p a s s a n t p a r d e s f a m i l l e s 
c o n s i d é r é e s c o m m e f a m i l l e s d 'accue i l s a n s avo ir é té a c c r é d i t é e s par u n 
c e n t r e de s e r v i c e s s o c i a u x . 

P o u r la p l u p a r t , c e s f o y e r s o u r é s i d e n c e s s o n t m i s e n p lace d a n s 
u n e m a i s o n pr ivée o ù de l ' h é b e r g e m e n t e s t o f f e r t à d e s p e r s o n n e s 
dont c e r t a i n e s sont â g é e s e t e n p e r t e d ' a u t o n o m i e . Il arr ive q u e l 'on 
p r e n n e e n c h a r g e é g a l e m e n t d e s e n f a n t s o u d e s j e u n e s a d u l t e s 
q u i o n t d e s p r o b l è m e s de d é f i c i e n c e i n t e l l e c t u e l l e o u de s a n t é m e n t a l e 
o u e n c o r e d e s p e r s o n n e s s o u f f r a n t de m a l a d i e c h r o n i q u e . S u r t o u t 
e n m i l i e u u r b a i n , c e s r e s s o u r c e s s o n t a s s e z n o m b r e u s e s m a i s u n recen-
s e m e n t u n t a n t s o i t p e u e x h a u s t i f e s t r e n d u d i f f i c i l e , v o i r e 
i m p o s s i b l e , par le f a i t qu'e l les n 'ont a u c u n l i e n o f f i c i e l avec le r é seau de 
l a s a n t é et d e s s e r v i c e s soc iaux . L e s r e s s o u r c e s c l a n d e s t i n e s sont , 
e n fa i t , des r e s s o u r c e s n o n accréd i t ée s , q u i f o n c t i o n n e n t d a n s l ' i l légalité 
car e l l e s n e d é t i e n n e n t p a s le p e r m i s p o u r d i s p e n s e r l e s s e r v i c e s de 
s a n t é e t l e s s e r v i c e s s o c i a u x q u e l e s p e r s o n n e s e n p e r t e d 'autonomie 
qu 'e l l e s accue i l l en t r e q u i è r e n t de f a ç o n c o n t i n u e . 

Il e s t i m p o r t a n t de n o t e r q u e c 'es t l 'état d e s a n t é d e s p e r s o n n e s 
â g é e s q u i d é t e r m i n e l ' i l l éga l i té d ' u n e r e s s o u r c e d ' h é b e r g e m e n t . 
E n e f f e t , a u c u n e a u t o r i s a t i o n (autre q u e m u n i c i p a l e e t s a n s q u e l'exi-
g e n c e e n so i t g é n é r a l i s é e ) n ' e s t r e q u i s e p o u r o f f r i r d e s s e r v i c e s 
d 'hos te l l er i e o u de g î t e et d e c o u v e r t . C ' e s t l o r s q u e l ' é t a t d e s a n t é 
d'une personne e x i g e des s e r v i c e s de s a n t é que la ressource 
qui n e dét ient pas d e permis en ce s e n s opère d a n s l ' i l légal i té . Dans 
l e c a s de c l i e n t è l e s q u i e x i g e n t d e s s e r v i c e s c o n t i n u s e n r a i s o n de 
l e u r â g e o u d ' u n e d é f i c i e n c e q u e l c o n q u e , u n p e r m i s é m i s par l e min i s -
t è r e d e la S a n t é et d e s S e r v i c e s s o c i a u x e s t r e q u i s et n u l n e p e u t 
e x p l o i t e r u n é t a b l i s s e m e n t s'il n e d é t i e n t u n te l p e r m i s . D e m ê m e , l e s 
f a m i l l e s d 'accue i l , p o u r l e s q u e l l e s a u c u n p e r m i s n 'es t requi s , do ivent 
o b t e n i r l ' accréd i ta t ion d 'un c e n t r e d e s e r v i c e s s o c i a u x . 

P o u r t en ter d e fa ire le p o i n t s u r ce s u j e t , l e Comité a i n t e r r o g é 
d i v e r s i n t e r v e n a n t s s o c i a u x : c e r t a i n s «placent» d a n s c e s r e s s o u r c e s , 
d 'autres s e c o n t e n t e n t d'en m e n t i o n n e r l ' ex i s t ence , d'autres, m e m b r e s de 
l ' é q u i p e d u contrô l e d e l a q u a l i t é d u MSSS, t e n t e n t p a r f o i s de l e s 
f e r m e r . E n f i n , le C o m i t é a é g a l e m e n t r e n c o n t r é d e s p r o p r i é t a i r e s de 
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t e l l e s r e s s o u r c e s , d e s p e r s o n n e s q u i y s o n t h é b e r g é e s et d e s p r é p o s é s 
q u i y trava i l l ent . 

SI D a n s q u e l l e s c i r c o n s t a n c e s a - t - o n r e c o u r s à c e s r e s s o u r c e s ? 

L e s p e r s o n n e s â g é e s n 'ont p a s t o u j o u r s l a p o s s i b i l i t é d e c h o i s i r 
l e u r m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t : b i e n s o u v e n t l e s p l a c e s n e s o n t p a s 
d i s p o n i b l e s f a c i l e m e n t , m ê m e l o r s q u e l e s p e r s o n n e s f o n t u n e d e m a n d e 
d e p l a c e m e n t ; l e s i n f o r m a t i o n s s u r les d i v e r s e s f o r m e s d ' h é b e r g e m e n t n e 
s o n t p a s t o u j o u r s a c c e s s i b l e s . De p l u s , i l a r r i v e q u e l ' i m p a t i e n c e de l a 
f a m i l l e o u e n c o r e l e s p r e s s i o n s d ' u n e r e s s o u r c e t e m p o r a i r e 
d ' h é b e r g e m e n t , d ' u n c e n t r e h o s p i t a l i e r d e c o u r t e d u r é e v o u l a n t 
a c c é l é r e r l e c o n g é , l a i s s e n t p e u d e c h o i x à l a p e r s o n n e , q u i se d i r i g e 
a l o r s v e r s ce q u i e s t le p l u s r a p i d e m e n t d i s p o n i b l e . 

Par contre , c e r t a i n e s p e r s o n n e s c h o i s i s s e n t c e t y p e de r e s s o u r c e s 
p a r c e qu'e l l e s l e u r o n t é t é r e c o m m a n d é e s o u p a r c e q u ' e l l e s o n t été 
r e j o i n t e s p a r u n e pub l i c i t é . 

Il arr ive é g a l e m e n t q u e , l o r s d 'une d e m a n d e d e p l a c e m e n t , l e s 
i n t e r v e n a n t s d u r é s e a u f a s s e n t e u x - m ê m e s l a d é m a r c h e a u p r è s 
d ' u n e r e s s o u r c e c l a n d e s t i n e o u r e m e t t e n t u n e l i s t e d e n o m s a u x 
p e r s o n n e s o u à l e u r f a m i l l e o u encore à u n m e m b r e d e l e u r e n t o u r a g e . 
O n j u s t i f i e ce t te p r a t i q u e so i t par l e m a n q u e d e p l a c e s d a n s le r é s e a u 
p u b l i c d ' h é b e r g e m e n t o u p a r le f a i t q u e la q u a l i t é d e p l u s i e u r s 
r e s s o u r c e s s a n s p e r m i s e s t s o u v e n t j u g é e a d é q u a t e . 

Par contre , c e r t a i n s i n t e r v e n a n t s o n t m e n t i o n n é l e s l i ens , 
q u e l q u e f o i s é tro i t s , q u i e x i s t e n t e n t r e d e s p r o p r i é t a i r e s d e r e s s o u r c e s e t 
l e s i n t e r v e n a n t s f a i s a n t l e p l a c e m e n t . D e p l u s , p u i s q u e l a p e r s o n n e 
q u i s e r e t r o u v e e n r e s s o u r c e n o n a c c r é d i t é e n 'a p a s à ê t r e s u i v i e , c 'est 
u n d o s s i e r r é g l é p o u r l e s i n t e r v e n a n t s s u r c h a r g é s . P a r a i l l e u r s , 
c e r t a i n s m i l i e u x h o s p i t a l i e r s ont r e c o u r s à d e s f o r m u l e s d ' h é b e r g e m e n t 
t r a n s i t o i r e (par e x e m p l e d a n s le c a s d e c l i e n t è l e e n a t t e n t e d e 
p l a c e m e n t o u e n c o n v a l e s c e n c e ) q u i , p a r f o i s , s o n t d e s f o y e r s c l a n d e s t i n s . 

Lorsqu 'e l l e s n e f o n t p a s appe l a u x i n t e r v e n a n t s d u r é s e a u , l e s 
p e r s o n n e s â g é e s o u l e u r f a m i l l e à l a r e c h e r c h e d e p l a c e p e u v e n t 
ê t r e r e j o i n t e s p a r l e s a n n o n c e s c l a s s é e s o u l a p u b l i c i t é . L e s j o u r n a u x 
p r é s e n t e n t d i v e r s e n c a r t s q u i , e n fait , o f f r e n t d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e -
m e n t . C e p e n d a n t , e n r è g l e g é n é r a l e , d e s p u b l i c i t é s p o u r r é s i d e n c e 
a n n o n c e n t u n e n c a d r e m e n t m é d i c a l et i n f i r m i e r , u n e c h a m b r e confor -
table , u n e s u r v e i l l a n c e 2 4 h e u r e s par j o u r e t u n e a s s i s t a n c e quot i -
d i e n n e . P l u s i e u r s m e n t i o n n e n t l e s s e r v i c e s de p a s t o r a l e , l ' a n i m a t i o n , 
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d e s lo is irs , etc . Or, p a r m i l e s s e r v i c e s m e n t i o n n é s , c e r t a i n s requièrent 
d e s p e r m i s e t l e s é t a b l i s s e m e n t s n e l e s p o s s è d e n t p a s toujours . 

E n fa i t , u n tel t y p e d ' a n n o n c e p e r m e t a u x p e r s o n n e s e n perte 
d ' a u t o n o m i e de cro ire qu 'e l l e s r e c e v r o n t l e s s e r v i c e s n é c e s s a i r e s 
à l e u r état. A i n s i , d a n s l a r u b r i q u e « c h a m b r e s e t p e n s i o n » , o n retrouve 
p a r f o i s des a n n o n c e s c l a s s é e s q u i r é f è r e n t à d e s c a t é g o r i e s de 
s e r v i c e s o u d e c l i e n t è l e s p o u r l e s q u e l l e s u n p e r m i s e s t e x i g é . 

ggl «À . . . . , r é s i d e n c e n e u v e , p e r s o n n e s â g é e s , s e r v i c e méd ica l et 
g r e l i g i e u x , to i le t te c o m p l è t e , 3 r e p a s ...» 

«Pavi l lon p o u r p e r s o n n e s â g é e s , ac t iv i t é s , s e r v i c e méd ica l et 
I f f r e l i g i e u x , 3 repas , co l la t ion , n o u r r i t u r e e x c e l l e n t e ...» 

^ «St. . . , 3 i è m e â g e , c o n v a l e s c e n c e , l o n g t e r m e o u v a c a n c e s ...» (23) 

Et p o u r l e s p e r s o n n e s q u i n e s'y r e t r o u v e n t p a s o u hés i t en t , il 
e x i s t e m a i n t e n a n t d e s c o n s e i l l e r s e n h é b e r g e m e n t . Ce s e r v i c e 
g é n é r a l e m e n t g r a t u i t p o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s o u l e u r fami l l e offre: 

• «une r e n c o n t r e à vo tre d o m i c i l e p o u r é t u d e d e v o s beso ins ; 
• de l ' i n f o r m a t i o n s u r l e s d i f f é r e n t e s p o s s i b i l i t é s d 'hébergement; 
• le t r a n s p o r t p o u r l a v i s i t e d e s r é s i d e n c e s ; 
• le s u i v i a p r è s l ' h é b e r g e m e n t . »(24) 

E n fa i t , l a g r a t u i t é de ce serv ice , l or squ 'e l l e e s t a n n o n c é e , est 
re la t ive , p u i s q u e les h o n o r a i r e s s o n t a s s u m é s p a r l e s rés idences . 
P l u s i e u r s d 'entre e l l e s p a i e n t u n e c e r t a i n e s o m m e et f i g u r e n t a ins i sur 
l e s l i s t e s d e l ' a g e n c e d e p l a c e m e n t . D e p l u s , l o r s q u ' u n e de c e s rési-
d e n c e s es t c h o i s i e , e l l e r e m e t à l ' a g e n c e le p r e m i e r m o i s de loyer de la 
p e r s o n n e h é b e r g é e . P a r a i l l eurs , l ' a g e n c e e x e r ç a n t u n su iv i , s i la 
r e s s o u r c e n e c o n v i e n t p l u s a u b o u t de q u e l q u e t e m p s , l a p e r s o n n e âgée 
s e verra p r o p o s e r u n a u t r e e n d r o i t et l a n o u v e l l e r e s s o u r c e devra 
a u s s i r e m e t t r e u n m o i s de loyer. 

C e p e n d a n t , l e s a g e n c e s de p l a c e m e n t o p è r e n t u n serv ice tout à 
f a i t l é g a l e t s e m b l e n t r é p o n d r e à u n b e s o i n p o u r u n e p e r s o n n e 
â g é e , o u s a fami l l e , q u i t e n t e d e s 'y r e t r o u v e r p a r m i l e s n o m b r e u s e s 
r e s s o u r c e s . Il arr ive q u e d e s i n t e r v e n a n t s d u r é s e a u f a s s e n t appel à 
l e u r s s e r v i c e s l o r s q u ' e u x - m ê m e s n e r é u s s i s s e n t p a s à t r o u v e r u n place-
m e n t adéquat . 
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S o m m e toute , a u b o u t d ' u n c h e m i n e m e n t p a r f o i s a s s e z 
c o m p l i q u é , u n e p e r s o n n e â g é e s e r e t r o u v e d a n s u n e r é s i d e n c e o ù l u i 
s o n t o f f e r t s l ' h é b e r g e m e n t et c e r t a i n s s e r v i c e s . L a p e r s o n n e e t s o u v e n t 
s a f a m i l l e i g n o r e n t s i l ' é t a b l i s s e m e n t d é t i e n t u n p e r m i s l u i o c t r o y a n t l e 
d r o i t d e d i s p e n s e r d e t e l s s e r v i c e s . Il arr ive f r é q u e m m e n t q u e le 
p e r m i s m u n i c i p a l , l o r s q u e ce lu i - c i e s t r e q u i s p o u r l o u e r d e s c h a m b r e s , 
s o i t p e r ç u c o m m e é q u i v a l e n t . 

S Q u e l s p r o b l è m e s p o s e n t c e s r e s s o u r c e s ? 

P a r m i l e s r e s s o u r c e s c l a n d e s t i n e s , c e r t a i n e s s o n t de p e t i t e tai l le; 
d a n s d e t e l s cas , l e s p r o p r i é t a i r e s a s s u r e n t e u x - m ê m e s u n e b o n n e 
p a r t i e d e s serv ices . S i ce t t e s i t u a t i o n p e r m e t a u x g e n s d e b é n é f i c i e r 
d ' u n e a t m o s p h è r e f a m i l i a l e , s o u v e n t v a n t é e p a r l e s a n n o n c e s o u l a 
pub l i c i t é , e l l e a a u s s i p o u r c o n s é q u e n c e d e f a i r e p e s e r s u r l e s é p a u l e s d u 
p r o p r i é t a i r e l ' en tre t i en d e l a m a i s o n , la b u a n d e r i e , l a p r é p a r a t i o n 
d e s r e p a s e t l e s s o i n s a u x p e r s o n n e s . . . s a n s c o m p t e r l a s u r v e i l l a n c e . D e 
p l u s , d a n s b i e n d e s cas , l e s p r o p r i é t a i r e s h a b i t e n t l e s l i e u x m ê m e s 
et o n t d o n c b i e n p e u d e rép i t . 

C e r t a i n e s r e s s o u r c e s s o n t u n p e u p l u s i m p o r t a n t e s et e m p l o i e n t 
d u p e r s o n n e l ; l e s c o û t s m i n i m a u x à r e n c o n t r e r i m p l i q u e n t a l o r s l a 
p r é s e n c e d ' u n n o m b r e s u f f i s a n t de r é s i d e n t s , s a n s q u o i l a r e s s o u r c e 
d e v r a r é d u i r e s e s c o û t s , d o n c s e s s e r v i c e s . I l a r r i v e q u e d e s 
p r o p r i é t a i r e s q u i t r a v a i l l e n t d é j à e u x - m ê m e s d a n s u n é t a b l i s s e m e n t 
( s o u v e n t d e m ê m e n a t u r e m a i s a c c r é d i t é o u p u b l i c ) v o i e n t a l o r s 
l e u r m a r g e de pro f i t s é r i e u s e m e n t d i m i n u é e o u d o i v e n t p a r f o i s r é d u i r e 
le n o m b r e d e l e u r s e m p l o y é s et d i s p e n s e r e u x - m ê m e s l e s s erv i ce s , 
s i t u a t i o n q u i m è n e r a p i d e m e n t c e s p e r s o n n e s à l ' é p u i s e m e n t . 

D i v e r s p r o p o s r e c u e i l l i s l o r s d e s e n t r e v u e s r é a l i s é e s a u p r è s de 
p e r s o n n e s â g é e s et d e p r é p o s é s i l l u s t r e n t e n q u o i l a v i e d a n s c e r t a i n e s 
r é s i d e n c e s p e u t ê tre c o n s i d é r é e c o m m e p r o b l é m a t i q u e : 

«Ils o n t c h a n g é t e r r i b l e m e n t . Avant ç a i l s é t a i e n t b i e n a m i c a l s 
m a i s l à i l s s o n t r e n d u s a u b o u t , i l s s o n t m a t é r i a l i s t e s a u co ton .» 

«Elle m o n t r e t o u j o u r s l e s p o i n g s . E l l e n e n o u s f r a p p e p a s d e s s u s 
m a i s l e s p o i n g s s o n t l à pare i l . » 
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«Il m'avai t d o n n é d e s p i lu l e s , c o m m e n t o n appe l l e ça, e n tout c a s 
d e s p i lu l e s q u i s o n t fa i t e s avec d u s u c r e . T u l e u r d o n n e s , t u 
p e u x l eur d o n n e r ç a p u i s ç a n e fa i t r i e n , c 'est j u s t e coloré , 
p s y c h o l o g i q u e . D e s p lacébos . Il m e dit : b i e n q u a n d i l y e n aura q u i 
t 'écoeurent t u l e u r d o n n e r a s ça. » 

«Tu s a i s c o m m e la b o n n e f e m m e q u i d i s a i t à M m e X: S i je le 
déc ide v o u s n 'aurez p l u s de v i s i te . L à c'était t o u t le t e m p s d a n s l eur 
tê te t u sa is . Je s a i s qu'i l n e m é n a g e a i t p a s s e s m o t s q u a n d il 
é ta i t f â c h é a p r è s e u x - a u t r e s . Il e n a m i s à l a porte . » 

«Le so ir q u e le p r o p r i é t a i r e s 'en e s t a l lé , i l e s t a l lé porter toutes 
l e s co l la t ions d a n s l e s c h a m b r e s p u i s il n e l e u r a p a s d i t qu'il 
s ' en allait . E t p u i s le l e n d e m a i n c'est l a n o u v e l l e propr ié ta ire qui 
e s t arrivée. » 

«Moi je n e p e u x p a s cro ire qu'i l y a d u m o n d e q u i s o n t c o m m e ça. 
Q u a n d l e s e n f a n t s v e n a i e n t , e l l e é ta i t t o u t s o u r i r e p u i s e l le 
m o n t a i t d e s be l l e s t a r t e s a u c i t r o n d u bas , l e d i m a n c h e p u i s elle 
met ta i t ç a s u r le compto ir . Tu s a i s p o u r m o n t r e r qu' i l s é ta ient b ien 
nourr i s . M a i s l e s t a r t e s a p r è s q u e l a v i s i t e é ta i t part ie e l les 
r e d e s c e n d a i e n t e n bas. P u i s i l y a d e s f o i s q u ' o n avait d e s cadeaux, 
d e s boî tes d e c h o c o l a t , o n l'a s u u n m o i s a p r è s q u ' o n avait e u 
d e s boî tes d e choco la t . O n l 'avait p a s eu , c 'était elle. » 

«Le m o n s i e u r , le m a r i d e l a propr i é ta i re i l n 'a imai t p a s les 
p e r s o n n e s â g é e s , i l avai t m a l a u c o e u r d ' e u x - a u t r e s parce qu'il y e n 
a qu i s o n t h a n d i c a p é e s p a s m a l . C'est p a s u n e ra i son . U n soir 
qu' i l s é ta i en t a p r è s j o u e r a u x c a r t e s l u i i l dit: ç a v a s - t u f in i r ces 
cartes- là? L e s m a d a m e s e u x - a u t r e s e l l e s p e n s a i e n t qu'i l faisait u n e 
farce. C'était p a s u n e farce . Il a p o g n é l e j e u d e car te s p u i s i l y 
avait u n e g r o s s e f o u r n a i s e , i l a g a r r o c h é l à p u i s i l a dit : c'est assez , 
f l y e z d a n s v o s c h a m b r e s . » 

D e t e l s p r o p o s n e p e r m e t t e n t p a s de g é n é r a l i s e r m a i s servent 
p l u t ô t à i l l u s t r e r le t y p e de p r o b l è m e s p o u v a n t s e poser . Cependant , 
d 'autres c o n s u l t a t i o n s e f f e c t u é e s a u p r è s d ' i n t e r v e n a n t s , de p e r s o n n e s 
â g é e s et de m e m b r e s d e l e u r f a m i l l e i n d i q u e n t l ' ex i s t ence d'autres 
t y p e s de s i t u a t i o n s p r o b l é m a t i q u e s . A i n s i , l e s p r o b l è m e s q u i sont 
s u s c e p t i b l e s d 'ê tre r e n c o n t r é s d a n s n ' i m p o r t e q u e l m i l i e u d 'héberge-
m e n t p o u r r o n t é g a l e m e n t s e r e t r o u v e r d a n s c e s ré s idences . 
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E n fa i t , l e s r e n c o n t r e s q u i o n t e u l i e u n e n o u s p e r m e t t e n t p a s d e 
m e s u r e r l ' ampleur d u p h é n o m è n e , d 'autant qu ' i l e s t d i f f i c i l e , v o i r e 
i m p o s s i b l e (et s u r t o u t d e p u i s l ' in t erd ic t ion d u M S S S f a i t e a u x i n t e r v e -
n a n t s d u r é s e a u c o n c e r n a n t l e p l a c e m e n t d a n s d e s r e s s o u r c e s 
c l a n d e s t i n e s ) de q u a n t i f i e r c e s r e s s o u r c e s . T o u t e f o i s , c e s r e n c o n t r e s o n t 
p e r m i s a u x m e m b r e s d u C o m i t é d ' ident i f i e r p l u s i e u r s d e s f a c t e u r s 
q u i r i s q u e n t d ' e n g e n d r e r d e s s i t u a t i o n s d 'abus . 

S Q u e l l e e s t l 'or ig ine du problème? 

Tout d'abord, i l f a u t c o n s i d é r e r le f a i t q u e l e p r o b l è m e n 'e s t p a s 
t a n t l ' h é b e r g e m e n t q u e l 'état d e s a n t é de l a c l i e n t è l e h é b e r g é e . U n e 
p e r s o n n e e n p e r t e d ' a u t o n o m i e p h y s i q u e o u p s y c h i q u e r e q u i e r t d e s 
s e r v i c e s de s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x d o n t i l r e v i e n t a u M S S S 
d ' a s s u r e r l a d i spon ib i l i t é . P a r a i l l e u r s , u n t e l é t a t d e s a n t é l a i s s e l a 
p e r s o n n e â g é e p a r t i c u l i è r e m e n t v u l n é r a b l e e t d é p e n d a n t e d e s 
p e r s o n n e s q u i l u i p r o c u r e n t d e s s o i n s . Si, d e p l u s , l a f a m i l l e e s t a b s e n t e 
o u i n e x i s t a n t e , a u c u n e s u r v e i l l a n c e n 'es t e x e r c é e s u r l e s c o n d i t i o n s 
de v i e o u l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s o f f e r t s à l a p e r s o n n e . 

C'est d 'a i l l eurs p o u r e x e r c e r ce t t e s u r v e i l l a n c e q u e le m i n i s t è r e 
d e s A f f a i r e s s o c i a l e s ava i t e n t r e p r i s e n 1 9 7 5 , p a r l e b i a i s de l a 
D i r e c t i o n d e l ' A g r é m e n t , d ' é v a l u e r s y s t é m a t i q u e m e n t l e s r e s s o u r c e s 
e x i s t a n t e s . C e p e n d a n t , et m a l g r é d e s t e x t e s l é g i s l a t i f s p o u r t a n t 
c l a i r s (25), l e s r e s s o u r c e s o n t pro l i f éré . S i u n b o n n o m b r e d'établ i sse-
m e n t s p r i v é s o n t r é c l a m é u n p e r m i s , b e a u c o u p n e l 'ont p a s fa i t . 

C e p e n d a n t , la s i t u a t i o n d e p l u s i e u r s r é s i d e n c e s o u f o y e r s d e 
p e r s o n n e s â g é e s f u t r é g u l a r i s é e par l e b i a i s d ' u n e o p é r a t i o n p a v i l l o n n e -
m e n t * t e n a n t c o m p t e d e l a q u a l i t é d e ces r e s s o u r c e s . 

A u d é b u t d e s a n n é e s q u a t r e - v i n g t , l e M i n i s t è r e i n s t a u r a m e 
p r o c é d u r e p l u s e f f i c a c e p o u r t r a i t e r l e s d e m a n d e s d e p e r m i s a i n s i q u e 
p o u r i n t e r v e n i r a u p r è s d e s r e s s o u r c e s d i t e s c l a n d e s t i n e s . N é a n m o i n s , le 
p r o b l è m e p e r s i s t e et l e s r e s s o u r c e s p r i v é e s c o n t i n u e n t à s e mul t ip l i er , 
p a r f o i s p a r c e q u e l e s p r o p r i é t a i r e s i g n o r e n t q u ' i l s d o i v e n t avo i r 
u n p e r m i s , d 'autres f o i s p a r c e q u e l e s e x i g e n c e s a s s o c i é e s à s o n obten-
t i o n s o n t t r o p é levées , o n é r e u s e s et e n t r a î n e n t d e s d é l a i s i n d u s . 

* Cette opération a consisté à jumeler des résidences avec des centres d'accueil et à établir des 
contrats de location de biens et de services entre la résidence et le centre d'accueil dit 
«établissement pavillonneur. » 
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D e s r e s s o u r c e s s e t r o u v e n t p é n a l i s é e s l o r s q u ' e l l e s reço ivent u n 
p e r m i s d e c e n t r e d 'accue i l p r i v é a u t o f i n a n c é : e l l e s p e r d e n t l 'accès 
a u x s e r v i c e s d e s o i n s i n f i r m i e r s o u d ' a s s i s t a n c e f o u r n i s par les CLSC 
d a n s l e c a d r e d e l e u r p r o g r a m m e d e m a i n t i e n à domic i l e . De plus , 
c e r t a i n s p r o p r i é t a i r e s c r a i g n e n t d'avoir à s u b i r d e t r o p n o m b r e u x 
c o n t r ô l e s g o u v e r n e m e n t a u x . 

C e r t a i n s f a c t e u r s p e u v e n t e x p l i q u e r l a p r o l i f é r a t i o n des 
r e s s o u r c e s d i t e s c l a n d e s t i n e s . Le v i e i l l i s s e m e n t d e la p o p u l a t i o n et 
l ' a c c r o i s s e m e n t d e l a p r o p o r t i o n d u n o m b r e d e p e r s o n n e s qu i a t t e i g n e n t 
u n â g e a v a n c é a v e c d e g r a n d e s i n c a p a c i t é s ( 4 e â g e ) contr ibuent à 
a c c e n t u e r l a d e m a n d e d ' h é b e r g e m e n t i n s t i t u t i o n n e l . Le n o m b r e de 
p l a c e s d ' h é b e r g e m e n t d e l o n g u e d u r é e ( e n v i r o n 4 3 0 0 0 ) e s t théor ique-
m e n t s u f f i s a n t , s u r t o u t avec l 'ajout p r é v u d e 5 0 0 0 p laces , pour 
c o m b l e r d ' ic i q u e l q u e s a n n é e s l e s b e s o i n s d e s p e r s o n n e s e n g r a n d e 
p e r t e d ' a u t o n o m i e . L e s s t r u c t u r e s d e c o o r d i n a t i o n r é g i o n a l e des a d m i s -
s i o n s o n t f a v o r i s é u n m e i l l e u r a c c è s p o u r c e s p e r s o n n e s . Les dé la i s 
d ' a t t e n t e d a n s c e r t a i n s t err i to i re s d e m e u r e n t p a r c o n t r e trop l o n g s , 
n o t a m m e n t à c a u s e d e s d i s p a r i t é s i n t r a et i n t e r - r é g i o n a l e s d a n s 
l a r é p a r t i t i o n d e s l i t s , d e l ' inadapta t ion d e s b â t i m e n t s a u x b e s o i n s d e s 
c l i e n iè les (ex . : b a r r i è r e s a r c h i t e c t u r a l e s ) et d e l ' i n s u f f i s a n c e des 
ressc u r c e s f i n a n c i è r e s et matér ie l l e s . 

P a r c o n t r e , p o u r l e s p e r s o n n e s d o n t l 'état de s a n t é requiert d e s 
s e r v c e s q u i d i f f è r e n t de c e u x a c t u e l l e m e n t d i s p o n i b l e s d a n s le 
s e c t e u r i n s t i t u t i o n n e l , l e s s o l u t i o n s de r e c h a n g e à l ' h é b e r g e m e n t e n 
i n s t i t u t i o n n e s o n t e n c o r e q u ' i n s u f f i s a m m e n t d i spon ib l e s . 

A u x e x i g e n c e s d e c o m p l é m e n t a r i t é q u e l a cohab i ta t ion d u 
s e c t e u r p u b l i c e t d e s i n i t i a t i v e s p r i v é e s c o m p o r t e , i l f a u t encore ajouter 
q u e l e M S S S n e p e u t r e n o n c e r a u x m a n d a t s g é n é r a u x q u i lu i sont 
c o n f i é s p a r l e s é l u s e t , p a r t a n t , par la p o p u l a t i o n québéco i se . Il lui 
i n c o m b e u n r ô l e d e s u r v e i l l a n c e d e s a c t i v i t é s s a n i t a i r e s qu i dépasse l a 
s i m p l e d i s t i n c t i o n p u b l i c - p r i v é . 

P o u r l e C o m i t é , l e s p e r s o n n e s v u l n é r a b l e s et r e q u é r a n t des s o i n s 
d e s a n t é n e d o i v e n t p a s s e t r o u v e r s e u l e s d e v a n t u n e s i t u a t i o n que 
l e M i n i s t è r e s e m b l e tolérer. 

S L e s f a c t e u r s de r i s q u e d a n s la c o m m u n a u t é 

L a s i t u a t i o n d e s p e r s o n n e s â g é e s de m ê m e q u e l ' e x a m e n des 
d i v e r s e s s i t u a t i o n s d ' a b u s r e n c o n t r é e s d a n s l a c o m m u n a u t é et l e s infor-
m a t i o n s f o u r n i e s p a r l e s g r o u p e s c o n s u l t é s p e r m e t t e n t de repérer 
u n c e r t a i n n o m b r e d e f a c t e u r s de r i s q u e . C'est e n f o n c t i o n de ces 
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f a c t e u r s q u e devront être f o r m u l é e s e t p r i o r i s é e s l e s d i v e r s e s r e c o m -
m a n d a t i o n s d u Comité. 

U n e p r e m i è r e c a t é g o r i e d e f a c t e u r s e s t l i é e à l'état d e s a n t é o u à 
l ' i s o l e m e n t d e s p e r s o n n e s â g é e s . O u t r e l e s d i v e r s t y p e s d e v u l n é r a -
b i l i t é s d o n t i l a déjà été q u e s t i o n , i l a p p a r a î t c l a i r e m e n t q u e l e s 
p e r s o n n e s â g é e s q u i s u b i s s e n t d e s d i m i n u t i o n s d e l e u r s c a p a c i t é s et s e 
t r o u v e n t t r è s d é p e n d a n t e s d e l e u r e n t o u r a g e s o n t l e s p l u s s u s c e p t i b l e s 
d'être v i c t i m e s d'abus. 

L e s t r o u b l e s c o g n i t i f s d o n t s o n t v i c t i m e s l e s p e r s o n n e s â g é e s 
p e u v e n t avo ir d e s r é p e r c u s s i o n s s u r l e u r e n t o u r a g e . A i n s i , i l f a u t sou l i -
g n e r l ' i m p o r t a n t e d e m a n d e d e s o i n s q u ' u n e p e r s o n n e a t t e i n t e d e l a 
m a l a d i e d 'Alzhe imer fait p e s e r s u r s o n e n t o u r a g e et l e s d i f f i c u l t é s q u e 
v i v e n t l e s f a m i l l e s e t l e s p r o c h e s d a n s c e s c a s . D e m ê m e , l e s p e r s o n n e s 
q u i , e n v i e i l l i s s a n t , s e v o i e n t c o n f r o n t é e s a v e c d e s d i m i n u t i o n s d e 
l e u r s c a p a c i t é s p h y s i q u e s p e u v e n t d e v e n i r u n e s o u r c e d e s t r e s s p o u r 
l e u r e n v i r o n n e m e n t i m m é d i a t s o u v e n t m a l o u t i l l é e t p e u s o u t e n u 
p o u r fa i re face a u x e x i g e n c e s d e s s o i n s à d o n n e r . C'est l a r a i s o n p o u r 
l a q u e l l e il f a u d r a porter u n e a t t e n t i o n p a r t i c u l i è r e a u x r e c o m m a n d a -
t i o n s p r i v i l é g i a n t l e s p e r s o n n e s â g é e s q u i s o n t d a n s u n é tat de 
v u l n é r a b i l i t é p s y c h i q u e et p h y s i q u e , b i e n q u e c e l a n ' e x c l u e p a s l a 
n é c e s s i t é d e prévo ir des m e s u r e s r e l a t i v e s a u x a u t r e s t y p e s d e 
v u l n é r a b i l i t é . 

Il f a u t é g a l e m e n t s ' i n t e r r o g e r s u r u n e d e u x i è m e c a t é g o r i e de 
f a c t e u r s de r i s q u e , so i t c e l l e q u i e s t a s s o c i é e à l ' e n v i r o n n e m e n t 
de l a p e r s o n n e â g é e . L ' é p u i s e m e n t d e s f a m i l l e s , e t s p é c i a l e m e n t d e la 
p e r s o n n e a i d a n t e , p e u t e n g e n d r e r d e s a b u s h a b i t u e l l e m e n t d 'ordre 
p s y c h o l o g i q u e o u p h y s i q u e . M a l h e u r e u s e m e n t , i l a r r i v e a u s s i q u e la 
s o u r c e d e r e v e n u s q u e r e p r é s e n t e n t l e s p e r s o n n e s â g é e s i n c i t e 
l e s f a m i l l e s à l e s m a i n t e n i r à d o m i c i l e m ê m e l o r s q u e l e u r é ta t de s a n t é 
fa i t e n s o r t e q u e les s o i n s à p r o d i g u e r s o n t s o u r c e d ' é p u i s e m e n t . 
Ce m ê m e in térê t p o u r l e s r e v e n u s o u les b i e n s d e s p e r s o n n e s â g é e s p e u t 
é g a l e m e n t a m e n e r d e s m e m b r e s de l e u r e n t o u r a g e à c o m m e t t r e d e s 
a b u s p s y c h o l o g i q u e s o u p h y s i q u e s . 

Il f a u t é g a l e m e n t i n c l u r e d a n s ce t te c a t é g o r i e l e s r i s q u e s q u e 
p r é s e n t e l ' ex i s t ence de m o d e s d ' h é b e r g e m e n t o ù a u c u n c o n t r ô l e 
f o r m e l n e p e r m e t de s ' a s s u r e r q u e d e s p e r s o n n e s v u l n é r a b l e s r e c e v r o n t 
l e s s e r v i c e s r e q u i s c o m p t e t e n u de l e u r é ta t d e s a n t é . 
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F i n a l e m e n t , u n e t ro i s i ème c a t é g o r i e d e f a c t e u r s de r i s q u e est 
p l u t ô t a s s o c i é e a u x c a r a c t é r i s t i q u e s i n h é r e n t e s à l a g é n é r a t i o n 
a c t u e l l e d e p e r s o n n e s â g é e s . La S û r e t é d u Q u é b e c , d a n s le g u i d e d'ac-
c o m p a g n e m e n t d u v i d é o «S'en s o r t i r » , m e n t i o n n e u n c e r t a i n 
n o m b r e d e f a c t e u r s q u i p e u v e n t expl iquer , e n par t i e , c e s tra i t s de 
v u l n é r a b i l i t é q u i r e n d e n t l e s m e m b r e s de ce g r o u p e d 'âge p l u s 
s u s c e p t i b l e s d ' ê t r e v i c t i m e s de c e r t a i n s a b u s c r i m i n e l s . L ' inf luence 
r e l i g i e u s e , q u i p r é c o n i s a i t le d o n de soi , e t l ' é d u c a t i o n qu'e l les 
o n t r e ç u e , e x p l i q u e r a i e n t q u e les p e r s o n n e s â g é e s d 'aujourd'hui 
s e r a i e n t p e u e n c l i n e s à fa ire valo ir l e u r s dro i t s . La m a r g i n a l i t é écono-
m i q u e e t l a fa ib l e s c o l a r i t é font é g a l e m e n t p a r t i e d e s é l é m e n t s qu i 
s o n t i n v o q u é s p o u r e x p l i q u e r q u e d e s p e r s o n n e s â g é e s s o i e n t à l'écart 
d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n et m o i n s e n m e s u r e de fa i re respecter 
l e u r s d r o i t s . (26) 

I l f a u t t o u t e f o i s n o t e r q u e c e s f a c t e u r s c o n c e r n e n t des abus qui , 
b i e n q u ' e x e r c é s à l ' e n d r o i t de p e r s o n n e s â g é e s , n ' e n s o n t p a s m o i n s d u 
m ê m e o r d r e q u e c e u x i n f l i g é s a u x p e r s o n n e s a p p a r t e n a n t à d'autres 
g r o u p e s d 'âge: f r a u d e s , vols , etc. Le C o m i t é r a p p e l l e q u e le m a n q u e 
d ' i n f o r m a t i o n e t c e r t a i n e s hab i tudes , c o n s e r v e r s e s é c o n o m i e s chez s o i 
p a r e x e m p l e , v i e n n e n t a u g m e n t e r l e s r i s q u e s , p o u r l e s p e r s o n n e s 
â g é e s , d ' ê t re v i c t i m e s d'abus. 
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« Q u a n d o n é ta i t j e u n e , l e s v i e u x r e s t a i e n t a v e c l e s j e u n e s , l e s 
j e u n e s g a r d a i e n t l e s v i e u x . Ça n e s e f a i t p l u s , c 'est p o u r ç a qu'il y a 
t a n t d e f o y e r s . » 

C e s p r o p o s , é m i s p a r u n e p e r s o n n e â g é e r é s i d a n t e n i n s t i t u t i o n , 
t r a d u i s e n t p r o b a b l e m e n t u n e s é r i e d e c h a n g e m e n t s s o c i a u x q u i 
v i e n n e n t m a r q u e r l e s r é a l i t é s q u o t i d i e n n e s d e s p e r s o n n e s â g é e s de n o s 
s o c i é t é s . E n t r e s e p t et h u i t p o u r c e n t d ' e n t r e e l l e s v i v e n t d a n s 
d i f f é r e n t s m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t * . Q u ' e n e s t - i l v r a i m e n t ? L 'augmenta-
t i o n d e l a p r o p o r t i o n d e p e r s o n n e s â g é e s s u f f i t - e l l e à e x p l i q u e r la 
p r o l i f é r a t i o n d e s « m i l i e u x s u b s t i t u t s » ? M a i s s u r t o u t , à q u o i r e s s e m b l e 
la v i e d e n o s a î n é s q u i v i v e n t d a n s c e s f o y e r s ? 

C e s m i l i e u x r e g r o u p e n t u n e g a m m e d e r e s s o u r c e s t rès diversi-
f i é e s d e s t i n é e s à r e c e v o i r l e s p e r s o n n e s â g é e s s e l o n qu'e l l e s s o n t 
e n p e r t e d ' a u t o n o m i e p l u s o u m o i n s i m p o r t a n t e . 

S i p l u s i e u r s de c e s r e s s o u r c e s s o n t p u b l i q u e s e t e n t i è r e m e n t 
f i n a n c é e s p a r l ' É t a t - c e n t r e s d 'accue i l , c e n t r e s h o s p i t a l i e r s d e so ins d e 
c o u r t e e t d e l o n g u e d u r é e - d 'autres s o n t p r i v é e s c o n v e n t i o n n é e s * * , 
t a n d i s q u ' u n c e r t a i n n o m b r e s o n t p r i v é e s a u t o f i n a n c é e s , accrédi tées p a r 
l 'État***. 

Q u e l q u e s o i t l e m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t d a n s l e q u e l se t rouvent l e s 
p e r s o n n e s â g é e s , e l l e s o n t e n c o m m u n le f a i t d e r e q u é r i r d e s s o i n s et 
de v i v r e d a n s u n m i l i e u d e v i e q u e l ' on q u a l i f i e d ' i n s t i t u t i o n n e l . 

* Ces chiffres n'incluent pas les personnes qui vivent en pavillon, en milieu psychiatrique, en 
famille d'accueil et en centre d'accueil privé/autofinancé, soit environ 3% des personnes âgées. 

** C'est-à-dire qu'elles reçoivent du ministère de la Santé et des Services sociaux des compensa-
tions monétaires à titre de composante immobilière et mobilière ainsi qu'un budget de 
fonctionnement qui comprend les volets clinique, de soutien et d'hébergement. 

***Pour plus de détails sur ces diverses ressources, voir le Tableau 5. 
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TABLEAU 5 

S R e s s o u r c e s d ' h é b e r g e m e n t p a r t y p e d ' é t a b l i s s e m e n t p o u r l e s 
p e r s o n n e s â g é e s e n p e r t e d ' a u t o n o m i e 

Caractérist iques 
théoriques de la 

c l ientè le hébergée 

Caractéristiques de l a ressource 
Type de ressource 

Caractérist iques 
théoriques de la 

c l ientè le hébergée 
Octroi du permis 

d'opération 
Décis ion 

d'admission 
Nombre 

d 'é tabl i s sements 

Famil le d'accueil En légère perte 
d'autonomie, ayant 
besoin d'aide 
pour les activités de 
la vie quotidienne 
telles que le bain, ... 

Centre de services 
sociaux 

Centre de services 
sociaux 

3 849 familles 
d'accueil actives au 
31 mars 1988 

Pavil lon Idem 
Critères du CTMSP* 
Paramètres 
utilisés par CTMSP 

Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux (MSSS) 

Comité régional du 
système d'admission 
(Conseil régional de la 
santé et des 
services sociaux) 

241 installations 

Centre d'accueil 
privé autofinancé 
(CAPA) 

Idem MSSS Propriétaire 109 établissements 

Centre d'accueil 
privé à taux f ixe 

Idem MSSS Propriétaire 16 établissements 

Centre d'accueil 
privé conventionné 
(CAPC) 

En grande perte 
d'autonomie, nécessi-
tant entre lVaet 
2 Va heures 
de soins infirmiers/ 
jour 

MSSS Comité régional du 
système d'admission 

65 établissements 

Centre d'accueil 
public (CAH) 

Idem MSSS Idem 281 établissements 

Centre hospitalier 
de so ins de 
longue durée 
(CHSLD) 

En très grande perte 
d'autonomie, 
nécessitant 2Vs 
heures de 
soins et plus par jour 

MSSS Idem 67 établissements 

Centre hospitalier 
privé conventionné 

Idem MSSS Idem 36 établissements 

Unités de soins de 
longue durée 
dans un centre 
hospital ier de so ins 
de courte durée 
(CHSCD) 

Idem MSSS Idem 93 unités physiques 

*CTMSP: Classification par type en milieu de soins et services prolongés 
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B LE POINT DE VUE DES INTÉRESSÉS 

U n e e n q u ê t e m e n é e p a r l e C e n t r e i n t e r n a t i o n a l d e c r i m i n o l o g i e 
c o m p a r é e (CICC) p o u r l e C o m i t é p e r m e t d e c e r n e r c e r t a i n s a s p e c t s 
d e l a v i e d e s p e r s o n n e s â g é e s d a n s c e s m i l i e u x . U n e t r e n t a i n e d'entre-
v u e s o n t a i n s i é t é e f f e c t u é e s a u p r è s d e p e r s o n n e s r é s i d a n t e n centre 
d ' a c c u e i l ( t a n t p r i v é a u t o f i n a n c é q u e p u b l i c ) p o u r t r a c e r l e portra i t d e 
l e u r m o d e d e v i e e t p e r m e t t r e u n e a p p r é c i a t i o n p l u s n u a n c é e d e s 
s i t u a t i o n s q u i p e u v e n t g é n é r e r d e s a b u s a i n s i q u e d e s p e r c e p t i o n s q u ' e n 
o n t l e s p r i n c i p a u x i n t é r e s s é s . L e s p e r s o n n e s q u i o n t accep té d e 
r e n c o n t r e r l e s c h e r c h e u r s é ta i en t , e n m o y e n n e , â g é e s d ' u n p e u p l u s d e 
q u a t r e - v i n g t s a n s e t v i v a i e n t , p o u r la p l u p a r t d e p u i s p l u s i e u r s 
a n n é e s , e n m i l i e u d ' a c c u e i l . P a r m i e l l es , a u c u n e n 'ava i t de m o y e n s 
f i n a n c i e r s h o r s d u c o m m u n , c 'es t -à-dire q u e , c o m m e e n v i r o n 80% d e s 
p e r s o n n e s â g é e s h é b e r g é e s , e l l e s n e d i s p o s a i e n t g é n é r a l e m e n t 
q u e d e l a p e n s i o n d e s é c u r i t é de v i e i l l e s s e e t d u s u p p l é m e n t d e r e v e n u 
g a r a n t i . 

C e s e n t r e v u e s o n t p e r m i s de d é g a g e r u n e i m a g e d e la v ie et d e s 
p r é o c c u p a t i o n s d e s p e r s o n n e s â g é e s d a n s c e s m i l i e u x d'accuei l . 
C e p e n d a n t , c o m m e p o u r b e a u c o u p d ' a u t r e s r e c h e r c h e s q u i ont p o u r 
s u j e t l a v i o l e n c e , l e s c h e r c h e u r s s e s o n t h e u r t é s à d e s r é t i c e n c e s 
d e s r é p o n d a n t s s u r c e s u j e t . E n e f f e t , i l s e m b l e q u e l e s p e r s o n n e s â g é e s 
l i m i t e n t l e u r s c r i t i q u e s , d e p e u r d e v o i r l e u r s r e l a t i o n s avec la 
d i r e c t i o n o u l e s e m p l o y é s s e d é t é r i o r e r o u e n c o r e p a r c r a i n t e d'être 
m i s e s à l a p o r t e . 

% L e s r a i s o n s d u p l a c e m e n t 

T o u t d ' a b o r d , l ' é t u d e s 'est i n t é r e s s é e a u x r a i s o n s q u i o n t m o t i v é 
u n e p e r s o n n e à p r e n d r e l a d é c i s i o n de r e c h e r c h e r u n e p lace e n 
m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . L e p r i n c i p a l f a c t e u r e s t l a d é t é r i o r a t i o n de l 'état 
d e s a n t é d e l a p e r s o n n e , q u i fa i t e n s o r t e q u ' e l l e - m ê m e o u s e s p r o c h e s , 
j u g e d a n g e r e u x d e c o n t i n u e r à v i v r e s e u l e o u avec s a fami l l e . 

L a r e c h e r c h e d e s é c u r i t é et l a p e u r d e l a s o l i t u d e , i l l u s t r é e s p a r 
l e s p r o p o s s u i v a n t s , e x p l i q u e n t a u s s i l a d e m a n d e d e p l u s i e u r s : 

Ï
« J ' a v a i s p e u r d a n s m a m a i s o n . J ' e n t e n d a i s t o u j o u r s d e s c h o s e s 

q u i c r a q u a i e n t . P u i s j 'ava is u n e p o r t e e n a r r i è r e e t u n e por te 
e n a v a n t . I c i j e m e t r o u v e c h a n c e u s e d e n e p a s t o u j o u r s g u e t t e r l e s 
p o r t e s e t l e s c h â s s i s . . . Moi , j e m e t r o u v e e n s é c u r i t é ici. » 
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«C'est parce q u e j 'étais s éparé de m a f e m m e . El le e s t p a r t i e p o u r 
f a i r e s a v i e de j e u n e s s e . Pour moi , b ien c o u d o n c , j 'é ta is tout seul . » 

D e m ê m e , c e r t a i n e s p e r s o n n e s cho i s i s s en t d ' a c c o m p a g n e r la 
p e r s o n n e avec q u i e l les v ivent l orsque la santé d e cel le-c i e x i g e 
d e s s o i n s q u i n e p e u v e n t p l u s être access ib les à d o m i c i l e . 

B i e n q u e la p l u p a r t des p e r s o n n e s r e n c o n t r é e s a i e n t déc idé e l les-
m ê m e s de d e m a n d e r u n e p lace e n «foyer», c e r t a i n e s y o n t été f o r t e m e n t 
inc i t ées , so i t d i r e c t e m e n t par l eur famil le , soit p a r p e u r q u e celle-ci 
n e s e l a s s e et e n v i e n n e à l es dé la i s ser c o m p l è t e m e n t : 

«... Je v o u l a i s m e p lacer moi -même, q u e ce soit m a déc i s ion . . . 
P a r c e q u e j 'en vo i s t rop q u i font pitié. . . I ls n e v e u l e n t p a s e t 
b i e n s o u v e n t i l s (la fami l l e ) ne v i ennent pas n o n p l u s l e s v o i r 
après . . . » 

L e s p e r s o n n e s â g é e s n e semblent pas tou jours d i s p o s e r d 'un 
v a s t e c h o i x dé r e s s o u r c e s o u encore de tou te s l e s i n f o r m a t i o n s 
q u i p o u r r a i e n t l eur p e r m e t t r e u n réel c h o i x de r é s i d e n c e lorsqu'e l l es 
d é c i d e n t de «se placer». E n r é g i o n , les poss ib i l i t é s sont s o u v e n t 
l i m i t é e s o u e n c o r e l e s p r o b l è m e s de santé d é t e r m i n e n t l e t y p e d e 
r e s s o u r c e q u i p e u t recevoir l a personne . Cer ta ines p e r s o n n e s , q u i n 'ont 
a u c u n m o y e n d e procéder à ce cho ix , d e m a n d e n t l'aide d e s serv ices 
s o c i a u x . D'autres t e n t e n t de d e m e u r e r à p r o x i m i t é de l e u r f a m i l l e o u 
d a n s l e q u a r t i e r o ù e l l e s ont l 'habitude de vivre. E n f i n , c e r t a i n e s 
d é c i d e n t de s e d i r i g e r v e r s d e s re s sources p r i v é e s a lors q u e d'autres 
s 'or i en tent v e r s le r é s e a u public . 

S La v i e e n ins t i tu t ion 

L'adaptat ion à la v ie e n rés idence p o u r a î n é s s e m b l e u n prob lème 
r é e l p o u r p l u s i e u r s d e s p e r s o n n e s r e n c o n t r é e s . . . F a u t - i l s ' e n 
s u r p r e n d r e ? 

L'arrivée e n m i l i e u in s t i tu t ionne l s i g n i f i e le p l u s s o u v e n t p o u r la 
p e r s o n n e d'avoir à s e r é s i g n e r a u x di f f icul tés d ' a d a p t a t i o n et à 
l ' i m p a c t d e s p e r t e s d 'autonomie l iées a u x p r o b l è m e s d e santé . À ceci 
s 'ajoute , q u e la p e r s o n n e l'ait souha i t ée o u n o n , l a r u p t u r e avec 
l e m i l i e u de v i e habi tue l . F ina l ement , il lu i faut a c c e p t e r l e s e x i g e n c e s 
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d ' u n l i e u d e v i e q u ' e l l e n 'a p a s t o u j o u r s p u chois ir . P a r m i c e s e x i g e n c e s 
v i e n t e n p r e m i e r l i e u l a v i e de g r o u p e , i n d i s s o c i a b l e de l ' o r g a n i s a t i o n de 
c e s m i l i e u x . C e r t a i n s p r o p o s r e l e v é s l o r s de l ' e n q u ê t e m o n t r e n t l e s 
d i f f i c u l t é s l i é e s à c e t t e a d a p t a t i o n : 

«... C h a q u e j o u r , j e m e r a i s o n n e p u i s ç a m a r c h e . Il f au t b i e n q u e 
H ça m a r c h e , j e s u i s p r i s e ici . Je s u i s e n c o r e b i e n c h a n c e u s e . . . » 

H «... C'est p a s v o t r e m a i s o n , v o u s ê t e s à l 'é tranger . T u s a i s o n s e 
B s e n t u n p e u d é p a y s é . » 

| g g «... I l f au t s e s o u m e t t r e parei l . Q u a n d o n e s t p r i s qu 'es t -ce q u e 
B v o u s voulez?» 

« A i m e r i e z - v o u s ç a v o u s là, q u a n d m ê m e q u e v o u s ê t e s j e u n e ? 
J e u n e o u v ie i l l e , o n e s t e m b a r r é e , o n e s t r e n f e r m é e d a n s n o t r e 
c h a m b r e p u i s o n e s t t o u t e s eu le . . . » 

D a n s ce c o n t e x t e , l a c h a m b r e o c c u p é e , l e s m e u b l e s , l a pos s ib i l i t é 
d e recréer u n t a n t s o i t p e u u n e a t m o s p h è r e f a m i l i è r e , p e r s o n n e l l e , 
p r e n n e n t u n e i m p o r t a n c e m a j e u r e . La d i f f i c u l t é d e s p e r s o n n e s 
â g é e s d 'obtenir c e r t a i n s a m é n a g e m e n t s i n d i q u e l e p e u d e s o u p l e s s e d e s 
i n s t i t u t i o n s q u i s o u v e n t s o n t p l u s s o u c i e u s e s d e fac i l i t er l ' a d m i n i s t r a -
t i o n o u d ' a s s u r e r l e s s e r v i c e s d e s a n t é i n d i q u é s q u e de p e r m e t t r e 
a u x p e r s o n n e s â g é e s d e b é n é f i c i e r de c o n d i t i o n s p l u s à l a m e s u r e de ce 
q u i c o r r e s p o n d p o u r e l l e s à u n e q u a l i t é de v ie . 

La d i f f i c u l t é , v o i r e l ' imposs ib i l i t é , de d i s p o s e r d ' u n e c h a m b r e 
c o m m u n e o u d e c h a m b r e s c o n t i g u ë s d a n s l e c a s d e c o u p l e s o u d e 
p e r s o n n e s h a b i t u é e s à v i v r e e n s e m b l e , o u e n c o r e l a s i t u a t i o n i n v e r s e , 
c 'est -à-dire l e p a r t a g e d ' u n e c h a m b r e avec u n e p e r s o n n e i n c o n n u e , 
t é m o i g n e n t d ' a b s e n c e de c o n s i d é r a t i o n p o u r d e s a s p e c t s e s s e n t i e l s à la 
q u a l i t é de v i e d e q u i c o n q u e . 

De p l u s , d ' a u t r e s é l é m e n t s l a i s s e n t c r o i r e q u e l ' in t imi té e t l a 
s e x u a l i t é d e s p e r s o n n e s â g é e s s o n t n i ées , c o m m e s i l ' âge e n v e n a i t à 
e f f a c e r u n e p a r t i e d e ce q u i c a r a c t é r i s e p o u r t a n t l e s i n d i v i d u s . 
P a r e x e m p l e , i l e s t p a r f o i s d i f f i c i l e d 'obtenir d e s c h a m b r e s p o u r l e s 
c o u p l e s o u d 'obtenir u n l i t double o u e n c o r e d e d i s p o s e r d 'une s a l l e d e 
b a i n à soi . Ces c o n t r a i n t e s o b l i g e n t l e s p e r s o n n e s à v i v r e d e s s i t u a t i o n s 
t r è s f r u s t r a n t e s , m ê m e h u m i l i a n t e s : 
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I«... Q u a n d o n e s t v i e u x , o n e s t p a s t o u j o u r s p r ê t à a v o i r l a 
to i l e t t e m a i s , s i v o u s n ' ê t e s p a s c a p a b l e s d 'a l l er à l a t o i l e t t e t o u t d e 
s u i t e , v o u s a v e z q u e l q u e c h o s e q u i n e v a pas . L e s v i e u x o n 
a i m e p a s b i e n ç a , o n a i m e b i e n ê t r e c a p a b l e t o u t s e u l . M a i s s i c'était 
p a s s i l o i n , o n p o u r r a i t y a l l e r t o u t s e u l , i l s a u r a i e n t l e t e m p s 
de s e r e n d r e . » 

D a n s d e t e l l e s c o n d i t i o n s , l ' h y g i è n e p e r s o n n e l l e d e v i e n t p l u s 
d i f f i c i l e à m a i n t e n i r . E n o u t r e , d i v e r s e s d i m i n u t i o n s d e s c a p a c i t é s 
p h y s i q u e s v i e n n e n t r e n d r e c o m p l i q u é l e fa i t d e p r e n d r e u n b a i n et l a 
p e r s o n n e â g é e d o i t a l o r s ê t r e a c c o m p a g n é e . C e r t a i n e s r é s i d e n c e s 
i n t e r d i s e n t d ' a i l l e u r s a u x p e r s o n n e s de s e b a i g n e r s a n s a i d e p o u r d imi -
n u e r le r i s q u e d ' a c c i d e n t . D ' a u t r e s o n t u n h o r a i r e d e b a i n p r é c i s et 
p a s t o u j o u r s p l a n i f i é e n f o n c t i o n d ' u n a d u l t e : 

I« P o u r m o i , c ' e s t l e d i m a n c h e soir. A v a n t , c 'é ta i t l e l u n d i m a t i n . Je 
p r é f é r a i s ç a le l u n d i m a t i n m a i s , m a i n t e n a n t i l s m ' o n t m i s à 
s ept h e u r e s l e d i m a n c h e soir. Ça fa i t q u e d e s f o i s , d i m a n c h e dernier , 
j e n e l 'ai p a s p r i s p a r c e q u e j 'é ta is s o r t i e . L 'autre f o i s j 'ai de l a 
v i s i t e . Ça f a i t q u e c e n ' e s t p a s u n e h e u r e q u i m e c o n v i e n t beaucoup. » 

D e p l u s , l o r s q u ' e l l e s p r e n n e n t l e u r b a i n , l e s p e r s o n n e s â g é e s n e 
p e u v e n t p a s t o u j o u r s ê t r e a i d é e s p a r t i n p r é p o s é d e l e u r c h o i x . I l 
a r r i v e q u ' e l l e s n ' a p p r é c i e n t p a s q u ' u n e p e r s o n n e d ' u n s e x e d i f f é r e n t d u 
l e u r so i t a s s i g n é e à c e t t e t â c h e q u i , b i e n q u e r o u t i n i è r e p o u r le 
p e r s o n n e l , n ' e n a p a s m o i n s u n c a r a c t è r e t r è s i n t i m e p o u r l a p e r s o n n e . 

À c e s d i f f i c u l t é s s ' a j o u t e l a n é c e s s i t é d e d e v o i r s ' a d a p t e r à l a 
n o u r r i t u r e s e r v i e p a r l ' é t a b l i s s e m e n t , à l ' e n t r e t i e n m é n a g e r , à l a b u a n -
d e r i e c o l l e c t i v e . . . B r e f , à u n e f o u l e d e c h o s e s q u i s e m b l e n t d e s d é t a i l s 
m a i s q u i , l o r s q u e r é p é t é e s i n d é f i n i m e n t , a f f e c t e n t c o n s i d é r a b l e m e n t la 
q u a l i t é d e v i e . 

L e s h o r a i r e s d e s r e p a s e t d e s c o u c h e r s l a i s s e n t g é n é r a l e m e n t 
p e u d e l a t i t u d e et s o n t l e p l u s s o u v e n t d é c i d é s e n f o n c t i o n d e s b e s o i n s d u 
p e r s o n n e l . B i e n q u e l e s p e r s o n n e s â g é e s r e n c o n t r é e s n ' a i e n t p a s 
r a p p o r t é d e c a s d e v i o l e n c e o u d e n é g l i g e n c e , c e q u ' e l l e s m e n t i o n n e n t 
s u r c e s s u j e t s l a i s s e t r a n s p a r a î t r e c e r t a i n e s d e s v e x a t i o n s d o n t 
p e u v e n t ê t r e v i c t i m e s l e s r é s i d e n t s . A i n s i , c e u x q u i s o n t i n c a p a b l e s d e 
s e r e n d r e à l a c a f é t é r i a p o u r y p r e n d r e l e u r s r e p a s r e ç o i v e n t p a r f o i s 
c e u x - c i e n r e t a r d et f r o i d s . Il a r r i v e m ê m e q u e d e s r e p a s s o i e n t 
c a r r é m e n t o m i s c o m m e l ' i l l u s t r e c e t é m o i g n a g e d ' u n e i n t e r v e n a n t e : 
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«. . . j e m e s o u v i e n s , Ml le X , b o n e l le , c 'é ta i t v r a i m e n t u n cas. E l l e 
é t a i t i n c o n t i n e n t e . El le ava i t b e s o i n , s o u v e n t e l l e n e d e s c e n d a i t 
p a s . E l l e t é l é p h o n a i t , là i l d isai t : X, s i t u n e d e s c e n d s pas , t u v a s t e 
p a s s e r d e dé jeuner . El le d îna i t . D e s f o i s e l l e n e d e s c e n d a i t p a s 
p o u r n o u s n ia i s er , m a i s d e s fo i s , j e p e n s e q u ' e l l e d e s c e n d a i t p a s 
p a r c e q u ' e f f e c t i v e m e n t , e l l e s e s e n t a i t m a l . P u i s e l le s e p a s s a i t 
c a r r é m e n t d e dé jeuner .» 

D ' a u t r e s f a c t e u r s ont é g a l e m e n t b e a u c o u p d ' i n f l u e n c e s u r l a 
p o s s i b i l i t é p o u r u n e p e r s o n n e â g é e d e r e c r é e r u n c l i m a t de v i e a g r é a b l e 
e n r é s i d e n c e : l a d i s p o n i b i l i t é de m o y e n s d e t r a n s p o r t , l ' o r g a n i s a t i o n d e 
l o i s i r s , l ' e x i s t e n c e d e l i e u x p r é v u s p o u r d e s é c h a n g e s s o c i a u x à 
l ' i n t é r i e u r de l ' é t a b l i s s e m e n t . 

S i l e s c e n t r e s l e s p l u s i m p o r t a n t s s e m b l e n t p o u v o i r fa ire 
b é n é f i c i e r l e u r s r é s i d e n t s de p l u s i e u r s p o s s i b i l i t é s d e lo is irs , i l n 'en v a 
p a s t o u j o u r s d e m ê m e p o u r l e s p e t i t e s r e s s o u r c e s d o n t l e s m o y e n s 
s o n t s o u v e n t p l u s l i m i t é s . U n e d e s p r é p o s é e s r é s u m e a i n s i la s i tuat ion 
d e b e a u c o u p d e p e r s o n n e s : 

«C'est l e s p e r s o n n e s p a r e l l e s - m ê m e s q u i d é c i d e n t , il n 'y a 
a u c u n e ac t iv i té . C'est : o u v r o n s l a TV... A h n o n , p a s de poss ibi l i té 
d e r i e n , l a p o s s i b i l i t é d 'a t t endre p u i s d e v i v r e , .puis , t u sa i s d'at-
t e n d r e . C'est s o u v e n t , t u e s d a n s t a c h a m b r e p u i s berce-toi.» 

L e s m o y e n s d e t r a n s p o r t r e s t e n t t o u j o u r s i m p o r t a n t s p o u r 
a s s u r e r l e s c o n t a c t s s o c i a u x et l a p o u r s u i t e d e d i v e r s e s act ivités . Toute-
f o i s , p o u r l e s p e r s o n n e s e n p e r t e d ' a u t o n o m i e , s u r t o u t d a n s le cas 
o ù l e u r f a m i l l e n ' e s t p a s d i s p o n i b l e , s e d é p l a c e r h o r s d e la r é s i d e n c e 
p e u t ê t r e t r è s c o m p l i q u é , v o i r e i m p o s s i b l e . Q u e l q u e s m a i s o n s o f frent 
u n s e r v i c e d e t r a n s p o r t adapté , d 'autres n ' o f f r e n t r i en . Cer ta ines 
p e r s o n n e s r e n c o n t r é e s o n t a v o u é n e p a s avo i r m i s l e n e z d e h o r s d e p u i s 
d e u x o u t r o i s a n s : e l l e s s o n t c o n f i n é e s à l a r é s i d e n c e . 

U n a u t r e a s p e c t d e l a v i e d e s p e r s o n n e s â g é e s n e re t i ent p a s 
t o u j o u r s l ' a t t e n t i o n d e s a d m i n i s t r a t e u r s : l a r e l i g i o n . Cont inuer d e 
p r a t i q u e r s a r e l i g i o n , s u r t o u t v e r s l a f i n d e s a v i e , p e u t avoir u n e 
i m p o r t a n c e à l a q u e l l e o n n ' a c c o r d e p a s t o u j o u r s s u f f i s a m m e n t d e p l a c e . 
C e p e n d a n t , l e s p r o p o s s u i v a n t s t r a d u i s e n t b i e n l ' i m p o r t a n c e q u e 
p e u t a v o i r u n e m e s s e : 

I«I1 n e faut p a s oub l i er q u ' o n a la m e s s e u n e f o i s p a r s e m a i n e . Ici, 
ç a a l i e u l e l u n d i à d e u x h e u r e s d a n s la sa l le d e s l o i s i r s q u ' o n 
appe l l e . C'est m o i q u i s ' o c c u p e de ça. J'ai l e s v a s e s s a c r é s q u i n o u s 
o n t é t é p r ê t é s par M o n s e i g n e u r X. Je m'occupe d 'a l l er c h e r c h e r les 
h o s t i e s p u i s j ' e s sa ie de m e t t r e le n o m b r e j u s t e d a n s l e c i b o i r e 
q u a n d l e p r ê t r e v i e n t c é l é b r e r la messe .» 

Le p o i n t c e n t r a l et d é t e r m i n a n t de ce que s e r a l a v i e d ' u n e 
p e r s o n n e â g é e d a n s ce m i l i e u e s t s a n s n u l doute c o n s t i t u é p a r s e s re la -
t i o n s a v e c l e s a u t r e s r é s i d e n t s et avec le personne l d e l a r é s i d e n c e . 
C o m m e p a r t o u t , l e s r e l a t i o n s q u ' a u r a u n e p e r s o n n e d é p e n d e n t d'abord 
de s o n c a r a c t è r e e t de s a v o l o n t é d e s ' intégrer à u n g r o u p e . D a n s l e 
c a s o ù u n e p e r s o n n e e s t m o i n s dés i reuse , o u encore a m o i n s l ' h a b i t u d e 
de p a r t i c i p e r à u n e vie de g r o u p e , il es t poss ible q u e l a v i e e n r é s i d e n c e 
s 'avère p r o b l é m a t i q u e : 

8 «Je n e v e u x p a s qu ' i l s m e parlent . . . Je m e d é p ê c h e à m o n t e r d a n s 
m a c h a m b r e p u i s j e m e t s c e t t e chaise- là de t r a v e r s p o u r q u e 
p e r s o n n e n e rentre .» 

I«Je n e s u i s p a s fa i t e p o u r l a vie c o m m u n a u t a i r e m o i , j e n e s u i s 
p a s f a i t e p o u r ça . . . Il y a t r o p toutes sor tes de p e r s o n n e s . Je 
p e n s e q u e c'était l a t r o i s i è m e s e m a i n e q u e j 'étais a r r i v é e , u n g r a n d 
m o n s i e u r , j e n e s a i s p a s s o n n o m , on était e n r a n g p o u r l e 
d îner , i l a r r i v e , il m e t s a m a i n sur m o n épaule, i l m e d i t : i l y a u n e 
d a m e q u i m ' a dit d e v o u s d i r e que v o u s ê tes u n e v i e i l l e fo l l e . 
J'ai d i t : p a r d o n ! Il m e l e répè te . Je m e t o u r n e : e s t - c e q u e v o u s avez 
t o u t e s e n t e n d u le b e a u c o m p l i m e n t que je v i e n s d e r e c e v o i r ? Ça 
fa i t p a s d e b i e n a u c o e u r ça . Il y a r i en qu'à la table q u e j e r e ç o i s d e s 
a f f a i r e s d e m ê m e p a r c e q u e l e reste d u temps, j e r e s t e e n f e r m é e . » 

U n a u t r e p r o b l è m e q u i s e p o s e est la d ivers i té d e l ' é tat d e s a n t é 
d e s r é s i d e n t s . P l u s i e u r s p e r s o n n e s sont g ê n é e s par d e s c o m p a g n o n s d e 
c h a m b r e h a n d i c a p é s p h y s i q u e m e n t ou p s y c h o l o g i q u e m e n t . D e s 
p e r s o n n e s i n t e r v i e w é e s o n t s o u l i g n é le nombre s a n s c e s s e g r a n d i s s a n t 
de g e n s a t t e i n t s d e d é m e n c e d u t y p e Alzhe imer et l ' a u g m e n t a t i o n 
c o n t i n u e d e r é s i d e n t s s e d é p l a ç a n t e n fauteui l rou lant . 

| | «... ç a c'est t r i s te , o n e s t p a s capable de l eur par ler , i l s n e s a v e n t 
• p a s o ù i l s s o n t . Il y e n a q u i v e u l e n t partir. C'est l a p l u s t r i s t e 
• m a l a d i e q u i n ' e x i s t e p a s , p u i s i l s l a n g u i s s e n t a v e c ç a , i l s 
H d é p é r i s s e n t . » 
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« O n é t a i t t o u s d e s g e n s a s s e z a u t o n o m e s m a i s aujourd'hui , ça a 
c h a n g é . C'est l e s c h a i s e s r o u l a n t e s q u i s o n t à l a mode!» 

L e s p e r s o n n e s r e n c o n t r é e s d é c r i v e n t l e u r s r a p p o r t s avec l e 
p e r s o n n e l c o m m e g é n é r a l e m e n t s a t i s f a i s a n t s . L e s p r e m i e r s c o m m e n -
t a i r e s v a r i e n t de: «Ils s o n t b i e n g e n t i l s » à «Je n 'a i r i e n à redire 
c o n t r e e u x » , «Je s u i s t r è s b i e n tra i té p a r l e p e r s o n n e l » j u s q u ' à «Ils s o n t 
b o n s p o u r t o u t l e m o n d e . » C e p e n d a n t , i l f a u t r e l a t i v i s e r c e s 
a p p r é c i a t i o n s l o r s q u e , p a r a i l l eurs , u n e p e r s o n n e n o u s fa i t le c o m m e n -
t a i r e q u i s u i t : 

« O n a v u d e s p e t i t e s c h o s e s , d e s f o i s d e s m a r a b o u t s . D e s fo i s c 'es t 
c o m m e p a r t o u t a i l l e u r s , à u n m o m e n t d o n n é , l a p a t i e n c e 
m a n q u e , i l s v o n t b a r d a s s e r q u e l q u ' u n u n pe t i t p e u , ça arr ive ça. 
M a i s m o i j'ai e u d e s p e t i t e s c h o s e s m a i s c 'es t r i e n que. p o u r 
l e p l a i s i r : a s s i s d a n s le b a i n avec d e l ' eau g l a c é e , il m ' e n v o y a i t ça 
d a n s l e dos . C'était p o u r fa i re d e s f a r c e s . . . M a i s e n g é n é r a l , 
c o m m e i c i , i l s n e m a l t r a i t e n t p e r s o n n e . » 

S a u f d a n s c e r t a i n s c a s o ù l e s p e r s o n n e s s e s o n t p l a i n t e s de v o l s 
d ' e f f e t s p e r s o n n e l s o u d u p e u d e s o i n a p p o r t é à l e u r s objets, p e u 
d e p l a i n t e s s o n t f o r m u l é e s . Il s e m b l e p o s s i b l e q u e l a p e u r de voir l e u r s 
r e l a t i o n s a v e c le p e r s o n n e l s e d é t é r i o r e r r e n d e l e s p e r s o n n e s p l u s 
c r a i n t i v e s . D a n s c e r t a i n e s r é s i d e n c e s , l e s c h e r c h e u s e s n o t e n t c h e z l e s 
p e r s o n n e s b e a u c o u p d ' h é s i t a t i o n à s ' e x p r i m e r s u r l a pos s ib i l i t é 
q u e l e p e r s o n n e l so i t n é g l i g e n t , vo i re v i o l e n t . 

L e s i n t e r v e n a n t s e u x - m ê m e s , r e n c o n t r é s l o r s d e s c o n s u l t a t i o n s 
t e n u e s p a r l e Comité , s e s o n t m o n t r é s b e a u c o u p p l u s l o q u a c e s s u r 
c e s u j e t . 

S Le p o i n t d e v u e d e s i n t e r v e n a n t s e t d e s o r g a n i s m e s consu l té s 

L e s p r o p o s s u i v a n t s , t i r é s d ' u n m é m o i r e p r é p a r é p o u r le C o m i t é , 
p e r m e t t e n t d e c o m p r e n d r e p o u r q u o i l e s p e r s o n n e s â g é e s re s t en t 
r é s e r v é e s d a n s l e u r s c r i t i q u e s v i s - à - v i s d u p e r s o n n e l o u des s e r v i c e s e n 
r é s i d e n c e : 

« . . . u n f a c t e u r i m p o r t a n t e n t r e e n l i g n e d e c o m p t e m ê m e p o u r 
l e s p e r s o n n e s c o n s c i e n t e s et e n m e s u r e d e s e d é f e n d r e : l e n o m b r e 
d e p l a c e s e n c e n t r e d 'accue i l e s t t r è s r e s t r e i n t et b o n n o m b r e 
d e p e r s o n n e s q u i y s é j o u r n e n t s e c o n s i d è r e n t c h a n c e u s e s d'avoir 
o b t e n u u n e p l a c e o u n e s e p l a i g n e n t p a s d e p e u r de la perdre . 
D ' a u t r e s o n t r é u s s i à ob ten i r q u e l q u e s p r i v i l è g e s p e r s o n n e l s et 
p r é f è r e n t s e t a i r e p l u t ô t q u e d e s e l e s f a i r e e n l e v e r . » ( 27 ) 
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Il f a u d r a i t t o u t e f o i s é v i t e r de m e t t r e s u r u n m ê m e p l a n l e s 
c o m m e n t a i r e s d e s p e r s o n n e s â g é e s et c e u x d e s i n t e r v e n a n t s e t d e s 
o r g a n i s m e s : l e s p r o p o s d e c e s d e r n i e r s v i e n n e n t p r é c i s e r l e s d i r e s d e s 
p e r s o n n e s â g é e s . L e s i n t e r v e n a n t s s o n t s o u v e n t p l u s à l ' a i s e p o u r 
d o n n e r d e s e x e m p l e s c o n c r e t s , p l u s c r i t i q u e s e t c o n s c i e n t s d e s c a u s e s 
d u p r o b l è m e . C e p e n d a n t , l e u r p o i n t d e v u e t o u c h e p l u t ô t l a q u a l i t é d e s 
s e r v i c e s e t l a m a n i è r e de l e s d i s p e n s e r . Ce s o n t l e s c o m m e n t a i r e s 
d e s p e r s o n n e s â g é e s q u i d o i v e n t n o u s p e r m e t t r e d ' a p p r é c i e r l ' impor -
t a n c e r e l a t i v e qu'ont , p o u r e l l e s , l e s d i v e r s p r o b l è m e s m e n t i o n n é s e t c e 
s o n t c e s c o m m e n t a i r e s q u i s e r o n t d'abord p r i s e n c o m p t e p a r l e 
Comité . L e s p r o p o s d e s i n t e r v e n a n t s p e u v e n t , p a r c o n t r e , n o u s 
p e r m e t t r e d e m i e u x c o m p r e n d r e l e s m a n i f e s t a t i o n s et l e s c a u s e s d e s 
s i t u a t i o n s d'abus. 

P l u s i e u r s p r o b l è m e s a s s o c i é s à d e s s i t u a t i o n s d 'abus o u d e 
n é g l i g e n c e o n t é t é r a p p o r t é s , s o i t d i r e c t e m e n t p a r d e s g r o u p e s d e 
p e r s o n n e s â g é e s , s o i t p a r d e s g r o u p e s c o m m u n a u t a i r e s , d e s i n t e r v e -
n a n t s , d i v e r s o r g a n i s m e s l e s r e p r é s e n t a n t ( s y n d i c a t s et a s s o c i a t i o n s 
p r o f e s s i o n n e l l e s ) o u e n c o r e p a r d i v e r s e s a s s o c i a t i o n s d ' é t a b l i s s e m e n t s . 

S e l o n l e s i n t e r v e n a n t s , l e s m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t et d e s o i n s d e 
l o n g u e d u r é e s o n t d e s l i e u x s u s c e p t i b l e s d e g é n é r e r des s i t u a t i o n s 
d'abus . L ' a l o u r d i s s e m e n t d e s c l i en tè l e s , u n p e r s o n n e l i n s u f f i s a m m e n t 
f o r m é , l ' u n i f o r m i s a t i o n d e s s e r v i c e s s a n s l i e n a v e c l e s b e s o i n s d e s 
p e r s o n n e s â g é e s s o n t a u t a n t d ' é l é m e n t s q u i c o n t r i b u e n t à c r é e r d e s 
c o n d i t i o n s p r o p i c e s à d e s s i t u a t i o n s dép lorab le s . 

D e m a n i è r e p a r f o i s t r è s déta i l l ée , l é s i n t e r v e n a n t s o n t t é m o i g n é 
d e c a s d 'abus , l e s d é c r i v a n t e n d i s t i n g u a n t r a r e m e n t e n t r e v i o l e n c e 
et n é g l i g e n c e . L e s e x e m p l e s f o u r n i s c o n c e r n e n t g é n é r a l e m e n t e n 
p r e m i e r l i e u l e s a b u s p h y s i q u e s , p u i s p s y c h o l o g i q u e s e t f i n a l e m e n t l e s 
a b u s m a t é r i e l s . 

L e p e r s o n n e l q u i t r a v a i l l e e n i n s t i t u t i o n p s y c h i a t r i q u e r e l è v e d e s 
m a n i f e s t a t i o n s d 'abus q u i , b i e n q u e n ' é t a n t p a s s p é c i f i q u e s à c e s 
i n s t i t u t i o n s , m e t t e n t e n r e l i e f d e s s i t u a t i o n s i n t o l é r a b l e s : l a v i o l e n c e , 
verba l e e t p a r f o i s m ê m e p h y s i q u e , la s u r m é d i c a t i o n , l ' u t i l i s a t i o n 
d e c o n t e n t i o n s . Le fa i t q u ' e n m i l i e u p s y c h i a t r i q u e , p l u s q u ' a i l l e u r s , l a 
c l i e n t è l e s o i t c o n f u s e e t d o n c m o i n s c a p a b l e d e s e d é f e n d r e n ' e s t 
s a n s d o u t e p a s é t r a n g e r à c e t t e s i t u a t i o n . 

P a r m i l e s a b u s p h y s i q u e s , l e s p r o b l è m e s l i é s a u x s o i n s c o r p o r e l s 
s e r e t r o u v e n t s o u v e n t e n t ê t e d e l iste . L e s i n t e r v e n a n t s y v o i e n t u n e 
a t t e i n t e à l ' in t imi té et à l a d i g n i t é des p e r s o n n e s . I l s d é p l o r e n t l e p e u d e 
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t e m p s d i s p o n i b l e e t , s u r t o u t , l e s m é t h o d e s u t i l i s é e s p o u r d i s p e n s e r 
ce s e r v i c e p o u r t a n t e s s e n t i e l e t l e fa i t de n e p o u v o i r r e s p e c t e r le 
c h o i x d e s p e r s o n n e s e n ce q u i c o n c e r n e l e u r p r é f é r e n c e à recevo ir c e s 
s o i n s d ' u n p r é p o s é d e l e u r s e x e . 

L e m é m o i r e p r é s e n t é p a r la F T Q , c o m m e p l u s i e u r s autres , 

s o u l i g n e q u e f a u t e d e t e m p s p o u r a i d e r l e s p e r s o n n e s à g a g n e r l a 

to i l e t te , o n u t i l i s e d e s c o u c h e s e t o n e n c o u r a g e l e s p e r s o n n e s â g é e s à 

l ' i n c o n t i n e n c e . 

L e m a n q u e d e l o i s i r s e t d ' e x e r c i c e s p h y s i q u e s fa i t par t i e d e s 
s i t u a t i o n s r e l e v é e s p a r l e s i n t e r v e n a n t s e t q u i , s e l o n e u x , c o n t r i b u e n t à 
l ' a c c é l é r a t i o n d e l a p e r t e d ' a u t o n o m i e d e s p e r s o n n e s â g é e s . 

N o m b r e u x s o n t c e u x q u i o n t f a i t é t a t d e l a p i è t r e q u a l i t é d e 
l ' a l i m e n t a t i o n q u i s e t r a d u i t p a r d e s p l a t s f r o i d s o u d e s r e p a s p e u 
équ i l ibré s , m a i s a u s s i d u r y t h m e a c c é l é r é a u q u e l o n n o u r r i t l e s 
p e r s o n n e s . L e s h o r a i r e s d e s r e p a s , t o u t c o m m e c e u x d e s c o u c h e r s e t d e s 
réve i l s , s o n t é g a l e m e n t c o n s i d é r é s c o m m e t r è s p é n a l i s a n t s p o u r l e s 
p e r s o n n e s â g é e s . (28) 

L e s s i t u a t i o n s q u i r e q u i è r e n t d e l 'a ide o u d e s s o i n s p h y s i q u e s 
v i e n n e n t d o n c g é n é r a l e m e n t p a r m i l e s p r e m i è r e s é n u m é r é e s . Ce 
s o n t s a n s d o u t e c e l l e s q u i d e m a n d e n t a u p e r s o n n e l l e p l u s d e t e m p s , le 
p l u s d ' e n d u r a n c e p h y s i q u e e t q u i s o n t p r o b a b l e m e n t , à l a f o i s p o u r 
l e s p e r s o n n e s â g é e s c o m m e p o u r l e s i n t e r v e n a n t s , l e s p l u s 
c o n f r o n t a n t e s . C e p e n d a n t , i l f a u t n o t e r q u e l e s s i t u a t i o n s m e n t i o n n é e s 
s o n t r a r e m e n t d e n a t u r e à i n f l i g e r à u n e p e r s o n n e â g é e d e s s é q u e l l e s 
p h y s i q u e s m a j e u r e s . 

L a c o n t e n t i o n a u l i t o u d a n s u n f a u t e u i l g é r i a t r i q u e e s t p a r f o i s 
u t i l i s é e p a r m a n q u e d e t e m p s m a i s p a r f o i s a u s s i c o m m e p u n i t i o n . 
L a s u r m é d i c a t i o n , a u t r e m o y e n de c o n t e n t i o n , a d e s e f f e t s t o u t a u s s i 
n é f a s t e s . C e p e n d a n t , l a p e r s p e c t i v e e n c o r e t r è s m é d i c a l e q u i o r i e n t e l e s 
i n t e r v e n t i o n s e t l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s r e n d l e s p e r s o n n e s e t 
l e s i n t e r v e n a n t s m o i n s s e n s i b l e s a u x c o n s é q u e n c e s n é f a s t e s , p o u r t a n t 
i m p o r t a n t e s e t r é e l l e s , q u e p e u t avo i r l a s u r c o n s o m m a t i o n r é g u h e r e de 
m é d i c a m e n t s . L e s g r o u p e s r e p r é s e n t a n t l e s p e r s o n n e s â g é e s o n t , 
p o u r l e u r p a r t , a b o n d a m m e n t r e l e v é c e s p r o b l è m e s qu ' i l s c o n s i d è r e n t 
m a j e u r s , t a n t e n é t a b l i s s e m e n t q u ' à d o m i c i l e . 

L e s a b u s p s y c h o l o g i q u e s i d e n t i f i é s s o n t p r i n c i p a l e m e n t d e d e u x 

o r d r e s • l ' e n r é g i m e n t a t i o n e t l ' i n f a n t i l i s a t i o n d e s p e r s o n n e s â g é e s 

e t c e r t a i n e s f o r m e s d ' i n t e r p e l l a t i o n s q u i v o n t d u m a n q u e d e r e s p e c t a 

l ' a s s a u t verbal . 

H E 

L ' e n r é g i m e n t a t i o n i m p l i q u e le n o n - r e s p e c t d e s c h o i x et d e s 
d é s i r s d e s p e r s o n n e s â g é e s . L e s e x i g e n c e s d e l a v i e e n i n s t i t u t i o n s e 
p r ê t e n t p a r t i c u l i è r e m e n t b i e n à la p r e s c r i p t i o n d ' a c t i v i t é s a u x q u e l l e s la 
p e r s o n n e n'a p a s e n v i e de p a r t i c i p e r s o u s p r é t e x t e q u e «c'est b o n 
p o u r el le». 

L ' in fant i l i sa t ion p e u t p r e n d r e t o u t e s s o r t e s d ' a s p e c t s m a i s la 
f a ç o n q u ' o n t c e r t a i n s i n t e r v e n a n t s d e p a r l e r a u x p e r s o n n e s â g é e s 
c o m m e à d e s e n f a n t s , de l e s t u t o y e r et m ê m e d e l e s a f f u b l e r de s u r n o m s 
r i d i c u l e s e s t p a r t i c u l i è r e m e n t s o u l i g n é e . 

L e s m e n a c e s p o u v a n t a l l er d e «Si t u . . . t u n ' a u r a s p a s de s o u p e r » 
à «Tu v a s l 'avoir à s e p t h e u r e s , s i t u c o m p r e n d s p a s , j e v a i s t e l 'es-
t a m p e r d a n s le f ront» , le c h a n t a g e , les a b u s d ' a u t o r i t é t e l s q u e l 'ouver-
t u r e d u c o u r r i e r d e p r o v e n a n c e g o u v e r n e m e n t a l e o u e n c o r e 
l ' i m p o s i t i o n d 'une d iè te o u b i e n le t r a n s f e r t d ' u n e c h a m b r e à u n e a u t r e 
s a n s m ê m e u n e c o n s u l t a t i o n , etc. , v o i l à a u t a n t d e f a i t s r a p p o r t é s 
p a r l e s i n t e r v e n a n t s q u i p e u v e n t ê t r e c a t a l o g u é s p a r m i l e s a b u s 
p s y c h o l o g i q u e s . 

L 'abandon d e s f a m i l l e s e s t u n e a u t r e f o r m e d e c e t y p e d 'abus q u i 
a s a n s d o u t e d e s r é p e r c u s s i o n s i m p o r t a n t e s s u r l a q u a l i t é d e v i e 
d e s p e r s o n n e s â g é e s . L ' i s o l e m e n t d a n s l e q u e l s e t r o u v e n t a l o r s l e s 
p e r s o n n e s e s t s a n s d o u t e déjà , à l u i s e u l , d i f f i c i l e m e n t s u p p o r t a b l e . 
M a l h e u r e u s e m e n t , i l a r r i v e qu' i l s e d o u b l e d ' a b u s d 'ordre f i n a n c i e r . E n 
e f f e t , c e r t a i n e s f a m i l l e s p r o f i t e n t d e l e u r s r a r e s v i s i t e s p o u r s o u t i r e r 
a u x p e r s o n n e s â g é e s l e u r s é c o n o m i e s , o u t o u t s i m p l e m e n t , l e p e u d'ar-
g e n t qu ' i l l e u r re s t e s u r l e u r p e n s i o n d e v i e i l l e s s e . P e u d ' a u t r e s a b u s 
m a t é r i e l s s o n t rappor té s . Il n e f a u t p a s o u b l i e r q u e l e s p e r s o n n e s 
q u i v i v e n t d a n s l e s m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t d i s p o s e n t r a r e m e n t d e b i e n s 
p e r s o n n e l s . 

P a r m i l e s a u t r e s p r o b l è m e s s o u l i g n é s , u n e s é r i e p e u t ê t r e 
c a t é g o r i s é e c o m m e é t a n t l i ée a u x c o n d i t i o n s d ' h é b e r g e m e n t . M a l g r é d e s 
a m é l i o r a t i o n s a p p o r t é e s a u c o u r s d e s d e r n i è r e s a n n é e s , l e s i n t e r v e -
n a n t s e t l e s o r g a n i s m e s c o n s u l t é s o n t r e l e v é l a p r é s e n c e e n c o r e 
t r o p f r é q u e n t e d e c h a m b r e s pe t i t e s , s a n s t o i l e t t e , s a n s f e n e s t r a t i o n , 
v e n t i l a t i o n o u m ê m e c h a u f f a g e a d é q u a t s , l e m a n q u e d ' a s c e n s e u r , l e s 
c o u l o i r s et l e s p o r t e s t rop é t r o i t s p o u r p e r m e t t r e l e p a s s a g e d e f a u t e u i l s 
r o u l a n t s a i n s i q u e l ' a b s e n c e d e l i e u x p r i v é s p o u r r e c e v o i r l e s 
v i s i t e u r s o u p o u r r e n c o n t r e r l e m é d e c i n e n t o u t e i n t i m i t é . P a r a i l l e u r s , 
t o u t c o m m e l e s p e r s o n n e s â g é e s , d e s i n t e r v e n a n t s n o t e n t l e f a i t 
q u e l e s b é n é f i c i a i r e s s o n t l o i n d 'ê tre t o u j o u r s c o n s u l t é s d a n s l e c h o i x de 
l e u r c o m p a g n o n de c h a m b r e ; i l arr ive , p a r e x e m p l e , q u e d e s p e r s o n n e s 
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n o n c o n f u s e s a i e n t à c o h a b i t e r avec d e s p e r s o n n e s c o n f u s e s . Cette 
s i t u a t i o n p r o v o q u e r a i t , e n t r e a u t r e s p r o b l è m e s , u n e f o r m e d 'abus d o n t 
i l a é t é p e u q u e s t i o n j u s q u ' à p r é s e n t : l ' abus e n t r e b é n é f i c i a i r e s . 

M ê m e d a n s l e s c a s o ù c h a c u n d i s p o s e d ' u n e c h a m b r e , i l arr ive 
q u e c e r t a i n e s p e r s o n n e s â g é e s s u b i s s e n t d e s a b u s s e x u e l s , d e s 
b l e s s u r e s , d e s v o l s d e l a p a r t d 'autres b é n é f i c i a i r e s . L e s a b u s e u r s s o n t 
s o u v e n t a f f l i g é s d e p r o b l è m e s c é r é b r a u x q u i a l t è r e n t l e u r s 
c o m p o r t e m e n t s . L a d i v e r s i t é d e s c l i e n t è l e s n e p r o v o q u e p a s n é c e s s a i r e -
m e n t d e t e l s e n n u i s m a i s il r e s t e qu 'e l l e e s t c o n s i d é r é e c o m m e u n 
p r o b l è m e e t d é n o n c é e à l a f o i s p a r l e s p e r s o n n e s â g é e s , l e s i n t e r v e n a n t s 
et l e s r e p r é s e n t a n t s d ' o r g a n i s m e s r e n c o n t r é s . 

F i n a l e m e n t , c e r t a i n s p r o b l è m e s i n v e n t o r i é s s o n t m o i n s directe-
m e n t l i é s a u x c o n d i t i o n s d ' h é b e r g e m e n t m a i s p l u t ô t a u x r è g l e s 
a d m i n i s t r a t i v e s q u i p r é v a l e n t l o r s d u p l a c e m e n t d ' u n e p e r s o n n e . 
C e r t a i n e s p r a t i q u e s s o n t c o n s i d é r é e s c o m m e a b u s i v e s , p a r e x e m p l e la 
s é p a r a t i o n d e s c o u p l e s l o r s d u p l a c e m e n t d e l ' u n d e s c o n j o i n t s o u 
le f a i t d e p l a c e r u n e p e r s o n n e d a n s u n e l o c a l i t é é l o i g n é e ' d e s a f a m i l l e et 
d e s o n e n v i r o n n e m e n t , o u e n c o r e l e s p é r i o d e s d 'a t t en te p r o l o n g é e s 
p o u r l e p l a c e m e n t e t l ' a b s e n c e de r é é v a l u a t i o n d e l 'état d e s a n t é q u i s e 
d é t é r i o r e s o u v e n t p e n d a n t ce t t e p é r i o d e . C e r t a i n s o r g a n i s m e s o n t 
a u s s i i n s i s t é s u r le c a s d e s p e r s o n n e s q u i s e r e t r o u v e n t d a n s u n établis-
s e m e n t q u i n ' o f f r e a u c u n s e r v i c e d a n s l a l a n g u e d e l a p e r s o n n e o u 
e n a c c o r d avec s a c u l t u r e . 

L ' u t i l i s a t i o n p a r f o i s i n a d é q u a t e d e l a C u r a t e l l e p u b l i q u e fa i t 
é g a l e m e n t p a r t i e d e s p r o b l è m e s re levés . L e s f a m i l l e s n 'ont p a r f o i s p a s 
é té c o n t a c t é e s o u a v i s é e s , i l a r r i v e q u ' e l l e s n e s a v e n t p a s ce q u ' i m p l i q u e 
u n e m i s e s o u s c u r a t e l l e p u b l i q u e . F i n a l e m e n t , c e r t a i n s i n t e r v e n a n t s 
o n t t e n d a n c e à j u g e r l e s a g i s s e m e n t s d ' u n e p e r s o n n e â g é e à par t i r de ce 
q u ' e u x - m ê m e s c o n s i d è r e n t c o m m e d é c e n t o u n o r m a l à ce t â g e . 

L e s m o d a l i t é s d e c o n t r i b u t i o n d e s p e r s o n n e s â g é e s à l 'héberge-
m e n t s o n t a u s s i s o u r c e de p l u s i e u r s p r o b l è m e s car l a c o m p t a b i l i s a t i o n 
d e s r e s s o u r c e s e s t r e l a t i v e m e n t s évère . A i n s i , c e s m o d a l i t é s f o n t 
p e u d e c a s d e s r é a l i t é s d e l a v i e d e c o u p l e e t l o r s q u e l ' u n d e s d e u x 
c o n j o i n t s c o n t i n u e à v i v r e à d o m i c i l e , l e s d é p e n s e s a f f é r e n t e s à l a v ie 
q u o t i d i e n n e d e m e u r e n t a l o r s q u e s ' a j o u t e n t l e s d é p e n s e s d 'héberge -
m e n t . D e p l u s , l e m o d e de c o n t r i b u t i o n q u i t i e n t c o m p t e n o n s e u l e m e n t 
d e s r e v e n u s m a i s é g a l e m e n t d e s é p a r g n e s , e s t s o u v e n t m i s e n c a u s e 
l o r s q u e d e s f u t u r s r é s i d e n t s de c e n t r e d ' a c c u e i l o n t fa i t d o n de 
l e u r s a v o i r s à l e u r s p r o c h e s , le p l u s s o u v e n t d e m a n i è r e p l u t ô t avanta-
g e u s e p o u r c e s d e r n i e r s , e t d a n s c e r t a i n s c a s , à l a s u i t e d e v i f s 
e n c o u r a g e m e n t s d e l e u r part . 
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I l n 'es t p a s t o u j o u r s p o s s i b l e d ' i so ler u n e c a u s e d ' a b u s car, 
g é n é r a l e m e n t , p l u s i e u r s é l é m e n t s s e c o n j u g u e n t d e m a n i è r e p l u s o u 
m o i n s d i r e c t e p o u r f i n a l e m e n t s e r é p e r c u t e r s u r l a p e r s o n n e â g é e . 

D a n s l e c a s d e s p e r s o n n e s â g é e s q u i v i v e n t e n m i l i e u d ' h é b e r g e -
m e n t , l a p l u p a r t d e s p e r s o n n e s o u o r g a n i s m e s r e n c o n t r é s s ' e n t e n d e n t 
p o u r d i r e qu 'e l l e s s o n t r a r e m e n t v i c t i m e s d ' a b u s p h y s i q u e s o u 
m a t é r i e l s d i r e c t s (au s e n s o ù n o u s l ' a v o n s d é f i n i ) d e l a p a r t d ' in terve -
n a n t s . D a n s c e s cas , l e c a r a c t è r e f l a g r a n t d e l ' a c t e f a c i l i t e l ' u t i l i s a t i o n d e 
m e s u r e s d i s c i p l i n a i r e s o u d e m o y e n s j u d i c i a i r e s . C e s m o y e n s s o n t 
d ' a p p l i c a t i o n p l u s d i f f i c i l e p o u r r é p r i m e r l e s n é g l i g e n c e s p a s s i v e s o u 
a c t i v e s , p l u s f r é q u e n t e s . M a i s , d a n s u n c a s c o m m e d a n s l 'autre , 
o n do i t s e p o s e r d e s q u e s t i o n s s u r l a p e r t i n e n c e d e s m o y e n s et l e u r 
u t i l i s a t i o n . 
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E n to i l e d e f o n d d e s c a u s e s d 'abus , t o u t c o m m e p o u r l e s a b u s 
d a n s l a c o m m u n a u t é , c 'es t l a p l a c e q u e n o t r e s o c i é t é r é s e r v e a u x 
p e r s o n n e s â g é e s , l a p e r c e p t i o n et l a m a r g i n a l i s a t i o n d u v i e i l l i s s e m e n t 
q u i d o i v e n t ê tre r e m i s e s e n q u e s t i o n e n p r e m i e r l i e u . 

L e s p e r s o n n e s â g é e s q u i v i v e n t e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t 
n ' é c h a p p e n t p a s a u x s t i g m a t e s de l ' â g i s m e , q u ' i l s s o i e n t v é h i c u l é s p a r 
l e p e r s o n n e l , p a r l ' a d m i n i s t r a t i o n o u e n c o r e p a r l e s p e r s o n n e s 
â g é e s e l l e s - m ê m e s . 

L e s r a i s o n s q u i m è n e n t l e s p e r s o n n e s â g é e s à r e c h e r c h e r u n e 
p l a c e e n r é s i d e n c e s o n t s o u v e n t i n h é r e n t e s à l a d é t é r i o r a t i o n d e 
l e u r é t a t d e s a n t é . E l l e s s o n t a c c o m p a g n é e s d e l a c r a i n t e d ' i m p o s e r u n 
f a r d e a u a u x e n f a n t s , m a i s a u s s i d e l a p e u r d e l ' i s o l e m e n t e t d e 
l ' i n s é c u r i t é l i ée à c e t t e s i t u a t i o n . 

U n e f o i s l e s p e r s o n n e s e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t , l e s s i t u a t i o n s 
p é n i b l e s q u ' e l l e s o n t à v i v r e s e d é p a r t a g e n t a s s e z c l a i r e m e n t e n t r e l e s 
a b u s - s u r t o u t p h y s i q u e s e t m a t é r i e l s - e t d e s l a c u n e s q u a n t à l a 
q u a l i t é d e s s e r v i c e s q u ' e l l e s r e ç o i v e n t . L a s e c t i o n s u i v a n t e d u r a p p o r t 
c o n c e r n e l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s . 

11 La q u a l i t é d e s s e r v i c e s e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t 

L a m a n i è r e d o n t l a p e r c e p t i o n s o c i a l e d u v i e i l l i s s e m e n t i m p r è g n e 
l a p e r s p e c t i v e q u i s o u s - t e n d l ' o r g a n i s a t i o n e t l a d i s p e n s a t i o n d e s 
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s e r v i c e s do i t ê tre e x a m i n é e . Cette p e r c e p t i o n q u i a s s o c i e v ie i l l esse e t 
m a l a d i e c o n f i r m e l ' a s p e c t a n o r m a l d u v i e i l l i s s e m e n t , et s e ref lète d a n s 
l ' o m n i p r é s e n c e d u m o d è l e m é d i c a l , p a r t i c u l i è r e m e n t e n mi l ieu 
d ' h é b e r g e m e n t . L e s p r o b l è m e s é p r o u v é s l o r s d e l 'adaptat ion à la v ie e n 
r é s i d e n c e n e s o n t p a s e n s o i u n abus . I l s i l l u s t r e n t s u r t o u t la 
d i f f i c u l t é de r e n d r e d e s s e r v i c e s s u f f i s a m m e n t a d a p t é s p o u r c o m p e n s e r 
l a p e r t e d ' u n e s é r i e d ' h a b i t u d e s d e v ie et p e r m e t t r e l 'acc l imatat ion à 
u n n o u v e a u m i l i e u a u p r e m i e r abord i n s é c u r i s a n t p o u r l a personne . 

S a n s r e m e t t r e e n q u e s t i o n l ' i m p o r t a n c e d e s p r o b l è m e s de s a n t é 
d e s p e r s o n n e s h é b e r g é e s e t l a n é c e s s i t é de l e u r f o u r n i r d e s serv ices 
a d é q u a t s , il f au t t o u t de m ê m e e x a m i n e r l ' i n f l u e n c e q u a s i exc lus ive d u 
m o d è l e m é d i c a l s u r l a c o m p r é h e n s i o n d e s b e s o i n s d e s p e r s o n n e s 
â g é e s (par l e s i n t e r v e n a n t s e t l e s g e s t i o n n a i r e s m a i s a u s s i par les 
p e r s o n n e s â g é e s e l l e s - m ê m e s ) , l a m a n i è r e d'y r é p o n d r e et l e s d e g r é s 
d ' i m p o r t a n c e q u i d o i v e n t ê t r e a t t r i b u é s a u x d i v e r s e s m o d a l i t é s de 
l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s . Ce Comité n 'es t p a s l e p r e m i e r à remettre e n 
c a u s e ce t t e t e n d a n c e , q u o i q u ' e l l e so i t t e l l e m e n t e n r a c i n é e qu'il 
f a u d r a s a n s d o u t e d e n o m b r e u s e s a n n é e s , n o n s e u l e m e n t p o u r e n 
c h a n g e r , m a i s é g a l e m e n t p o u r e n m e s u r e r l ' in f luence . 

L e s p e r s o n n e s â g é e s e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t y sont doublement 
vu lnérab le s : l e v i e i l l i s s e m e n t es t s o c i a l e m e n t p e r ç u c o m m e u n e 
p a t h o l o g i e et , de p l u s , c e s p e r s o n n e s é p r o u v e n t d e s prob lèmes de santé . 
Ces d e u x f a c t e u r s c o n j u g u é s f o n t e n s o r t e q u e l e t y p e de réponse 
p r i v i l é g i é e , n o n s e u l e m e n t p a r le s y s t è m e d e s a n t é m a i s souvent par les 
p e r s o n n e s â g é e s , s ' a p p a r e n t e à l a m é d i c a l i s a t i o n : s u r m é d i c a t i o n et 
s u r i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n e n s o n t d e s c o n s é q u e n c e s . 

D e p l u s , l a g é n é r a t i o n a c t u e l l e d e p e r s o n n e s â g é e s a générale -
m e n t u n e g r a n d e c o n f i a n c e e n v e r s l e s m é d e c i n s et aura recours à 
c e g e n r e d e s e r v i c e s d ' a u t a n t p l u s f a c i l e m e n t : 

«Vous s a v e z , c ' e s t l a c o n f i a n c e d e v o i r j u s t e u n médec in . Même 
s'il n e fa i t r i e n , ç a f a i t p l a i s i r de s e dire: i l s 'occupe de moi , 
p e u t - ê t r e qu' i l v a f i n i r p a r m e t r o u v e r q u e l q u e chose . La 
c o n f i a n c e . . . O n é ta i t c o n t e n t q u a n d il v e n a i t n o u s voir. C'était notre 
v i s i t e , o n é ta i t q u e l q u ' u n . » 

Le m é m o i r e p r é p a r é p a r l ' A s s o c i a t i o n d e s c e n t r e s d'accueil d u 
Q u é b e c (ACAQ) p o u r le C o m i t é d é m o n t r e q u e l a d i f f i c u l t é d'adaptation 
d e s p e r s o n n e s à l e u r n o u v e a u m i l i e u d e v i e e s t rée l l e et confronte 
l e s c e n t r e s d ' a c c u e i l d ' h é b e r g e m e n t à l a n é c e s s i t é de fa ire cer ta ins 
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r é a j u s t e m e n t s et , p e u t - ê t r e , d e d i m i n u e r l ' i m p o r t a n c e a c c o r d é e j u s q u ' i c i 
a u v o l e t m é d i c a l p o u r a j o u t e r a u x c o n s i d é r a t i o n s d e q u a l i t é d e v ie . 

«. . . N o u s s o m m e s c o n s c i e n t s q u e l a v i e e n c e n t r e d 'accue i l n e 
r e m p l a c e r a j a m a i s p a r f a i t e m e n t l a v i e c h e z s o i , m a i s n o u s 
f a i s o n s t o u t p o u r q u e l a p e r s o n n e y t r o u v e l e m a x i m u m de p o i n t s 
d e r e s s e m b l a n c e et q u e c e n o u v e a u « m i l i e u d e vie» d e v i e n n e 
p h y s i q u e m e n t e t p s y c h o l o g i q u e m e n t u n v é r i t a b l e «chez-so i» à 
d i m e n s i o n h u m a i n e e t p e r s o n n a l i s a n t e . 

M a l g r é t o u s n o s e f f o r t s , i l n o u s f a u t r e c o n n a î t r e q u e t o u t e s l e s 
p e r s o n n e s a d m i s e s , m ê m e s i , e x t é r i e u r e m e n t , c e l a s e m b l e ê tre la 
r é a l i t é , n ' a c c e p t e n t p a s i n t é r i e u r e m e n t l e u r n o u v e a u m o d e 
d e v i e e t s e r e f u s e n t à y p o u r s u i v r e l e u r d é v e l o p p e m e n t . . . » (39) 

S e l o n l e C o m i t é , e t p o u r b e a u c o u p d e p e r s o n n e s c o n s u l t é e s , d e u x 
c o n d i t i o n s s o n t e s s e n t i e l l e s p o u r f a i r e e n s o r t e q u e c e n o u v e a u 
m i l i e u d e v i e p u i s s e d e v e n i r u n vér i tab l e d o m i c i l e : p r e m i è r e m e n t , u n e 
préoccupat ion r é e l l e pour l a q u a l i t é de v i e e n é t a b l i s s e m e n t e t 
donc l ' i n s t a u r a t i o n de n o r m e s qu i t r a d u i s e n t l e r e s p e c t d e s b e s o i n s 
d e s p e r s o n n e s â g é e s c o m m e é t a n t l e pr inc ipa l object i f d e s serv ices ; 
d e u x i è m e m e n t , l a r é v i s i o n d e s m o d a l i t é s l i é e s a u p lacement . 

P o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s r e n c o n t r é e s , p l u s i e u r s f a c t e u r s 
p o u r r a i e n t f a i r e e n s o r t e q u e l e n o u v e a u m i l i e u d e v i e r e s s e m b l e u n p e u 
p l u s à u n v é r i t a b l e c h e z - s o i . P a r e x e m p l e , l a p o s s i b i l i t é d e v i v r e 
d a n s u n e p i è c e a g r é a b l e e t d ' y recréer u n e p a r t i e de s o n e n v i r o n n e m e n t 
f a m i l i e r e n y i n s t a l l a n t q u e l q u e s m e u b l e s e t ob je t s p e r s o n n e l s . I l 
f au t d o n c c o n t i n u e r l ' a d a p t a t i o n d e s c o n d i t i o n s d ' h é b e r g e m e n t p o u r 
f a c i l i t e r l e p l u s p o s s i b l e l e m a i n t i e n d e s r e l a t i o n s a f f e c t i v e s o u 
s o c i a l e s e x i s t a n t e s a v e c l e c o n j o i n t , l a f a m i l l e o u l e s a m i s , o u e n c o r e 
p o u r e n c r é e r d e n o u v e l l e s s a n s c o n t r a i n t e . D e p l u s e n p l u s , il f a u t 
p e r m e t t r e a u x p e r s o n n e s , s e u l e s o u e n c o u p l e , d e d i s p o s e r d e c h a m b r e s 
r é p o n d a n t à l e u r s b e s o i n s e t p r é v o i r d e s l i e u x d e r e n c o n t r e . Bref , 
l ' a m é n a g e m e n t d e s é t a b l i s s e m e n t s d e v r a ê t r e p l a n i f i é s e l o n d e s c r i t è r e s 
q u i r e s p e c t e n t l e s b e s o i n s d e s p e r s o n n e s â g é e s e n t e r m e s d e q u a l i t é 
de v i e e t d e c a p a c i t é s p h y s i q u e s . 

F a v o r i s e r l a q u a l i t é d e v i e d e s p e r s o n n e s h é b e r g é e s i m p l i q u e 
é g a l e m e n t l ' a j u s t e m e n t d e s r è g l e s de f o n c t i o n n e m e n t à l e u r s b e s o i n s 
p l u t ô t q u ' à c e u x d e l ' a d m i n i s t r a t i o n o u d e s i n t e r v e n a n t s . 

E n p l u s d e l a p r é d o m i n a n c e d u m o d è l e m é d i c a l d o n t i l a dé jà é té 
q u e s t i o n , d e u x c o n t r a i n t e s m a j e u r e s v i e n n e n t m o d e l e r l a m a n i è r e 
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d o n t e s t r é g l e m e n t é e l a d i s p e n s a t i o n de s e r v i c e s : l e s c o n t r a i n t e s écono-

m i q u e s e t la l i m i t e d e s c o n n a i s s a n c e s e t d e l a c o m p r é h e n s i o n d u 

v i e i l l i s s e m e n t . 

L e s i n t e r v e n a n t s a p p e l é s à d i s p e n s e r d i r e c t e m e n t l e s serv ices 
a u x p e r s o n n e s s o n t s a n s d o u t e l e s p l u s s e n s i b l e s à l 'effet d e s c h o i x 
b u d g é t a i r e s e f f e c t u é s , e t c e à t o u s l e s n i v e a u x d 'autor i té d u s y s t è m e d e 
s a n t é e t de s e r v i c e s s o c i a u x . L e s p r o p o s r e c u e i l l i s l o r s de l 'enquête 
m e n é e p o u r l e C o m i t é i l l u s t r e n t b i e n c o m m e n t u n e p e r s o n n e â g é e p e u t 
ê t r e a f f e c t é e par c e r t a i n e s d é c i s i o n s a d m i n i s t r a t i v e s : 

I« J'ai fa i t d e l a p h y s i o l ' é té p a s s é à l a c l i n i q u e X. Moi j 'aurais 
v o u l u d e s e x e r c i c e s s p é c i a l e m e n t p o u r r e n f o r c i r m a jambe. Là j 'en 
f a i s u n e f o i s o u d e u x p a r s e m a i n e , l e v e r s e p t l i v r e s . Je 
c o m m e n c e p a r c i n q l i v r e s p u i s j ' a joute d e u x l ivres . Moi je voula is , 
j e s u i s r e t o u r n é e a u c e n t r e d ' a c c u e i l à l ' a u t o m n e dernier , j e 
v o u l a i s r e n f o r c i r m a j a m b e p o u r p o u v o i r d e s c e n d r e l'escalier. I l s 
o n t dit q u e , d a n s m o n c a s , ç a p r e n d u n e p h y s i o t h é r a p i e à l o n g 
t e r m e , p u i s c ' e s t à v o t r e c e n t r e d e v o u s d o n n e r . M a i s ic i i l s 
o n t barré l a p h y s i o p a r r a p p o r t a u b u d g e t . P o u r ce b u d g e t i ls ont 
e n l e v é l a p h y s i o . A h j 'a i p l e u r é p o u r ça .» 

Les c h o i x b u d g é t a i r e s o n t d o n c d e s c o n s é q u e n c e s a s s e z impor-
t a n t e s s u r l ' a c c e s s i b i l i t é à d i v e r s s e r v i c e s . I l s e n o n t é g a l e m e n t 
s u r l a m a n i è r e d o n t s o n t d i s p e n s é s l e s s e r v i c e s a u x p e r s o n n e s : 

I«I1 n ' y a p a s a s s e z d e p e r s o n n e l , c 'es t c e q u i m a n q u e d a n s les 
c e n t r e s d ' a c c u e i l . A u d é b u t d e l a p r e m i è r e a n n é e , o n avait le t e m p s 
de l e u r par ler , p a r l e r d e d i f f é r e n t e s c h o s e s . C'est j u s t e à l eur 
p a u s e q u ' o n p e u t l e u r par l er . T o u t à c o u p u n e c l o c h e s o n n e , tout de 
s u i t e i l s v o n t r é p o n d r e . I l s s o n t à l a c o u r s e , ç a p r e n d r a i t des 
p a t i n s à r o u l e t t e s . 

Il n ' y a j a m a i s p e r s o n n e q u i v i e n t s ' a s s e o i r ic i p o u r jaser c inq 
m i n u t e s . A h i l s n ' o n t p a s l e t e m p s . Il y e n a u n autre q u i attend. Tu 
s a i s c'est t o u t f a i t à l a m i n u t e p u i s c ' e s t v i t e fa i t . Je v o u s le dis 
ç a rentre . P u i s i l y e n a u n e q u i e s t a s s e z v i t e ic i , t u n e la vois p a s 
fa ire p u i s t o u t e s t f a i t e . . . M a i s j e v o u s d i s q u e ç a «ride.» Ça va 
v i te , l a v i t e s s e t u e . C'est b i e n e f f r a y a n t d e l e s v o i r travailler. Je les 
r e g a r d e t r a v a i l l e r m o i . I l s s e d é p ê c h e n t p r e s q u e t o u t le temps. » 

H R 

L e s e f f e t s de l ' a l o u r d i s s e m e n t de la c l i en tè l e et d u s u r c r o î t de 
s o i n s q u i e n décou le s o n t é g a l e m e n t c o m m e n t é s par l e s p e r s o n n e s 
â g é e s : 

«C'était b i en q u a n d o n e s t a r r i v é ici , i l y avai t l e m ê m e p e r s o n n e l 
m a i s i l s é ta ient b i e n parce q u ' o n avait p a s b e s o i n d 'a ide . M a i s 
ça a c h a n g é . M a i n t e n a n t l a pr ior i t é c 'es t p lu tô t l e s c h a i s e s 
r o u l a n t e s p u i s q u a n d v o u s ê t e s p r i s s u r u n e c h a i s e r o u l a n t e v o u s 
n e p o u v e z p a s fa ire g r a n d - c h o s e . C'est t o u t l e t rava i l q u e ç a 
p e u t p r e n d r e , l e s a m e n e r a u x t o i l e t t e s p u i s c e u x q u i n e s o n t p a s 
capables , l e s c h a n g e r , l e s f a i r e m a n g e r . » 

E t c e r t a i n e s i n q u i é t u d e s p e r c e n t à t r a v e r s q u e l q u e s c o m m e n -
t a i r e s c o n c e r n a n t l e s r è g l e s q u i p r é v a l e n t l o r s d e l ' a t t r ibut ion d e s 
h o r a i r e s d e travai l : 

«Celle q u i es t d e n u i t , c 'es t t o u j o u r s l a d e r n i è r e e m p l o y é e , la 
d e r n i è r e v e n u e . P a r c e q u e l e c h i f f r e d e n u i t e s t d e m i n u i t à 
h u i t h e u r e s . Ça v o u s n ' a i m e z p a s ça t rava i l l er ce c h i f f r e - l à , c'est l a 
d e r n i è r e q u i es t arr ivée . E l l e n ' e s t p a s t e l l e m e n t , t e l l e m e n t 
h a b i t u é e à toute . » 

C e p e n d a n t , s i c e s p r o p o s d é m o n t r e n t c o m m e n t l a q u a l i t é de v i e 
d e s r é s i d e n t s e s t t r ibuta ire d e s a f f e c t a t i o n s b u d g é t a i r e s , l e Comi té 
n e cro i t p a s q u e l ' a u g m e n t a t i o n d e s s o m m e s a l louées , q u o i q u ' e l l e so i t 
n é c e s s a i r e , p u i s s e à e l le s e u l e r é s o u d r e l e s p r o b l è m e s i d e n t i f i é s 
p a r l e s p e r s o n n e s âgées . E n e f f e t , s i e l le n ' e s t p a s a c c o m p a g n é e de 
c h a n g e m e n t s i m p o r t a n t s à l a f o i s e n ce q u i c o n c e r n e l ' o r g a n i s a t i o n d e s 
s e r v i c e s et l a m a n i è r e de l e s d i s p e n s e r , l ' a u g m e n t a t i o n d e s b u d g e t s 
d é v o l u s à l ' h é b e r g e m e n t d e s p e r s o n n e s â g é e s n 'aura q u ' u n e f fe t l imité . 
Or, e n p l u s d 'une p r é o c c u p a t i o n q u a n t a u x c o n t r a i n t e s é c o n o m i q u e s , l e s 
p r o c h a i n e s a n n é e s d e v r o n t ê tre m a r q u é e s p a r d e s a c t i o n s é n e r g i q u e s 
v i s a n t u n e a u g m e n t a t i o n d u d e g r é d e c o n n a i s s a n c e et d e c o m p r é h e n -
s i o n d u v i e i l l i s s e m e n t . 

S Les fac teurs de r i sque en m i l i e u d'hébergement 

O u t r e c e r t a i n s p r o b l è m e s l i é s à la q u a l i t é d e s s e r v i c e s , p l u s i e u r s 
f a c t e u r s d e r i s q u e d o i v e n t être c o n s i d é r é s s i l 'on v e u t m e t t r e e n 
p l a c e d e s m e s u r e s s u s c e p t i b l e s de d i m i n u e r et m ê m e d ' e n r a y e r l e s 
p o s s i b i l i t é s q u e d e s a b u s s e p r o d u i s e n t e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . 
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T o u t c o m m e d a n s la c o m m u n a u t é , u n e p r e m i è r e c a t é g o r i e de 
f a c t e u r s e s t l i ée à l 'état d e s a n t é et à l ' i s o l e m e n t . Il f a u t r a p p e l e r q u e l e s 
p e r s o n n e s â g é e s h é b e r g é e s s o n t , e n r è g l e g é n é r a l e , a u x p r i s e s avec 
d e s d i m i n u t i o n s d e l e u r s c a p a c i t é s p h y s i q u e s o u p s y c h i q u e s . E n m i l i e u 
i n s t i t u t i o n n e l , c o m m e d a n s l a c o m m u n a u t é , l e s p e r s o n n e s â g é e s 
d o n t l e s c a p a c i t é s c o g n i t i v e s s o n t d i m i n u é e s ( v u l n é r a b i l i t é p s y c h i q u e ) 
s o n t l e s p l u s s u s c e p t i b l e s d'être n é g l i g é e s o u d 'ê tre v i c t i m e s d'abus. 

D e p l u s , c e r t a i n s d e s f a c t e u r s d e r i s q u e a y a n t c o n d u i t à la 
d e m a n d e d ' h é b e r g e m e n t r e s t e n t p r é s e n t s m ê m e u n e f o i s l a p e r s o n n e 
a r r i v é e e n r é s i d e n c e . A i n s i e n es t - i l d e l a p e u r d e l ' i s o l e m e n t q u i 
i n c i t e s o u v e n t l e s p e r s o n n e s à r é p o n d r e a u x e x i g e n c e s f i n a n c i è r e s de 
m e m b r e s d e l e u r f a m i l l e . Cette m ê m e c r a i n t e d e s e r e t r o u v e r i s o l é e 
d i m i n u e l e s p o s s i b i l i t é s d o n t d i s p o s e u n e p e r s o n n e d e r e v e n d i q u e r d e 
m e i l l e u r s s e r v i c e s o u d e s e p l a i n d r e d ' u n e s i t u a t i o n d'abus . 

L ' e n v i r o n n e m e n t d a n s l e q u e l s e t r o u v e u n e p e r s o n n e â g é e , d a n s 
c e c a s l e s m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t , e s t à l ' o r i g i n e d ' u n e d e u x i è m e 
c a t é g o r i e d e f a c t e u r s d e r i s q u e . Il a dé jà é t é q u e s t i o n de l a p e r s p e c t i v e 
q u i s o u s - t e n d l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s et d e l a p e r t i n e n c e d e l a 
r e m e t t r e e n c a u s e . Il f a u t é g a l e m e n t s ' i n t e r r o g e r s u r le m o d e d e v i e 
i n s t i t u t i o n n e l f r é q u e m m e n t p o i n t é c o m m e u n e r é p o n s e q u i a c c é l è r e l a 
p e r t e d ' a u t o n o m i e d e s p e r s o n n e s â g é e s à c a u s e d ' u n r e c o u r s 
s y s t é m a t i q u e à d e s m o y e n s t r o p u n i f o r m e s , p a s t o u j o u r s à la m e s u r e d e 
l ' a m p l i t u d e d u p r o b l è m e de la p e r s o n n e , e t q u i p e u v e n t avo i r p o u r 
e f f e t d e f a c i l i t e r l a p e r t e d ' a u t o n o m i e p l u t ô t q u e d e l a contrer . D e p lus , 
c e m o d e d e v i e c o n t r i b u e à c o u p e r l e s l i e n s a v e c l a s o c i é t é e t a c c e n t u e 
a i n s i l a m a r g i n a l i s a t i o n d e s p e r s o n n e s â g é e s . M ê m e e n m i l i e u 
d ' h é b e r g e m e n t , l ' é p u i s e m e n t d e s p e r s o n n e s a i d a n t e s et l ' i n c o m p r é h e n -
s i o n d e p h é n o m è n e s n o r m a l e m e n t l i é s a u v i e i l l i s s e m e n t , p e u v e n t 
c a u s e r d e s n é g l i g e n c e s e t d e s abus . 

U n e t r o i s i è m e c a t é g o r i e d e f a c t e u r s d e r i s q u e , l i ée a u x carac -
t é r i s t i q u e s et à l ' é d u c a t i o n de l 'ac tue l l e g é n é r a t i o n d e p e r s o n n e s 
â g é e s , r e s t e s a n s d o u t e à l ' o r i g i n e d ' u n e c e r t a i n e p u d e u r d e v a n t l 'éven-
t u a l i t é d e d é f e n d r e s e s d r o i t s et d 'ê tre a l o r s c o n s i d é r é c o m m e 
f a u t e u r d e t roubles . 
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T o u t a u l o n g d e s a d é m a r c h e , le C o m i t é a c h e r c h é à d o n n e r 
l ' i m a g e l a p l u s c o n f o r m e p o s s i b l e d e s s i t u a t i o n s d 'abus et de n é g l i g e n c e 
v é c u e s e t r e s s e n t i e s p a r l e s p e r s o n n e s â g é e s . C e s p r o b l è m e s , tant 
d a n s l a c o m m u n a u t é q u e d a n s l e s m i l i e u x d ' h é b e r g e m e n t , do ivent ê t r e 
e x a m i n é s s u r le p l a n d e l eur n a t u r e , m a i s é g a l e m e n t de l e u r s causes . 
C'est ce t i m p é r a t i f q u i a a m e n é le C o m i t é à r e s i t u e r t o u t e cette 
p r o b l é m a t i q u e d a n s l a p e r s p e c t i v e , p l u s g l o b a l e , de l a p lace d e s 
p e r s o n n e s â g é e s d a n s n o t r e soc ié té . 

E n e f fe t , s i à l ' a n a l y s e p l u s i e u r s f a c t e u r s d e r i s q u e ont été 
r e p é r é s e t d o i v e n t ê t r e l 'objet d ' a t t e n t i o n e t d e m e s u r e s préc i ses , et c ' e s t 
l à l a t â c h e d u C o m i t é , l a d i s c r i m i n a t i o n f o n d é e s u r l ' â g e et la 
p e r s p e c t i v e s o c i a l e d u v i e i l l i s s e m e n t d e v r o n t ê t r e r e m i s e s e n q u e s t i o n 
p o u r év i t er q u e l e s p o l i t i q u e s e n v i g u e u r , o u à venir , n e c o n t r i b u e n t à 
a c c e n t u e r o u à m a i n t e n i r l ' â g i s m e . I l é ta i t é g a l e m e n t n é c e s s a i r e 
p o u r le Comi té d e s e d o n n e r u n e p e r s p e c t i v e q u i f a s s e e n sorte q u e s e s 
r e c o m m a n d a t i o n s n e s ' a d r e s s e n t p a s u n i q u e m e n t à u n e facet te d u 
p r o b l è m e m a i s l ' abordent d e m a n i è r e s u f f i s a m m e n t g l o b a l e p o u r e n 
p e r m e t t r e l a p r é v e n t i o n . T o u t e s c e s c o n s i d é r a t i o n s m è n e n t le Comité à 
r é a f f i r m e r u n p r i n c i p e r e l a t i v e m e n t s i m p l e p o u r f a i r e l e c h o i x de 
ses recommandations: l e s p e r s o n n e s â g é e s s o n t d e s c i toyens à part 
ent i ère et à ce t i tre , e l l e s ont l e s m ê m e s dro i t s , p r i v i l è g e s et 
recours que tout c i toyen. 

S a n s n i e r le f a i t q u e l ' â g e p e u t s ' a c c o m p a g n e r d 'une d i m i n u t i o n 
d e s c a p a c i t é s p s y c h i q u e s o u p h y s i q u e s , d i m i n u t i o n d o n t l 'ampleur 
p e u t v a r i e r c o n s i d é r a b l e m e n t s e l o n l e s i n d i v i d u s , i l e s t i m p o r t a n t 
d'évi ter de c o n s i d é r e r l ' e n s e m b l e d ' u n g r o u p e d ' â g e à part ir d 'une 
p r o b l é m a t i q u e q u i n e t o u c h e q u ' u n e p a r t i e d e s e s m e m b r e s . U n e x e m p l e 
de ce t y p e d e g é n é r a l i s a t i o n e s t c e l u i d e l a p e r c e p t i o n n é g a t i v e de 
l'état d e s a n t é d e s p e r s o n n e s â g é e s : a l o r s q u e 83% d e s p e r s o n n e s â g é e s 
d e 6 5 a n s e t p l u s n e s o n t e n r i e n l i m i t é e s d a n s l e u r s ac t iv i t é s (30), 
o n a p r e s q u e t e n d a n c e à c o n s i d é r e r l e v i e i l l i s s e m e n t c o m m e u n e 

m a l a d i e . 

Par a i l l eurs , b i e n q u e t o u t e s l e s p e r s o n n e s â g é e s n e so ient p a s 
é g a l e m e n t s u s c e p t i b l e s d'être v i c t i m e s d 'abus , l e s m e s u r e s à p r e n d r e 
c o n c e r n a n t ce l l e s q u i le s o n t d o i v e n t s ' i n s c r i r e e n c o n t i n u i t é avec 
le c h o i x d e s m o y e n s d o n t u n e s o c i é t é e n t e n d s e d o t e r p o u r a s s u r e r a u x 
p e r s o n n e s â g é e s la p l a c e q u i l e u r r e v i e n t : a u c o u r s de s o n travail , 
l e Comité a d'abord d i s t i n g u é l ' e n s e m b l e d e s p e r s o n n e s â g é e s de c e l l e s 
qu i s o n t v u l n é r a b l e s e t s u s c e p t i b l e s d 'ê tre v i c t i m e s d'abus. 
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D e m ê m e , p o u r ê t r e e n m e s u r e d ' i d e n t i f i e r c o r r e c t e m e n t l e s 
d i v e r s p a l i e r s d ' i n t e r v e n t i o n e t l e s r e c o m m a n d a t i o n s q u i d e v r o n t y ê t r e 
a d r e s s é e s , l e C o m i t é a o b s e r v é l e s p e r s o n n e s â g é e s v u l n é r a b l e s 
s e l o n l e s d i v e r s m i l i e u x d e v i e p o s s i b l e s : l a c o m m u n a u t é et l e s é t a b l i s -
s e m e n t s q u i o f f r e n t d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t . D a n s l e s d e u x 
cas , d e s m e s u r e s p o u v a n t c o n t r e r e t p r é v e n i r d e s s i t u a t i o n s d ' a b u s s o n t 
p r o p o s é e s . 

Q u e c e s o i t d a n s l a c o m m u n a u t é o u e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t , 
u n e p a r t i e d e s p r o b l è m e s s o u l e v é s e t d e s c a u s e s d ' a b u s f a i t a p p e l 
à l ' é l a b o r a t i o n d e p o l i t i q u e s d e s t i n é e s a u x p e r s o n n e s â g é e s e t , p l u s 
s p é c i a l e m e n t d a n s l e c a s d e s p e r s o n n e s â g é e s v u l n é r a b l e s , d e c e l l e 
v i s a n t l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s d e s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x . Il s e m b l e 
a u x m e m b r e s d u C o m i t é q u e d e t e l l e s p r é o c c u p a t i o n s g a g n e r a i e n t 
à ê t r e a b o r d é e s d ' u n e m a n i è r e p l u s l a r g e q u ' à p a r t i r d e l a s e u l e p r o b l é -
m a t i q u e d e l 'abus. P a r c o n t r e , t r o p é l a r g i r l e d é b a t r i s q u e r a i t d e 
f a i r e p e r d r e d e v u e l e s s o l u t i o n s c o n c r è t e s e t i m m é d i a t e s . C e p e n d a n t , 
p a r c e q u e c e r t a i n e s c a u s e s d ' a b u s o n t u n e a m p l i t u d e t e l l e q u ' i l e s t 
i m p o s s i b l e d e s 'y a r r ê t e r s a n s d é b o r d e r l a q u e s t i o n d e l ' a b u s , l ' â g i s m e 
p a r e x e m p l e , le C o m i t é f o r m u l e u n e s é r i e d e r e c o m m a n d a t i o n s q u i 
v i s e n t l a p r o m o t i o n et l a r e v a l o r i s a t i o n d u t r o i s i è m e â g e . 

P a r a i l l eurs , i l e s t é g a l e m e n t i m p o s s i b l e d e p r o p o s e r d e s 
r e c o m m a n d a t i o n s c o n c e r n a n t l a p r é v e n t i o n o u l a c o r r e c t i o n d e s i t u a -
t i o n s d ' a b u s s a n s a m o r c e r u n e r é f l e x i o n s u r c e r t a i n s a s p e c t s 
i n f l u e n ç a n t i n d i r e c t e m e n t l a s o l u t i o n d e s p r o b l è m e s r e l e v é s . E n e f f e t , 
d ' u n e p a r t , e t ce t a s p e c t d e l a q u e s t i o n a é t é d é t a i l l é a u c h a p i t r e 
p r é c é d e n t , l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s e s t m i s e e n c a u s e , e t d ' a u t r e p a r t , l e 
r é s e a u d e l a s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x d o i t ê t r e l a r g e m e n t m i s 
à c o n t r i b u t i o n d a n s l a r é p o n s e a u x s i t u a t i o n s d ' a b u s e x e r c é s à l ' e n d r o i t 
d e s p e r s o n n e s â g é e s v u l n é r a b l e s . D e p l u s , d e c e t t e r é f l e x i o n q u i 
do i t ê t r e m e n é e s u r l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s d é p e n d d i r e c t e m e n t l ' é labora-
t i o n d e n o r m e s . Cette m e s u r e , s u r t o u t l o r s q u ' o n l ' a s s o r t i t à d e s 
m é c a n i s m e s e f f i c a c e s d e c o n t r ô l e d e l a q u a l i t é , e s t e s s e n t i e l l e p o u r 
o f f r i r a u x p e r s o n n e s â g é e s u n e g a r a n t i e q u a n t a u x s e r v i c e s q u i l e u r 
s e r o n t p r o d i g u é s , e t c ec i , q u e l q u e s o i t l e u r m i l i e u d e v i e , o u e n c o r e q u e 
l ' é t a b l i s s e m e n t o u l ' o r g a n i s m e c h a r g é de d i s p e n s e r c e s s e r v i c e s s o i t 
p u b l i c o u pr ivé . 

P o u r c e s r a i s o n s , l e C o m i t é a j u g é b o n d e f a i r e p r é c é d e r s e s 
r e c o m m a n d a t i o n s c o n c e r n a n t l e s p e r s o n n e s â g é e s v i c t i m e s d ' a b u s p a r 
q u e l q u e s p r o p o s s u r l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s e t l e c o n t r ô l e d e c e t t e 
q u a l i t é . 
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1 L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES SERVICES 

L' importance d e l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s n 'es t p a s à démontrer , 
c e p e n d a n t et p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s le c a s d e s é t a b l i s s e m e n t s q u i 
o f f rent de l ' h é b e r g e m e n t , c e f a c t e u r i n f l u e n c e d i r e c t e m e n t la qua l i t é de 
v ie , t a n d i s q u e p o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s q u i r é s i d e n t à domic i le , la 
qua l i t é d e s s e r v i c e s p e u t accro î t re la p o s s i b i l i t é d e c o n t i n u e r à 
b i e n v ivre c h e z soi . 

Par a i l l eurs , l e r é s e a u de s e r v i c e s do i t ê t r e m i s à contr ibut ion 
l o r s d ' in tervent ions a u p r è s de v i c t i m e s m a i s , é g a l e m e n t , pour le 
d é p i s t a g e et la p r é v e n t i o n d e s s i t u a t i o n s d'abus . E n ce s e n s , l 'améliora-
t i o n des s e r v i c e s p e u t p e r m e t t r e u n e i n t e r v e n t i o n appropr i ée d u 
r é s e a u e n m a t i è r e d e p r é v e n t i o n d e s i t u a t i o n d 'abus et d'aide a u x 
v ic t imes . B i e n qu' i l s s o i e n t s e n s i b l e s a u fa i t q u e l ' évo lut ion des b e s o i n s 
l i é s a u v i e i l l i s s e m e n t r e q u i e r t u n e a d a p t a t i o n d u r é s e a u q u i i m p l i q u e 
l ' inject ion de r e s s o u r c e s m a t é r i e l l e s et f i n a n c i è r e s , l e s m e m b r e s 
d u Comité s o n t c e p e n d a n t d'avis q u e ce t te a d a p t a t i o n e x i g e d'abord l e 
r é a j u s t e m e n t d e s object i f s et le c h o i x d e m o y e n s p l u s a x é s sur 
l ' ensemble des b e s o i n s d e s p e r s o n n e s â g é e s e t m o i n s p r é d é t e r m i n é s par 
u n e t r a d i t i o n a d m i n i s t r a t i v e d'abord p r é o c c u p é e p a r l e s b e s o i n s 
p h y s i q u e s . E n e f fe t , l e s s i t u a t i o n s d 'abus d é c r i t e s t é m o i g n e n t , à 
p l u s i e u r s é g a r d s , de l a d i f f i c u l t é d ' a d a p t a t i o n d u s y s t è m e soc io-sani -
ta ire a u x n o u v e a u x b e s o i n s . 

Le C o m i t é es t d'avis q u e le G o u v e r n e m e n t d u Q u é b e c devrait , et 
cec i d a n s d e c o u r t s dé la i s , é l a b o r e r u n e p o l i t i q u e d ' e n s e m b l e à 
l ' égard d e s p e r s o n n e s âgées . D a n s u n e te l le p e r s p e c t i v e , le m i n i s t è r e de 
l a S a n t é e t d e s S e r v i c e s s o c i a u x d e v r a i t a l o r s e n c a d r e r u n e 
p l a n i f i c a t i o n q u i a s s u r e r a i t n o n s e u l e m e n t l a c o m p l é m e n t a r i t é d e s 
s e r v i c e s d e m a i n t i e n à d o m i c i l e et d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t mai s , 
é g a l e m e n t , la d i s p o n i b i l i t é d a n s u n e r é g i o n o u u n e s o u s - r é g i o n , 
d 'une g a m m e d e serv ices . 

U n e te l le g a m m e d e s e r v i c e s , e n p l u s d e l a d i sponib i l i t é de 
m o d e s d ' h é b e r g e m e n t , qu' i l s s o i e n t t e m p o r a i r e s o u de l o n g u e durée , 
devra i t p o u v o i r i n c l u r e : 

• l ' in format ion s u r l e s r e s s o u r c e s d i s p o n i b l e s ; 
• des m e s u r e s d e r é p i t a u x f a m i l l e s ; 
• d e s s e r v i c e s d e g a r d e à domic i l e ; 
• d e s c e n t r e s d e j o u r o u t o u t e a u t r e r e s s o u r c e q u i c o n t r i b u e à m a i n t e n i r 

les p e r s o n n e s â g é e s d a n s l e u r m i l i e u d e v i e e n l e u r a s s u r a n t l e s 
s erv i ce s appropr i é s . 
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P a r a i l l eurs , l ' ins taurat ion d'une tel le g a m m e de s erv i ce s devrait 
f a v o r i s e r l e d é v e l o p p e m e n t d 'une expert i se gér ia tr ique e n mi l i eu 
h o s p i t a l i e r de c o u r t e durée , l 'é laboration de f o r m u l e s de d i spensat ion 
de s e r v i c e s s p é c i a l i s é s r e j o i g n a n t les p e r s o n n e s d a n s l eur mi l i eu 
de v ie , t e l l e s l e s é q u i p e s p s y c h o g é r i a t r i q u e s ambulatoires . De même , il 
f audra i t p r i v i l é g i e r la m i s e s u r p ied de nouve l l e s f o r m u l e s d'habitation. 

S e l o n le Comité , la p lan i f i ca t ion de la g a m m e de s erv i ce s et s o n 
o r g a n i s a t i o n d e v r a i e n t s e fa ire s u r u n e base r é g i o n a l e o u sous -
r é g i o n a l e d e m a n i è r e à faci l i ter u n e mei l l eure c o n n a i s s a n c e d e s beso ins 
et u n e r é p o n s e m i e u x adaptée a u x caractér i s t iques d e s c o m m u n a u t é s qu i 
s o n t l e s m i l i e u x de v ie d e s p e r s o n n e s âgées . 

Le C o m i t é s o u l i g n e q u e l e s n o u v e a u x ef forts dép loyés devraient 
v i s e r à c o r r i g e r l e s b ia i s i m p r i m é s à l 'organisat ion et à l a d i spensat ion 
d e s s e r v i c e s par u n e p r é p o n d é r a n c e n o n souhai tab le d u m o d è l e 
m é d i c a l . 

D e p l u s , p o u r amél iorer la qual i té d e s s erv i ce s a u x p e r s o n n e s 
â g é e s , l e C o m i t é e s t d'avis q u e le m i n i s t è r e de l a Santé et des Services 
s o c i a u x d e v r a i t i n c i t e r l e s é t a b l i s s e m e n t s à o b t e n i r l ' a c c r é d i t a t i o n 
d ' o r g a n i s m e s s u s c e p t i b l e s d e l e u r of fr ir u n e e x p e r t i s e d ' é v a l u a t i o n s u r 
la q u a l i t é d e s s e r v i c e s qu' i l s d i spensent . 

Il s e r a i t b o n de rappeler, u n e fo i s de plus , le pr inc ipe qu i devrait 
s o u s - t e n d r e l a d é t e r m i n a t i o n d e s objectifs et d e s m o y e n s d a n s 
l ' amé l iora t ion d e s services , so i t l a p r i s e e n c o n s i d é r a t i o n de l 'en-
semble d e s b e s o i n s des personnes âgées . 

Ce p r i n c i p e i m p l i q u e q u e des serv ices de qual i té so i en t rapide-
ment a c c e s s i b l e s , cont inus , souples et complémentaires et , surtout, 
r e s p e c t u e u x d e s d r o i t s d e s p e r s o n n e s â g é e s . Des services 
c o r r e s p o n d a n t à de te l les or i en ta t ions sont , s e lon l e Comité, u n e condi-
t ion e s s e n t i e l l e p o u r favor i ser l 'autonomie des p e r s o n n e s â g é e s et 
a m é l i o r e r l e u r qua l i t é de v ie , object i fs qui sont p a r m i c e u x m i s de 
l 'avant p a r l e d o c u m e n t d 'or ientat ions d u m i n i s t è r e de l a Santé et des 
S e r v i c e s s o c i a u x . (31 ) 

P o u r l 'amél iora t ion d e s s erv i ce s en généra l , l 'application d e ces 

o r i e n t a t i o n s s i g n i f i e r a i t : 

• e n ce q u i c o n c e r n e l ' a c c e s s i b i l i t é , u n e m e i l l e u r e i n f o r m a t i o n sur 
l ' e n s e m b l e d e s s e r v i c e s ex i s tants , q u e ces s erv i ce s so ient o f f er t s d a n s 
la c o m m u n a u t é , à domic i l e o u e n m i l i e u d 'hébergement . 
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Le M S S S d e v r a i t a c c o r d e r l a pr ior i t é a u x p r o g r a m m e s d ' in format ion 
a x é s s u r l e s b e s o i n s d e s p e r s o n n e s â g é e s e t p r é s e n t a n t l e s 
r e s s o u r c e s e t s e r v i c e s q u i s o n t à l e u r d i s p o s i t i o n d e m ê m e q u e les 
m o y e n s d 'y a v o i r a c c è s . Cet te i n f o r m a t i o n d e v r a i t d'abord ê tre p e n s é e 
et d o n n é e a u n i v e a u l o c a l e n u t i l i s a n t l e s m o y e n s d ' i n f o r m a t i o n 
c o u r a n t s d e l a c o m m u n a u t é . 

Il f a u t s o u l i g n e r q u e l ' acce s s ib i l i t é d é p e n d e n g r a n d e par t i e de la 
p r é s e n c e s u f f i s a n t e d e s r e s s o u r c e s . P a r a i l l e u r s , e t s p é c i a l e m e n t pour 
f a v o r i s e r l ' a u t o n o m i e e t l a q u a l i t é d e v i e d e s p e r s o n n e s â g é e s , 
l ' a c c e s s i b i l i t é d o i t ê t r e a s s o c i é e à d e s o b j e c t i f s de rap id i t é e t de proxi-
m i t é . D a n s l e c a s d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t il f a u t accorder la 
p r i o r i t é a u x f o r m u l e s l e s p l u s e n m e s u r e d e m a i n t e n i r l e s l i e n s entre 
la p e r s o n n e â g é e e t s o n e n t o u r a g e h a b i t u e l ; 

la c o n t i n u i t é d o i t ê t r e a s s u r é e p o u r p e r m e t t r e q u e l ' intervent ion 
é v o l u e e t r e s t e a d a p t é e q u e l q u e s o i t l e m i l i e u de v i e de la p e r s o n n e 
o u l e t y p e d e s e r v i c e r e q u i s . 

U n e i n t e r v e n t i o n c o n t i n u e c o n t r i b u e r a i t g r a n d e m e n t à u n e uti l isa-
t ion p l u s a p p r o p r i é e d e s r e s s o u r c e s , a u m o m e n t o p p o r t u n , et 
a i n s i f a v o r i s e r a i t l e m a i n t i e n de l ' a u t o n o m i e d e s p e r s o n n e s âgées. 

U n m o y e n d e p l u s e n p l u s u t i l i s é p o u r a s s u r e r l a c o n t i n u i t é de 
l ' i n t e r v e n t i o n e s t l e p l a n d e s e r v i c e s i n d i v i d u a l i s é . Le m i n i s t è r e de la 
S a n t é e t d e s S e r v i c e s s o c i a u x d e v r a i t f a v o r i s e r l ' i m p l a n t a t i o n 
s y s t é m a t i q u e d ' u n e t e l l e m e s u r e d è s l e s p r e m i è r e s d e m a n d e s 
f o r m u l é e s p a r u n e p e r s o n n e â g é e p o u r d e s s e r v i c e s à domic i l e ou d e s 
s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t . 

E n p l u s d e f a v o r i s e r u n e u t i l i s a t i o n p l u s c o h é r e n t e d e s services , 
l ' é l a b o r a t i o n d ' u n p l a n d e s e r v i c e s i n d i v i d u a l i s é év i tera i t l e s 
é v a l u a t i o n s r é p é t é e s o u e n c o r e e m p ê c h e r a i t q u ' u n e é v a l u a t i o n effec-
t u é e à u n m o m e n t s e r v e d e b a s e à l ' e n s e m b l e de l ' in tervent ion , à 
d i f f é r e n t e s é t a p e s d e l a v i e d e la p e r s o n n e ; 

• l a s o u p l e s s e e t l a c o m p l é m e n t a r i t é i m p l i q u e n t l a d ivers i f i ca t ion des 
s e r v i c e s e t p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s l e c a s d e l ' h é b e r g e m e n t , la 
p o s s i b i l i t é d ' e x p é r i m e n t e r et de d é v e l o p p e r d e n o u v e l l e s f ormules de 
t y p e m o i n s i n s t i t u t i o n n e l . P o u r r e s p e c t e r d e t e l l e s or i en ta t ions 
il e s t d o n c e s s e n t i e l d e p r é v o i r l a p r é s e n c e d ' u n e g a m m e s u f f i s a m -
m e n t v a r i é e d e s e r v i c e s p o u r q u e c e u x - c i s o i e n t soup le s , e n 
m e s u r e d e s ' a d a p t e r a u x d i v e r s b e s o i n s d e s p e r s o n n e s âgées . Par 
a i l l e u r s , l e m o d e d ' o r g a n i s a t i o n i n s t a u r é d e v r a a s s u r e r la 
c o m p l é m e n t a r i t é d e t e l s s e r v i c e s e t p e r m e t t r e d e r e j o i n d r e la 
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p e r s o n n e d a n s s o n mi l i eu , m ê m e pour la d i spensat ion de s e r v i c e s 
s p é c i a l i s é s te l s q u e c e u x o f f er t s par les équipes de p s y c h o g é r i a t r i e 
a m b u l a t o i r e . 

D e m ê m e , la s o u p l e s s e et la complémentar i té devraient inc i ter à 
r e c o n n a î t r e l ' importance des re s sources disponibles d a n s l e s m i l i e u x 
de v i e d e s p e r s o n n e s : l e s famil les , l e s bénévoles, l e s g r o u p e s 
d 'entra ide; favoriser l eur ut i l i sat ion , et donc amener le M i n i s t è r e à 
p r é v o i r d e s m e s u r e s de s u p p o r t aux famil les et a u x g r o u p e s 
d 'entra ide; 

• d e s s e r v i c e s r e s p e c t u e u x d e s d r o i t s d e s p e r s o n n e s â g é e s i m p l i q u e n t 
q u e l 'on so i t attentif a u x caractér i s t iques l iées à l ' ensemble de 
l e u r s h a b i t u d e s de vie , l eur â g e , leur cheminement , l e u r apparte-
n a n c e cu l ture l l e , r e l i g i euse , etc. Cela impl ique é g a l e m e n t q u e 
l 'on f a s s e e n sorte de déve lopper u n e mei l leure c o n n a i s s a n c e d u 
p h é n o m è n e d u v ie i l l i s sement . 

F i n a l e m e n t , le re spec t d e s p e r s o n n e s âgées d a n s la d i s p e n s a t i o n des 
s e r v i c e s i m p l i q u e a u s s i q u e l 'on se donne des m o y e n s d'évaluer 
et d e c o n t r ô l e r la qual i té des services . Certains m é c a n i s m e s déjà 
e x i s t a n t s , t e l s l e s c o m i t é s de bénéficiaires , devront être r e n f o r c é s 
a l o r s q u e d e s r e c o u r s supp lémenta i re s seront à implanter. 

Il f a u t é g a l e m e n t rendre d i sponib les aux p e r s o n n e s â g é e s l e s m o y e n s 
de c o n n a î t r e et de fa ire respec ter l eurs droits. Le serv ice d'aide et 
d ' a c c o m p a g n e m e n t , déjà proposé par la pol i t ique de s a n t é menta le d e 
m ê m e q u e par l e s or i enta t ions d u minis tère de la Santé et des 
S e r v i c e s soc iaux , es t u n m o y e n à mettre à leur d i spos i t i on . 

S i c h a c u n des m o y e n s proposés vient garant i r u n e r e t o m b é e 
c o n c r è t e p o u r c h a c u n e des orientat ions , il n'en reste pas m o i n s 
q u e l ' e n s e m b l e des m o y e n s devrai t être s o u m i s aux e x i g e n c e s q u e 
s u p p o s e n t t o u t e s l e s or ientat ions . Le Comité s u g g è r e é g a l e m e n t q u e c e s 
d e r n i è r e s devra ient être cons idérées c o m m e des f o n d e m e n t s p o u r 
l ' i n s t a u r a t i o n de n o r m e s de qual i té . 

m LE CONTRÔLE DE LA QUALITÉ DES SERVICES 

A v a n t m ê m e d'aborder le sujet des n o r m e s de qual i té , u n e d e s 
q u e s t i o n s q u i doit se p o s e r e s t ce l le de la responsabi l i té d u c o n t r ô l e de l a 
q u a l i t é . D a n s le cadre d 'un m a n d a t s u r les abus exercés à l 'endroi t 
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d e s p e r s o n n e s â g é e s , e t p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s l e c a s d e s p e r s o n n e s q u i 
s o n t d a n s u n é t a t de v u l n é r a b i l i t é p s y c h i q u e , c e t t e q u e s t i o n rejoint 
l e s m a n d a t s d u m i n i s t è r e de l a S a n t é et d e s S e r v i c e s s o c i a u x q u a n t à l a 
p r o t e c t i o n s o c i a l e et à l a d i s t r i b u t i o n d e s s e r v i c e s e t p a r c o n s é q u e n t , 
t o u c h e l e s r ô l e s e t r e s p o n s a b i l i t é s de l 'Etat . 

A u c o u r s d e s d e u x d e r n i è r e s d é c e n n i e s , p a r l e b ia i s d u f inance -
m e n t p u b l i c , l ' a c c è s a u x s e r v i c e s d e s a n t é e s t d e v e n u u n i v e r s e l et 
g r a t u i t e t l 'État , g r a d u e l l e m e n t , e s t d e v e n u le p r i n c i p a l d i s p e n s a t e u r d e 
c e s s e r v i c e s . C e p e n d a n t , l e s r é a l i t é s é c o n o m i q u e s e t c e r t a i n s d o u t e s 
q u a n t a u x e f f e t s n é f a s t e s d ' u n e p r i s e e n c h a r g e t r o p i m p o r t a n t e 
d e l a p a r t de l 'Éta t ont f a i t s u r g i r d e s q u e s t i o n n e m e n t s s u r l a p e r t i n e n c e 
d e l a d i s p e n s a t i o n e x c l u s i v e d e s s e r v i c e s p a r l 'État . D e p u i s q u e l q u e 
t e m p s , l e fa i t q u e le s e c t e u r pr ivé , t a n t à b u t l u c r a t i f q u e n o n lucratif , 
r e v e n d i q u e p l u s d e r e s p o n s a b i l i t é s i m p o s e u n e r e d é f i n i t i o n de 
c e r t a i n e s r è g l e s . 

D a n s l e c a s d e s s e r v i c e s o f f e r t s a u x p e r s o n n e s â g é e s , le sec teur 
de l ' h é b e r g e m e n t m a i s a u s s i , d e p l u s e n p l u s , c e l u i d u s u p p o r t à 
d o m i c i l e o n t é t é i n v e s t i s par l e s e c t e u r pr ivé . Ce p h é n o m è n e p o s e 
d o u b l e m e n t l a q u e s t i o n de la r e s p o n s a b i l i t é d e l 'État s u r l a qua l i t é d e s 
s e r v i c e s . D o u b l e m e n t p a r c e q u e le fa i t q u e l 'État s o i t l u i - m ê m e 
d i s p e n s a t e u r d e s e r v i c e s , par le b i a i s d u f i n a n c e m e n t pub l i c , n e s i g n i f i e 
p a s p o u r a u t a n t q u e l e s e u l t y p e de c o n t r ô l e qu ' i l s o i t t e n u d'exercer 
s o i t f i n a n c i e r . E n e f fe t , s i l a p r i s e e n c h a r g e p u b l i q u e d u f i n a n c e m e n t 
p o u r s u i t u n o b j e c t i f d 'acces s ib i l i t é à d e s s e r v i c e s , i l s e m b l e q u e 
l ' o n a i t c o n c l u q u e l 'État d e v e n a i t d 'o f f i c e d i s p e n s a t e u r et e n m ê m e 
t e m p s , q u e l ' o n s e c o n t e n t e d e p l u s e n p l u s d ' u n c o n t r ô l e f inancier . 

Or, et p a r t i c u l i è r e m e n t l o r s q u ' i l e s t q u e s t i o n «d'agréer les 
r é s i d e n c e s et l e s é t a b l i s s e m e n t s p r i v é s a u t o f i n a n c é s q u i sa t i s f eront a u x 
e x i g e n c e s r e l a t i v e s à l a q u a l i t é d e s s e r v i c e s o f f e r t s a u x p e r s o n n e s 
â g é e s h é b e r g é e s » (32), l a q u e s t i o n d e s m o d a l i t é s d e c o n t r ô l e de la 
q u a l i t é d e s s e r v i c e s s e p o s e . 

SB U n s y s t è m e de contrôle qui v i s e t o u s l e s d é t e n t e u r s de permis 

Q u e l l e q u e so i t l a f o r m u l e c h o i s i e p a r l 'État p o u r a s s u r e r la 
d i s p e n s a t i o n d e s s e r v i c e s , la r e s p o n s a b i l i t é d e v é r i f i e r q u e c e s s erv ices 
s o n t c o n f o r m e s a u x objec t i f s de s a n t é l u i i n c o m b e . Le c o m i t é es t 
d 'av i s q u e l e s s e c t e u r s p r i v é s e t p u b l i c s d e v r a i e n t ê t r e t e n u s a u x m ê m e s 
n o r m e s d e q u a l i t é e n f o n c t i o n d e s c l i e n t è l e s d e s s e r v i e s . 

B i e n q u e l e s d i r e c t i o n s g é n é r a l e s d e s é t a b l i s s e m e n t s qu i sont 
c h a r g é s d 'o f fr i r c e s s e r v i c e s s o i e n t l e s p r e m i è r e s r e s p o n s a b l e s 
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d e l e u r q u a l i t é e t l e s p l u s e n m e s u r e de l e s évaluer, i l n ' en r e s t e p a s 
m o i n s q u e l a r e s p o n s a b i l i t é f i n a l e d e m e u r e ce l le d u m i n i s t è r e de l a 
S a n t é e t d e s S e r v i c e s s o c i a u x , q u i oc tro ie l e s permis . Le f a i t q u e 
l ' é t a b l i s s e m e n t so i t p u b l i c o u p r i v é n e m o d i f i e e n r i e n ce t t e r e s p o n s a -
b i l i té p u i s q u e l ' a t t r ibut ion d ' u n p e r m i s é q u i v a u t à l a r e c o n n a i s s a n c e par 
l 'État d e s c a p a c i t é s d ' i n d i v i d u s o u de r e s s o u r c e s d 'of fr ir d e s s e r v i c e s 
d e q u a l i t é . Le fa i t q u ' u n é t a b l i s s e m e n t so i t publ i c o u p r i v é r é f è r e 
à s o n m o d e d e f i n a n c e m e n t c e p e n d a n t ; l e p e r m i s qu ' i l d é t i e n t ré fère , 
p o u r s a p a r t , à d e s n o r m e s a u x q u e l l e s l e s s e r v i c e s d o i v e n t ê tre 
c o n f o r m e s . 

L ' i n s t a u r a t i o n d ' u n s y s t è m e de c o n t r ô l e de la q u a l i t é i m p l i q u e 
a v a n t t o u t d e s ' a s s u r e r q u e l e s object i f s a s s i g n é s a u x é t a b l i s s e m e n t s 
s o i e n t r e n c o n t r é s . P l u t ô t q u ' u n s y s t è m e centra l l o u r d o u e n c o r e 
l ' é m i s s i o n d e r è g l e s et r è g l e m e n t s , u n c o n t r ô l e de l a q u a l i t é s i g n i f i e la 
d é f i n i t i o n d e n o r m e s . P a r a i l l e u r s , p o u r a s s u r e r l ' e f f i cac i t é d u 
c o n t r ô l e , i l e s t n é c e s s a i r e d e p r é v o i r u n m é c a n i s m e f iable , c o n v a i n c a n t 
e t c réd ib l e , s u f f i s a m m e n t p e r f o r m a n t p o u r m i n i m i s e r l e s r i s q u e s 
d e c o n t e s t a t i o n s s i m p l e m e n t o p p o r t u n i s t e s o u di lato ires . 

D e p l u s , u n te l m é c a n i s m e devra i t l a i s s e r p l a c e à l a p r i s e e n 
c o m p t e d ' i n f o r m a t i o n s f o u r n i e s p a r d e s t i ers et p o u v o i r recue i l l i r des 
i n f o r m a t i o n s p r o v e n a n t d e c o m i t é s de bénéf i c ia i res , d ' i n t e r v e n a n t s , de 
c o r p o r a t i o n s p r o f e s s i o n n e l l e s , d e s s y s t è m e s de p l a i n t e s d e s s e r v i c e s de 
s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x d ' u n e r é g i o n d e m ê m e q u e d ' o r g a n i s m e s 
e x t e r n e s d ' éva luat ion . 

S La s u r v e i l l a n c e des a c t i v i t é s s a n i t a i r e s et le r e p é r a g e d'act ivités 
i l l é g a l e s 

La m i s e e n p lace e t l e b o n f o n c t i o n n e m e n t d ' u n m é c a n i s m e d e 
c o n t r ô l e d e l a q u a l i t é d e v r a i t a v o i r p o u r e f f e t de r é d u i r e l e s ac t iv i t é s 
i l l é g a l e s à u n e p r o p o r t i o n m a r g i n a l e . 

J u s q u ' à p r é s e n t , l ' u s a g e qu'a fa i t le m i n i s t è r e de l a S a n t é et des 
S e r v i c e s s o c i a u x d e s m e s u r e s l é g i s l a t i v e s d e c o n t r ô l e a s e m b l é 
d é m o n t r e r q u e ce l l e s -c i s o n t m a l adaptées e t n e p e r m e t t e n t p a s d e 
r é a l i s e r l a m i s s i o n d u M i n i s t è r e . 

B i e n q u e l ' a t t r ibut ion e t l ' a n n u l a t i o n d 'un p e r m i s s o i e n t 
r é g l e m e n t é e s , i l s 'avère d a n s l e s fa i t s t r è s d i f f i c i l e d e re t i r er u n permis . 
E n e f f e t , l e s n o r m e s i n s c r i t e s d a n s l e s r è g l e m e n t s s o n t t r è s 
i m p r é c i s e s e n m a t i è r e d e q u a l i t é d e s s e r v i c e s et l ' i n v o c a t i o n d u s e u l 
i n t é r ê t p u b l i c s 'est avérée , j u s q u ' à m a i n t e n a n t , r e l a t i v e m e n t ine f f i cace . 
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I l f a u t é g a l e m e n t n o t e r q u e les l i m i t e s d e l ' i n t e r v e n t i o n d u Min i s t ère 
a u p r è s d ' u n é t a b l i s s e m e n t s o n t l i é e s à l a f o i s a u x m o t i f s i n v o q u é s et à 
l ' e x i s t e n c e d ' u n d r o i t d ' a p p e l a u p r è s de l a C o m m i s s i o n d e s a f f a i r e s 
s o c i a l e s . C e d r o i t d ' a p p e l d u d é t e n t e u r d e p e r m i s d o n n e la poss ib i l i té de 
s u r s e o i r à l ' e x é c u t i o n d e l a d é c i s i o n d e r e l o c a l i s a t i o n d e l a c l ientè le . 
Les d i s p o s i t i o n s p e r t i n e n t e s de l a Loi sur l e s s e r v i c e s de santé et l e s 
s e r v i c e s s o c i a u x d e v r a i e n t donc être r é v i s é e s pour permettre la 
s u r v e i l l a n c e a d é q u a t e d e s a c t i v i t é s s a n i t a i r e s e t l a c e s s a t i o n des 
a c t i v i t é s i l l é g a l e s . 

P a r a i l l e u r s , b i e n q u e l a Loi s u r l e s s e r v i c e s de s a n t é et l e s 
s e r v i c e s s o c i a u x a u t o r i s e l ' i n s p e c t i o n «à t o u t m o m e n t ra i sonnable» et 
e n t o u t l i e u , l e s r e s s o u r c e s d o n t d i s p o s e l e m i n i s t è r e d e la S a n t é 
e t d e s S e r v i c e s s o c i a u x , q u i d o i v e n t é g a l e m e n t s ' a s s u r e r d e la qual i té 
d e s s e r v i c e s d a n s l e s e c t e u r pub l i c e t p r i v é c o n v e n t i o n n é , n e s u f f i s e n t 
p a s à l a t â c h e . 

D e p l u s , p e u d e m o y e n s s o n t d i s p o n i b l e s p o u r f a i r e respec ter l es 
r e c o m m a n d a t i o n s d u M i n i s t è r e : l e s p r o p r i é t a i r e s d e s r e s s o u r c e s 
s o n t s o u v e n t p r é v e n u s d e l a v i s i t e d e s f o n c t i o n n a i r e s ; l o r s q u ' u n e 
a m e n d e e s t d o n n é e , l a s o m m e e n e s t g é n é r a l e m e n t dér i so i re . S'il s'avère 
q u e l ' é ta t d e s a n t é d e s p e r s o n n e s h é b e r g é e s d a n s u n e r é s i d e n c e est 
t e l q u e l ' i n t e r v e n t i o n d u M i n i s t è r e a m è n e à d e v o i r r e l o c a l i s e r la 
c l i e n t è l e ( c e q u i , à t o u t e s f i n s p r a t i q u e s , e s t l e s e u l rée l m o y e n d'action), 
l a l o u r d e u r a d m i n i s t r a t i v e , l ' e n g o r g e m e n t d e s s e r v i c e s et l e m a n q u e de 
p l a c e s a d é q u a t e s d i s p o n i b l e s f e r o n t qu' i l f a u d r a p l u s i e u r s m o i s 
p o u r c o m p l é t e r l a d é m a r c h e . N ' o u b l i o n s p a s qu ' i l s ' a g i t là de p e r s o n n e s 
d o n t l ' é tat d e s a n t é e s t d é j à p a s s a b l e m e n t d é t é r i o r é . 

P a r a i l l e u r s , l e C o m i t é t i e n t à s o u l i g n e r q u ' u n e r é f l e x i o n sur l e s 
o b j e c t i f s d e c o n t r ô l e e t l e s m o y e n s d e l e s a t t e i n d r e , d e v r a i t précéder 
t o u t e a d a p t a t i o n d e s t e x t e s l é g i s l a t i f s e t d e s r è g l e m e n t s . 

LES MESURES VISANT À PRÉVENIR ET 
À CONTRER LES SITUATIONS D'ABUS 



Les r e c o m m a n d a t i o n s f o r m u l é e s c o n c e r n a n t l a p r é v e n t i o n et la 
correc t ion d 'abus e x e r c é s à l ' e n d r o i t d e s p e r s o n n e s â g é e s re spec ten t le 
p r i n c i p e a d o p t é par l e Comité: l a p e r s o n n e â g é e e s t c i t o y e n n e à 
part ent i ère . D'autre p a r t , p l u s i e u r s m e s u r e s s o n t p r o p o s é e s p o u r 
contrer l 'effet d e c e r t a i n s f a c t e u r s d e r i s q u e t e l s q u e l e s d i m i n u t i o n s des 
capac i t é s c o g n i t i v e s o u p h y s i q u e s q u e c o n n a i s s e n t c e r t a i n e s p e r s o n n e s 
â g é e s o u e n c o r e l ' é p u i s e m e n t d e s p e r s o n n e s a i d a n t e s . 

U n e p a r t i e d e s r e c o m m a n d a t i o n s i n t e r p e l l e d i r e c t e m e n t l e réseau 
de la s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x a l o r s q u e d 'autres f o n t appe l à des 
a c t i o n s m u l t i s e c t o r i e l l e s . E n e f f e t , i l f au t s ' a s s u r e r q u e l e s r é p o n s e s 
o f f e r t e s à u n t e l p r o b l è m e n e r e s t e n t p a s l i m i t é e s à u n s e u l secteur, 
d 'une p a r t p a r c e q u e c e l a p o u r r a i t s e t r a d u i r e p a r u n e m é d i c a l i s a t i o n 
o u u n e j u d i c i a r i s a t i o n e x c e s s i v e s e t q u e , d 'autre par t , c e problème 
c o n c e r n a n t l ' e n s e m b l e d e l a s o c i é t é , i l f a u t f a i r e e n sor te q u e l e s d ivers 
s e c t e u r s q u i la c o m p o s e n t p a r t i c i p e n t à la r e c h e r c h e d e so lut ions . 
A i n s i , peut - ê t re , l e s m e s u r e s p r o p o s é e s s e r o n t - e l l e s s u f f i s a m m e n t 
d i v e r s i f i é e s p o u r r e j o i n d r e l ' e n s e m b l e d e s f a c t e u r s e n c a u s e d a n s les 
s i t u a t i o n s d 'abus e x e r c é s à l ' e n d r o i t d e s p e r s o n n e s â g é e s . 

Le C o m i t é a d o n c c h o i s i d e n e p a s p r o p o s e r de m é c a n i s m e s 
s p é c i f i q u e s p o u r a s s u r e r l e r e s p e c t d e s d r o i t s d e s p e r s o n n e s âgées . Il a 
p lu tô t c h e r c h é à u t i l i s e r d e s m o y e n s dé jà e x i s t a n t s o u à adapter 
c e r t a i n s s e r v i c e s . P l u t ô t q u e d e c r é e r u n e lo i d e p r o t e c t i o n d e s 
p e r s o n n e s â g é e s , le C o m i t é c r o i t qu ' i l s e r a p l u s e f f i c a c e de m i s e r sur l e s 
r e s s o u r c e s d u m i l i e u et d e m a x i m i s e r l e u r po ten t i e l . L e s p r i n c i p a u x 
i n t é r e s s é s , so i t l e s p e r s o n n e s â g é e s , l e u r s p r o c h e s et l e s i n t e r v e n a n t s 
q u i o e u v r e n t dé jà a u p r è s d'e l les , d o i v e n t p o u v o i r d i s p o s e r de m o y e n s 
q u i f a c i l i t e n t l e u r a c t i o n l o r s q u ' i l s t e n t e n t d e p r é v e n i r o u d e 
contrer d e s s i t u a t i o n s d'abus . D e p l u s , l e s s i t u a t i o n s d 'abus p o u v a n t se 
r e n c o n t r e r d a n s t o u s l e s m i l i e u x d e v ie , u n r e c o u r s s p é c i f i q u e e n 
ce q u i c o n c e r n e l e s a b u s , b i e n q u ' e s s e n t i e l , n e p o u r r a i t à l u i s e u l 
s 'avérer e n m e s u r e d e p r é v e n i r o u c o n t r e r l e s d i f f é r e n t s problèmes. 
C'est p o u r c e t t e r a i s o n q u e le C o m i t é p r o p o s e l ' a m é n a g e m e n t de 
d i v e r s p r o g r a m m e s d é j à e x i s t a n t s , l e s s e r v i c e s d e m a i n t i e n à domici le , 
par e x e m p l e , m a i s é g a l e m e n t l a c r é a t i o n d ' u n s y s t è m e r é g i o n a l de 
p r é v e n t i o n et d e c o r r e c t i o n d e s a b u s . 

L e s o r i e n t a t i o n s p r o p o s é e s p o u r l ' a m é l i o r a t i o n d e s s erv ices d e 
s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x s o n t r e p r i s e s i c i et o n t m e n é a u c h o i x d e 
d i f f é r e n t s m o y e n s t e l s q u e le s e r v i c e r é g i o n a l de p r é v e n t i o n et de 
c o r r e c t i o n d e s a b u s , l ' u t i l i s a t i o n d u p l a n de s e r v i c e s ind iv idua l i s é , l e s 
m e s u r e s d e rép i t a u x f a m i l l e s q u i o n t à c h a r g e u n e p e r s o n n e â g é e 
e n p e r t e d ' a u t o n o m i e . C e p e n d a n t , c o m m e p o u r l ' e n s e m b l e de l 'améliora-
t i o n d e s s e r v i c e s q u i n é c e s s i t e u n c h a n g e m e n t d e s m e n t a l i t é s et u n e 
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é v o l u t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s , t o u t e s l e s m e s u r e s p r é c o n i s é e s d e v r o n t 
ê t r e a p p u y é e s p a r d e s e f f o r t s c o n c r e t s s u r l e s p l a n s d e l a f o r m a t i o n et d e 
l a r e c h e r c h e . 

U n e d e u x i è m e s é r i e d e r e c o m m a n d a t i o n s a t ra i t a u x a c t i o n s à 
e n t r e p r e n d r e p o u r v a l o r i s e r l e s p e r s o n n e s â g é e s e t a i n s i s 'a t taquer à 
l 'une d e s p r i n c i p a l e s c a u s e s d ' a b u s : l ' â g i s m e . 

T A B L E A U 6 

• S o l u t i o n s p r o p o s é e s 

PRINCIPE ACTION SOLUTIONS PROPOSÉES 
GUIDANT L'ACTION 

Mesures v isant à Une personne âgée Nouveaux moyens à • Dépistage 
prévenir ou est citoyenne mettre en place • mise en place d'un service de 
contrer les à part entière et et utilisation des prévention et de correction des 
situations d'abus bénéficie des mêmes ressources situations d'abus; 

droits que tous disponibles • utilisation du plan de service 
individualisé; 

• accessibilité à une gamme complète 
de services, dans chaque région; 

• formation et perfectionnement des 
intervenants; 

• recherche. 

L'exercice des droits Aide et • Service régional d'aide et 
et le règlement accompagnement d'accompagnement; 
des conflits pour faire • service d'aide juridique. 

valoir ses droits 

Informer les • Service de prévention et de 
personnes de leurs correction des situations d'abus; 
droits, faciliter l'accès 
aux recours et • mise en application des politiques en 
ressources existants matière de violence familiale. 

Assurer le contrôle • Renforcer les mécanismes internes 
de la qualité de contrôle de la qualité; 
des services 

• élargissement du mandat du 
Protecteur du citoyen. 

«Favoriser Élaboration d'une 
l'autonomie des politique 
personnes gouvernementale à 
âgées et améliorer l'égard des 
leur qualité personnes âgées 
de vie» (Orientations) Révision de 

la politique du 
La prise en ministère de la Santé 
considération de et des Services 
l'ensemble sociaux 
des besoins 
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ii T a b l e a u 6 ( s u i t e ) 

Services: accessibles, 
souples et 
complémentaires et 
respectueux 
des droits des 
personnes âgées 

Amélioration de la 
qualité des services 

• Mise en place d'une gamme de 
services et d'un mode de planification 
régionalisés; 

• accréditation des établissements par 
un organisme pouvant offrir 
une expertise d'évaluation sur la 
qualité des services. 

Mesures visant le 
réseau clandestin 
d'hébergement 

Contrôle de la qualité 
des services 

Assurer un suivi 
auprès des personnes 

Actions 
multisectorielles 

• Un système de contrôle qui vise tous 
les détenteurs de permis; 

• surveillance des activités sanitaires 
et repérage d'activités illégales. 

• Le plan de services individualisé. 

• Rendre obligatoire l'obtention 
annuelle d'un permis municipal pour 
ouvrir et maintenir en opération 
une maison de chambres; 

• normes et respect des normes 
régissant les baux de chambres, 
diffusion d'information sur les droits 
des locataires de chambres. 

Mesures visant 1% 
revalorisation des 
personnes âgées 

Les personnes âgées 
sont loin d'être 
toutes vulnérables, la 
majeure partie 
d'entre elles est très 
en mesure de 
faire valoir ses 
droits. Cependant, les 
membres du 3e 
âge sont, dans 
l'ensemble, victimes 
de préjugés 
fondés sur l'âge qu'il 
importe d'enrayer 

Programme 
d'information 

Création d'un Conseil 
des Aînés 

• Programme d'information amorcé 
par une campagne de sensibilisation. 

" Donner aux personnes âgées vme 
place dans la structure 
gouvernementale pour que, et 
particulièrement pour les secteurs 
qui les concernent, elles 
puissent être partie prenante aux 
décisions, être consultées et 
ainsi faire valoir leur point de vue 
puisque ce sont elles qui 
connaissent le mieux leurs besoins. 

L'UTILISATION D U R É S E A U DE LA S A N T É E T D E S S E R V I C E S S O C I A U X 

L e r é s e a u d e s s erv ices de s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x e s t l o i n 
d 'ê tre s e u l e n c a u s e lorsqu'i l s 'ag i t d e d é p i s t a g e et d ' i n t e r v e n t i o n 
a u p r è s d e p e r s o n n e s â g é e s v i c t i m e s d'abus . C e p e n d a n t , d a n s la c o m m u -
n a u t é et d a n s l e r é s e a u d ' h é b e r g e m e n t , t a n t pub l i c q u e pr ivé , l e s 
r e s s o u r c e s d e ce r é s e a u sont s o u v e n t m i s e s à c o n t r i b u t i o n et cec i d e 
f a ç o n s y s t é m a t i q u e , q u e ce so i t l o r s d e d e m a n d e s de p l a c e m e n t , 

o u e n c o r e par l e b ia i s d e s s e r v i c e s de m a i n t i e n à domic i l e , d e s s e r v i c e s 
h o s p i t a l i e r s , etc . 

D e p l u s , d a n s le cas d e p e r s o n n e s â g é e s v u l n é r a b l e s , l ' in terven-
t i o n d u r é s e a u de la s a n t é et d e s s e r v i c e s s o c i a u x s e doub le d 'un 
m a n d a t d e p r o t e c t i o n sociale . C o m p t e t e n u d e c e s m a n d a t s et d e s r ô l e s 
j o u é s p a r l e s d i f f é r e n t s i n t e r v e n a n t s d u r é s e a u , i l faut s e s o u c i e r 
de t i r e r l e m e i l l e u r part i de s e s e x p e r t i s e s e t de s e s r e s s o u r c e s . 
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Le dépis tage 

C'est d 'abord e n c e q u i c o n c e r n e l e d é p i s t a g e q u e l e s é q u i p e s 
o e u v r a n t a u m a i n t i e n à d o m i c i l e o u é g a l e m e n t d a n s l e s s e r v i c e s 
d ' u r g e n c e d e s h ô p i t a u x d o i v e n t ê t r e m i s e s à c o n t r i b u t i o n . Il n e f a u t p a s 
n o n p l u s n é g l i g e r l e r ô l e p r é p o n d é r a n t q u e p e u v e n t jouer , à ce 
t i t re , l e s o m n i p r a t i c i e n s e n c a b i n e t p r i v é q u i d e m e u r e n t d e s in terve -
n a n t s d e p r e m i è r e l i g n e a u p r è s d e s p e r s o n n e s â g é e s . Il e s t d o n c 
nécessaire de déve lopper l a percept ion du p e r s o n n e l méd ica l e t soc ia l 
( é q u i p e d e t r a v a i l m u l t i d i s c i p l i n a i r e , t a b l e s r o n d e s , s e s s i o n s 
m e n s u e l l e s d ' o r i e n t a t i o n p o u r l e p e r s o n n e l d e l ' u r g e n c e d e l 'hôpi ta l et 
c e l u i d e l ' u n i t é d e g é r i a t r i e e t p o u r l e s o r g a n i s m e s c o m m u n a u t a i r e s ) 
a i n s i q u e l a c o m p r é h e n s i o n d u p r o b l è m e p o u r a i n s i m a x i m i s e r 
l a p a r t i c i p a t i o n d e c e s i n t e r v e n a n t s à la r é s o l u t i o n d e s p r o b l é m a t i q u e s 
d 'abus . 

D a n s c e t t e p e r s p e c t i v e , l ' u t i l i s a t i o n d ' u n g u i d e d ' i n t e r v e n t i o n e t 
d e d é p i s t a g e d e s s i t u a t i o n s a b u s i v e s o u à r i s q u e devra i t ê t r e 
r e n d u e s y s t é m a t i q u e p o u r p e r m e t t r e le d é p i s t a g e d a n s l a c o m m u n a u t é 
m a i s é g a l e m e n t e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . 

U n p r o t o c o l e d ' e x p e r t i s e p o u r r a i t ê t r e u t i l i s é l o r s q u e d e s 
s i t u a t i o n s d ' a b u s s e p r é s e n t e r o n t . À ce t te f i n , l e C o m i t é r e c o m m a n d e : 

que le MSSS as sure l'élaboration d'un protocole d'expertise et d'un 
gu ide de ques t ions à poser a u x clients, a f in d'assister les interve-
nants d a n s l ' identification des situations abusives. 

L e p r o t o c o l e d e v r a i t p e r m e t t r e : 

• l ' é v a l u a t i o n d u d e g r é d e f o n c t i o n n e m e n t et d ' a u t o n o m i e ; 
• l ' e x a m e n p h y s i q u e ; 
• l ' e n t r e v u e d e l a p e r s o n n e a b u s é e o u s u s c e p t i b l e d e l'être; 
• l a p r i s e d e c o n t a c t a v e c l e s p r o c h e s , c 'es t -à-dire a v e c d e s p e r s o n n e s d e 

l ' e n t o u r a g e i m m é d i a t d e l a v i c t i m e , l o r s q u e c e l a s 'avère p e r t i n e n t . 

P a r a i l l e u r s , i l e s t é g a l e m e n t i m p o r t a n t d e d i s p o s e r d ' u n s e r v i c e 
q u i p e r m e t t e a u x p e r s o n n e s â g é e s e l l e s - m ê m e s , a u x p e r s o n n e s d e 
l a c o m m u n a u t é e t a u x a i d a n t s n a t u r e l s d ' e x e r c e r u n e v i g i l a n c e et d'ob-
t e n i r d e l ' i n f o r m a t i o n et d e l 'a ide l o r s q u ' u n e s i t u a t i o n d ' a b u s a é t é 
d é t e c t é e . 
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Le service de prévention et de correction des situations d'abus 

D a n s le c a s d e s i t u a t i o n s d 'abus e x e r c é s à l 'endroit de personnes 
â g é e s , i l e s t p a r t i c u l i è r e m e n t i m p o r t a n t d e fac i l i t er l 'accès aux 
s e r v i c e s d e f a ç o n à favor i ser le d é p i s t a g e q u i p e u t ê tre e f f ec tué par 
l ' e n s e m b l e d e s p e r s o n n e s qu i c o m p o s e n t l ' e n v i r o n n e m e n t i m m o l â t : 
v o i s i n s , p a r e n t s , a m i s , in tervenants . Il f a u t a u s s i e n c o u r a g e r des 
s o l u t i o n s q u i m a i n t i e n n e n t , autant q u e p o s s i b l e , l e s l i e n s avec le m i l i e u 
h a b i t u e l d e v i e de l a p e r s o n n e â g é e , e t d o n c r e n d r e acces s ib l e u n e 
e x p e r t i s e q u i p e r m e t t e que les p e r s o n n e s a y a n t déjà u n rôle à jouer 
a u p r è s d e la p e r s o n n e p u i s s e n t , l o r s q u e l a s i t u a t i o n le permet , 
ê t r e c e l l e s q u i i n t e r v i e n n e n t p o u r p r é v e n i r o u c o n t r e r u n cas d'abus. 

C'est p o u r r é p o n d r e à c e s b e s o i n s q u e l e Comité recommande: 

que le MSSS s'assure de la mise en place, dans chaque région ou 
sous-région, d'un service de prévention et de correction des situa-
t ions d'abus. 

U t i l i s é à la f o i s par l e s p e r s o n n e s â g é e s , l e s i n t e r v e n a n t s et l e s 
d i v e r s o r g a n i s m e s o e u v r a n t a u p r è s d e p e r s o n n e s â g é e s , c e service 
d e v r a a s s u r e r , p o u r contrer et p r é v e n i r l e s s i t u a t i o n s d'abus, u n e 
r é p o n s e r a p i d e et u n e u t i l i s a t i o n c o o r d o n n é e d e s s e r v i c e s exis tants , o u 
m i s e n p l a c e s p é c i a l e m e n t . 

U n tel s e r v i c e p o u r r a être u t i l i s é s o i t à d e s f i n s d e consu l ta t ion 
p a r l e s i n t e r v e n a n t s , l e s p e r s o n n e s â g é e s , etc . , o u e n c o r e intervenir 
d i r e c t e m e n t o u , s e l o n l e s c i r c o n s t a n c e s , référer . Ce s e r v i c e devra donc 
o f f r i r d e l ' i n f o r m a t i o n s u r l e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s , vo i re assurer 
l e u r d i spon ib i l i t é . D e s l i e n s p r i v i l é g i é s d e v r o n t ê tre é tabl i s avec d iverses 
r e s s o u r c e s , e n t r e s e r v i c e s e x i s t a n t s d a n s l e r é s e a u et d a n s la commu-
n a u t é , p o u r a c c é l é r e r l 'accès à c e s s e r v i c e s ( h é b e r g e m e n t temporaire , 
m a i s o n s d e f e m m e s , p r o g r a m m e s d'aide a u x c o n j o i n t s v io lents ) 
o u e n c o r e p o u r a d a p t e r u n s e r v i c e e x i s t a n t ( l ' u r g e n c e soc ia le d'une 
r é g i o n , l e s é q u i p e s d e p s y c h o g é r i a t r i e ) a u x e x i g e n c e s d 'une réponse 
a d é q u a t e a u x s i t u a t i o n s d'abus v é c u e s p a r l e s p e r s o n n e s âgées . 

D a n s c e t t e p e r s p e c t i v e , i l faut n o t e r q u e l e s p o l i t i q u e s e n ma-
t i è r e d e v i o l e n c e c o n j u g a l e : «Une p o l i t i q u e d 'a ide a u x f e m m e s 
v i o l e n t é e s » (ministère de la Santé et des Services sociaux) (33) et «Poli-
t i q u e d ' i n t e r v e n t i o n e n mat i ère d e v i o l e n c e c o n j u g a l e » (ministère 
de la Justice et ministère du Solliciteur général) (34) précon i sen t d e s 
m o y e n s a c t i f s d e d é p i s t a g e et de d é n o n c i a t i o n (qui s 'appl iquent 
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é g a l e m e n t d a n s le c a s d e s f e m m e s â g é e s v i o l e n t é e s p a r l e u r conjoint) . Il 
s e r a d o n c n é c e s s a i r e d e p r é v o i r la c o n c e r t a t i o n et l e s u i v i r é g i o n a l 
e t d ' a s s u r e r a i n s i l ' a p p l i c a t i o n d e ce t t e p o l i t i q u e d a n s l ' e n s e m b l e d e s 
r é g i o n s d u Q u é b e c . 

E n u t i l i s a n t d e s r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s o u e n e n a j o u t a n t 
c e r t a i n e s a u b e s o i n , c e s e r v i c e r é g i o n a l d e v r a i t c o o r d o n n e r l a d i s p o n i -
bi l i té e t l ' a c c è s à d e s s e r v i c e s p o u v a n t a s s u r e r : 

• l ' i n t e r v e n t i o n a u p r è s d e v i c t i m e s d'abus; 
• l a r é f é r e n c e e t l ' o r i e n t a t i o n v e r s l e s s e r v i c e s a p p r o p r i é s ; 
• u n s e r v i c e t é l é p h o n i q u e 2 4 h e u r e s s u r 24; 
• l a d i s p o n i b i l i t é de p l a c e s d ' h é b e r g e m e n t t e m p o r a i r e . 

L e s e r v i c e r é g i o n a l n e s e r a c e r t e s p a s le s e u l r e c o u r s d e s 
p e r s o n n e s â g é e s v i c t i m e s d'abus . L e s i n t e r v e n a n t s et l e s p r o c h e s 
o e u v r a n t a u p r è s d e c e s p e r s o n n e s r e s t e r o n t l e s p r e m i e r s c o n c e r n é s . 
C e p e n d a n t ce s e r v i c e e s t u n e s o r t e de p i erre a n g u l a i r e o f f r a n t à 
la fo i s d e l ' i n f o r m a t i o n e t d e s r e s s o u r c e s e t p o u v a n t d o n c m a x i m i s e r 
l ' u t i l i s a t i o n d u r é s e a u d e s a n t é e t d e s e r v i c e s s o c i a u x , d e s s e r v i c e s 
p o l i c i e r s e t d e l a c o m m u n a u t é p o u r p r é v e n i r et c o n t r e r l e s a b u s e x e r c é s 
à l ' endro i t d e s p e r s o n n e s â g é e s . 

i 1) L'intervention auprès de victimes d'abus 

À l'échelle locale ( o u r é g i o n a l e , s e l o n l e beso in ) , il f a u d r a so i t m e t t r e 
e n p l a c e o u f o r m e r une équipe d'intervenants dont l'expertise 
est axée prioritairement sur l'abus aux personnes âgées ( travail-
l eur s o c i a l , i n f i r m i è r e , m é d e c i n , p s y c h o l o g u e , e tc . ) s o i t e n c o r e 
avoir r e c o u r s a u x é q u i p e s d e p s y c h o g é r i a t r i e d é j à e n p lace . L e s inter-
v e n a n t s d e l ' é q u i p e p e u v e n t p r o v e n i r d e p l u s d ' u n é t a b l i s s e m e n t 
et l a r e s p o n s a b i l i t é d e c o n s t i t u e r l ' équipe i n c o m b e à l a r é g i o n ( o u à l a 
s o u s - r é g i o n ) . Cet te é q u i p e do i t ê t r e e n t r a î n é e à r e c o n n a î t r e l e s 
s y m p t ô m e s d ' a b u s et d e n é g l i g e n c e , à l ' i d e n t i f i c a t i o n d e s b e s o i n s d e s 
p e r s o n n e s â g é e s a b u s é e s e t à l ' i n t e r v e n t i o n e n s i t u a t i o n d e cr i se . 

L ' i n t e r v e n t i o n p e u t s e f a i r e d i r e c t e m e n t a u p r è s de l a p e r s o n n e â g é e 
l o r s q u e l a g r a v i t é d u c a s l ' e x i g e , m a i s d e v r a i t p l u s s o u v e n t 
p r e n d r e l a f o r m e d ' u n e e x p e r t i s e p e r m e t t a n t u n a p p u i a u x in terve-
n a n t s o u a u x p r o c h e s d é j à e n r e l a t i o n a v e c l a p e r s o n n e , d e f a ç o n 
qu' i l s p u i s s e n t m e n e r à b i e n l ' i n t e r v e n t i o n o u l e s d é m a r c h e s r e q u i s e s . 
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S L' intervention ind irec te 

D a n s c e r t a i n s c a s e t e n p a r t i c u l i e r l o r s q u e l e c l i ent r e f u s e obs t iné -
m e n t t o u t e i n t e r v e n t i o n , i l e s t r a r e m e n t p o s s i b l e d 'e f fectuer u n e 
i n t e r v e n t i o n d i r e c t e . D a n s c e g e n r e de s i t u a t i o n , il r e s t e à e f f e c t u e r 
u n e i n t e r v e n t i o n i n d i r e c t e q u i c o n s i s t e p r i n c i p a l e m e n t à 
r a p p o r t e r et à r é f é r e r l e c a s à u n p r o f e s s i o n n e l o u à u n autre o r g a -
n i s m e q u i p o u r r a é v e n t u e l l e m e n t s u i v r e l e d o s s i e r et , s i n é c e s s a i r e , 
r e c o u r i r à u n e o p t i o n j u d i c i a i r e . 

H 2) La référence et l ' or i enta t ion vers l e s s e r v i c e s appropriés 

U n te l m a n d a t i m p l i q u e , b i e n sûr, la d i s p o n i b i l i t é de l ' i n f o r m a t i o n au 
su je t de l ' e n s e m b l e d e s r e s s o u r c e s p o u v a n t ê tre u t i l e s d a n s l a 
r é p o n s e à o f f r i r à u n e p e r s o n n e â g é e v i c t i m e d'abus, à s e s p r o c h e s o u 
à d e s i n t e r v e n a n t s o u d e s m e m b r e s d e la c o m m u n a u t é a y a n t 
dép i s t é u n e s i t u a t i o n d'abus . 

Par a i l l eurs , d a n s c e r t a i n s cas , u n e r é f é r e n c e et u n s u i v i d e v r o n t être 
a s s u r é s p o u r q u e l a p e r s o n n e â g é e o u s e s p r o c h e s p u i s s e n t avo ir 
a c c è s a u x s e r v i c e s r e q u i s : s e r v i c e d'aide et d ' a c c o m p a g n e m e n t 
r é g i o n a l , s e r v i c e s p o l i c i e r s , c e n t r e s d'aide a u x v i c t i m e s d 'actes cr imi-
ne l s , p r o g r a m m e s d 'a ide a u x c o n j o i n t s v i o l e n t s , a u x a g r e s s e u r s 
et a u x a b u s e u r s , m e s u r e s d e rép i t a u x f a m i l l e s e t d ivers s e r v i c e s 
o f f e r t s p a r d e s o r g a n i s m e s c o m m u n a u t a i r e s . 

D e s e n t e n t e s d e v r o n t ê t r e n é g o c i é e s e t l e s c o m i t é s d ' a d m i s s i o n 
s e n s i b i l i s é s , p o u r f a i r e e n s o r t e q u e l 'accès a u x s e r v i c e s d ' h é b e r g e -
m e n t o u d e m a i n t i e n à d o m i c i l e so i t a c c é l é r é d a n s l e s c a s o ù 
u n e p e r s o n n e â g é e e s t v i c t i m e d'abus o u d a n s u n e s i t u a t i o n o ù e l le 
es t s u s c e p t i b l e de l 'ê tre . 

il 3) Un serv i ce t é l é p h o n i q u e 2 4 h e u r e s sur 2 4 

P o u r a s s u r e r l ' a c c è s r a p i d e a u S e r v i c e r é g i o n a l e t p e r m e t t r e u n e 
p r e m i è r e r é p o n s e a u x d e m a n d e s d ' i n f o r m a t i o n o u d'aide d e l a p a r t d e s 
p e r s o n n e s â g é e s , d e l e u r s p r o c h e s o u d ' i n t e r v e n a n t s a u x p r i s e s 
avec d e s s i t u a t i o n s d ' a b u s o u q u i e n s o n t t é m o i n s , c h a q u e r é g i o n doi t 
ê t re d o t é e d ' u n s e r v i c e t é l é p h o n i q u e f o n c t i o n n a n t 2 4 h e u r e s s u r 
24 . C e r t a i n e s r e s s o u r c e s t e l l e l ' u r g e n c e s o c i a l e 2 4 / 7 des CSS, q u i 
f o n c t i o n n e d é j à à l ' é c h e l l e p r o v i n c i a l e de m ê m e q u e d a n s c e r t a i n s 
CLSC, p o u r r a i e n t ê t r e u t i l i s é e s . 

Il e s t i m p o r t a n t q u e l e n u m é r o de t é l é p h o n e d o n n a n t a c c è s à c e 
s e r v i c e s o i t c l a i r e m e n t i d e n t i f i é c o m m e u n e r é p o n s e a u x s i t u a t i o n s 
d'abus, c e c i m ê m e s' i l s ' a g i t d ' u n s e r v i c e u t i l i s é é g a l e m e n t à d ' a u t r e s 
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f i n s , c o m m e I n f o - s a n t é . Ce n u m é r o d e v r a ê t r e l a r g e m e n t d i f f u s é , de 
t e l l e s o r t e q u e l e s p e r s o n n e s â g é e s t r o u v e n t f a c i l e d'y r e c o u r i r 
e t n ' h é s i t e n t p a s à l e f a i r e . 

H 4) La d i s p o n i b i l i t é d e p l a c e s d 'hébergement t empora ire 

L o r s q u ' i l s ' avère n é c e s s a i r e d ' a s s u r e r à u n e p e r s o n n e â g é e v i c t i m e 
d 'abus l ' a c c è s à u n e n d r o i t p l u s s é c u r i t a i r e , l e r é s e a u d ' h é b e r g e m e n t 
t e m p o r a i r e d o i t ê t r e m i s à c o n t r i b u t i o n . L e s c o m i t é s r é g i o n a u x 
d ' a d m i s s i o n d e v r o n t d o n c a c c o r d e r l a p r i o r i t é a u x c a s d ' a b u s et 
g a r a n t i r l a d i s p o n i b i l i t é d ' u n c e r t a i n n o m b r e de p l a c e s d e f a ç o n à 
a s s u r e r u n h é b e r g e m e n t a d a p t é a u x b e s o i n s d e p e r s o n n e s â g é e s 
v i c t i m e s d 'abus . 

C e s p l a c e s , r é p a r t i e s d a n s d i f f é r e n t s é t a b l i s s e m e n t s e n f o n c t i o n d e s 
b e s o i n s r é g i o n a u x q u a n t a u x p r o b l é m a t i q u e s d 'abus , s e r o n t 
r é s e r v é e s a u x p e r s o n n e s r é f é r é e s p a r le s e r v i c e r é g i o n a l . 

Le plan de services individual isé 

Le p l a n d e s e r v i c e s i n d i v i d u a l i s é e s t u n m o y e n de p l u s e n p l u s 
u t i l i s é p o u r a s s u r e r l a c o n t i n u i t é d e l ' in tervent ion . S o n u t i l i s a t i o n 
d e v r a i t t e n d r e à s e g é n é r a l i s e r p o u r t o u t e s l e s p e r s o n n e s â g é e s q u i 
r e q u i è r e n t d e s s e r v i c e s c o n t i n u s . Le C o m i t é r e c o m m a n d e donc: 

que l'élaboration d u p lan de services individualisé soit rendue obli-
gatoire d a n s le cas de toute personne âgée, a u x prises avec des 
d iminut ions cogni t ives o u phys iques la rendant dépendante de son 
entourage, et qui fait u n e demande de service au réseau de la santé 
et des serv ices sociaux. 

U n e t e l l e o b l i g a t i o n s e r a i t c r é é e d è s q u e l a p e r s o n n e , o u s e s 
p r o c h e s , s o l l i c i t e r a i t u n s e r v i c e c o n t i n u , q u e ce so i t à d o m i c i l e o u d a n s 
u n e r é s i d e n c e p r i v é e a v e c o u s a n s p e r m i s . Cette o b l i g a t i o n s e r a i t 
m a i n t e n u e m ê m e e n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . 

L ' i n s t a u r a t i o n d ' u n t e l m o y e n , e n p l u s d ' a s s u r e r u n e p r o g r e s s i o n 
d e l ' i n t e r v e n t i o n c o n f o r m e à l ' e n s e m b l e d e s b e s o i n s d ' u n e p e r s o n n e 
â g é e , p e r m e t t r a i t d e f a c i l i t e r e t d e s u i v r e l e c h e m i n e m e n t de ce t t e 
p e r s o n n e e t d e v é r i f i e r q u ' e l l e o b t i e n n e u n e r é p o n s e a d é q u a t e q u e l q u e 
s o i t s o n m i l i e u d e v ie . A u s s i , m ê m e s i u n e p e r s o n n e c h o i s i s s a i t de 
v i v r e d a n s u n e r é s i d e n c e q u i n e p o s s è d e p a s d e p e r m i s , l e p l a n de 
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serv i ce s devra i t ê t re m a i n t e n u et l e s u i v i a s s u r é . Ce p l a n p o u r r a 
é g a l e m e n t faci l i ter l e s c h a n g e m e n t s d e m i l i e u d e v i e q u e pourrai t avoir 
à e f f ec tuer u n e p e r s o n n e . 

S a n s q u e ce la s i g n i f i e p o u r autant q u e l e M i n i s t è r e ait à 
d i s p e n s e r d i r e c t e m e n t l e s s e r v i c e s r e q u i s p a r l 'état d e s a n t é d'une 
p e r s o n n e , i l sera i t a l o r s p o s s i b l e d e s ' a s s u r e r qu'e l le reço i t b ien des 
s e r v i c e s c o n f o r m e s à s e s b e s o i n s e t a ins i , d e p r é v e n i r d e s s i tuat ions 
p o u v a n t favor i ser d e s a b u s e n r a i s o n d e l ' é p u i s e m e n t d e s p r o c h e s o u de 
l ' accro i s s ement d u s e u i l de v u l n é r a b i l i t é d ' u n e p e r s o n n e âgée . 

L'utilisation de la g a m m e de services pour prévenir et contrer 
i e s s i t u a t i o n s d ' a b u s 

Outre l e p l a n de s e r v i c e s i n d i v i d u a l i s é , é l é m e n t e s s e n t i e l p o u r 
p e r m e t t r e q u ' u n e p e r s o n n e u t i l i s e a u m i e u x l e s r e s s o u r c e s disponibles , 
i l f au t a s s u r e r la d i s p o n i b i l i t é de s e r v i c e s s u f f i s a m m e n t d ivers i f i é s 
e t s o u p l e s p o u r p e r m e t t r e u n e r é p o n s e a d a p t é e a u x b e s o i n s d e s 
p e r s o n n e s â g é e s . L a p r é s e n c e de ce t t e g a m m e e s t u n a t o u t majeur p o u r 
p r é v e n i r e t contrer l e s s i t u a t i o n s d'abus, p l u s i e u r s d e s s e r v i c e s qui 
devra ient e x i s t e r n o r m a l e m e n t d a n s c h a c u n e d e s r é g i o n s p o u v a n t ê tre 
u t i l i s é s o u a d a p t é s à cet te f in . L e s c o n s i d é r a t i o n s q u i s o n t f o r m u l é e s ici 
c o n c e r n e n t l e s a j u s t e m e n t s n é c e s s a i r e s p o u r f a i r e e n sor te q u e les 
d i v e r s t y p e s d e s e r v i c e s à r e n d r e d i s p o n i b l e s p a r le b ia i s d e la g a m m e 
de s e r v i c e s o f f r e n t u n e r é p o n s e a d a p t é e a u x s i t u a t i o n s d'abus. 
C e p e n d a n t , p o u r l e Comité , l a n a t u r e d e s m e s u r e s à prévo ir i m p l i q u e 
d'abord u n e p r é o c c u p a t i o n c o n s t a n t e p o u r ce t t e p r o b l é m a t i q u e 
d a n s l ' o r g a n i s a t i o n r é g i o n a l e d e s s e r v i c e s p l u t ô t q u e d e s r e c o m m a n d a -
t i o n s très p o n c t u e l l e s et e x c l u s i v e s à u n t y p e d e m o y e n s . 

S Le sout i en aux p e r s o n n e s â g é e s à domici le 

La p e u r d u c r i m e , l ' i s o l e m e n t e t l ' i n s é c u r i t é é tant t rè s p r é s e n t s 
c h e z l e s p e r s o n n e s â g é e s , l e s i n t e r v e n a n t s o e u v r a n t e n m i l i e u 
c o m m u n a u t a i r e p o u r r a i e n t ê tre a s s o c i é s a u x o r g a n i s m e s pol ic iers e t 
c o n t r i b u e r à diminuer la victimisation, q u i c o n s t i t u e u n problème 
s o c i a l de p l u s e n p l u s i m p o r t a n t , c o m p t e t e n u d u v i e i l l i s s e m e n t 
de l a p o p u l a t i o n , 

De p l u s , c e s i n t e r v e n a n t s , par l e b i a i s d e co l laborat ions avec 
d i v e r s g r o u p e s de p e r s o n n e s â g é e s , d e v r a i e n t s e n s i b i l i s e r l e s p e r s o n n e s 
â g é e s a u x m o y e n s à p r e n d r e p o u r a s s u r e r l e u r p r o t e c t i o n p e r s o n n e l l e 
c o n t r e le vo l e t la f r a u d e . 
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I ls p o u r r a i e n t é g a l e m e n t s ' a s s u r e r d e l'amélioration de la 
fonctionnalité du domicile d e l a p e r s o n n e â g é e d é p e n d a n t e p o u r le 
r e n d r e p l u s s é c u r i t a i r e et a i n s i p e r m e t t r e à ce l l e -c i u n e p l u s g r a n d e 
mobi l i t é à l ' in tér i eur d e s o n m i l i e u d e vie. 

L e s i n t e r v e n a n t s t r a v a i l l a n t a u p r è s d e s p e r s o n n e s â g é e s à 
d o m i c i l e d e v r o n t d o n c ê t r e m i s à c o n t r i b u t i o n p o u r d i m i n u e r l a p e u r d u 
c r i m e c h e z l e s p e r s o n n e s â g é e s d e m ê m e q u e p o u r r e n d r e c e s d e r n i è r e s 
p l u s e n m e s u r e d e p r é v e n i r o u d e contrer d ' é v e n t u e l l e s s i t u a t i o n s 
d'abus. À c e t t e f i n , le C o m i t é r e c o m m a n d e : 

que soient rendus disponibles, par le biais des programmes de main-
tien à domicile, des programmes de formation et de subvention 
d i s p e n s é s d irec tement a u x p e r s o n n e s â g é e s o u à des g r o u p e s 
d'entraide et qui: 
— visent à diminuer la victimisation; 
— informent sur les mesures à prendre; 
— informent sur les recours disponibles. 

D e s m e s u r e s d e v r o n t ê t r e m i s e s de l 'avant p o u r amener la 
communauté à c o n t r i b u e r a u x e f f o r t s f o u r n i s p a r l e s s e r v i c e s f o r m e l s , 
e n m e t t a n t à c o n t r i b u t i o n l e r é s e a u d e s a i d a n t s n a t u r e l s ( facteur , 
c o n c i e r g e , m é d e c i n , a m i , v o i s i n , etc.). La p a r t i c i p a t i o n c o n j o i n t e d e s 
i n t e r v e n a n t s f o r m e l s e t d e s a i d a n t s n a t u r e l s d e v r a i t p e r m e t t r e 
u n e u t i l i s a t i o n m a x i m a l e d e s r e s s o u r c e s d i s p o n i b l e s . 

B Le soutien aux familles 

P a r m i l e s d i v e r s s e r v i c e s à prévo ir p o u r c h a q u e r é g i o n , c e r t a i n s 
a u r o n t b e a u c o u p d ' i n f l u e n c e d a n s la p r é v e n t i o n d e s s i t u a t i o n s d'abus. 
L ' é p u i s e m e n t de l a p e r s o n n e a i d a n t e s e t r o u v e e n t ê t e d e l i s t e d e s 
f a c t e u r s d e r i s q u e . C'est p o u r q u o i le Comité r e c o m m a n d e : 

que des mesures de répit soient rendues prioritairement accessibles 
a u x f a m i l l e s qui ont c h a r g e d'une p e r s o n n e â g é e e n perte 
d'autonomie. 

Ces m e s u r e s p o u r r a i e n t s e t radu ire p a r d e s p l a c e s e n c e n t r e de 
jour, d e s p l a c e s d ' h é b e r g e m e n t d e c o u r t t e r m e o u e n c o r e p a r l a 
d i s p o n i b i l i t é de s e r v i c e s de g a r d e à domic i l e . C e s d i f f é r e n t e s f o r m e s d e 
rép i t p o u r r o n t p r é v e n i r l ' é p u i s e m e n t des f a m i l l e s e t l e s s o u t e n i r 
d a n s l e u r d é m a r c h e d'a ide e t de s o i n s à o f f r i r à la p e r s o n n e â g é e . 
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De p lus , des m e s u r e s d o i v e n t ê t r e a d o p t é e s p o u r q u e les 
p e r s o n n e s â g é e s et l e u r f a m i l l e s o i e n t m i e u x i n f o r m é e s d u processus de 
v i e i l l i s s ement et des b e s o i n s q u i l u i s o n t a s s o c i é s . C'est pourquo i le 
Comité r e c o m m a n d e : 

q u e le M S S S ve i l l e à ce q u e s o i t d é v e l o p p é e u n e e x p e r t i s e psycho-
soc ia le d e s u p p o r t a u x f a m i l l e s à r i s q u e et qu' i l a s s u r e l 'accès à d e s 
s erv ices de c o u n s e l i n g d e m ê m e q u ' à d e s p r o g r a m m e s de format ion . 

Il faut f a v o r i s e r l ' e n s e i g n e m e n t de t e c h n i q u e s de s o i n s person-
n e l s a u x p e r s o n n e s â g é e s d é p e n d a n t e s , a f i n qu 'e l l e s p u i s s e n t s'aider au 
m a x i m u m et r é d u i r e l a p r e s s i o n e x e r c é e s u r l e s o i g n a n t . 

Les f a m i l l e s s o i g n a n t e s d o i v e n t avo ir a c c è s à de l ' information et 
à de l a f o r m a t i o n s u r le p r o c e s s u s de v i e i l l i s s e m e n t , s u r l e s s o i n s 
s p é c i f i q u e s à a p p o r t e r a u x p e r s o n n e s â g é e s d e m ê m e q u e s u r les 
r e s s o u r c e s e x i s t a n t e s . 

Ces i n f o r m a t i o n s p e u v e n t ê t r e d o n n é e s à d e s g r o u p e s de fami l les 
s o i g n a n t e s o u de f a ç o n i n d i v i d u e l l e et a d a p t é e s a u x e x i g e n c e s d'une 
s i t u a t i o n d o n n é e . L'é laborat ion de t e l s p r o g r a m m e s devrai t être 
p r é v u e d a n s l e s g a m m e s r é g i o n a l e s d e s erv i ce s . 

• Le s o u t i e n a u x g r o u p e s d ' e n t r a i d e 

D a n s l e c a s d e s p e r s o n n e s â g é e s v i v a n t à domic i l e , d ivers 
g r o u p e s d'entraide o n t u n r ô l e majeur , q u i p e u t s ' é tendre de la d i m i n u -
t i o n d e l ' i so l ement j u s q u ' à u n e a i d e t r è s p r é c i e u s e a u p r è s de p e r s o n n e s 
v i c t i m e s d 'abus , e n p a s s a n t p a r d e s s e r v i c e s d e t r a n s p o r t o u 
d ' a c c o m p a g n e m e n t d e p e r s o n n e s â g é e s l o r s d e d é m a r c h e s q u i sont 
p o u r e l l e s p a r f o i s t r è s ardues . 

Les f a m i l l e s q u i o n t la c h a r g e d ' u n e p e r s o n n e â g é e trouvent 
s o u v e n t c h e z l e s g r o u p e s d ' entra ide d e s r e s s o u r c e s p e r m e t t a n t 
d e m i e u x v i v r e d e s s i t u a t i o n s e x i g e a n t e s o u m ê m e d e se vo ir of fr ir 
c e r t a i n e s i n f o r m a t i o n s et e x p e r t i s e s s u r d e s s u j e t s qu 'en d'autres l i eux , 
e l l e s n 'aura ient p e u t - ê t r e p a s p u aborder. 

Par e x e m p l e , l e s f a m i l l e s q u i o n t à l e u r c h a r g e d e s p e r s o n n e s q u i 
s o u f f r e n t d e l a m a l a d i e d 'Alzhe imer t r o u v e n t a u p r è s d e te l s g r o u p e s 
u n e f o r m e d'a ide q u i n 'es t d i s p o n i b l e n u l l e p a r t a i l l eurs . L e s g r o u p e s 
d 'entra ide p e u v e n t é g a l e m e n t s 'avérer u n e x c e l l e n t m o y e n d'adapter 
d i v e r s s e r v i c e s a u x p a r t i c u l a r i t é s d e c e r t a i n e s p e r s o n n e s . D a n s 
l e c a s de m e m b r e s d e c o m m u n a u t é s c u l t u r e l l e s p o u r l e s q u e l l e s l es 
s e r v i c e s s o n t d i f f i c i l e m e n t a c c e s s i b l e s d a n s l a l a n g u e d 'or ig ine , des 
e n t e n t e s avec d e s g r o u p e s d ' en tra ide p o u r r a i e n t p e r m e t t r e d'offrir d e s 
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s e r v i c e s d e t r a d u c t i o n o u d ' a u t r e s s e r v i c e s s u s c e p t i b l e s d ' a m é l i o r e r 
l ' in tervent ion . 

C o m p t e t e n u d e s m u l t i p l e s face t te s d u r ô l e d e s g r o u p e s 
d 'entra ide et d e l ' i m p o r t a n c e d e c e u x - c i c o m m e s u p p o r t o f f e r t p a r l e s 
c o m m u n a u t é s a u x p e r s o n n e s â g é e s o u a u x f a m i l l e s q u i e n o n t s o i n , le 
Comi té c o n s i d è r e e s sen t i e l : 

d e f a v o r i s e r l a m i s e s u r p i e d d e g r o u p e s d ' e n t r a i d e p o u r l e s 
p e r s o n n e s â g é e s et d e f o u r n i r u n s u p p o r t à c e s g r o u p e s d ' entra ide 
e n r e n d a n t p o s s i b l e l ' accès à d e s e x p e r t i s e s e t à u n s u p p o r t t e c h n i q u e 
o u e n c o r e à c e r t a i n e s f a c i l i t é s m a t é r i e l l e s t e l l e s q u e d e s p r ê t s de 
l o c a u x . 

D e m ê m e , l e Comi té c o n s i d è r e qu'i l f a u t f a v o r i s e r l a m i s e s u r 
p i e d de g r o u p e s d e s u p p o r t e t d 'entra ide p o u r l e s p e r s o n n e s q u i 
g a r d e n t u n p a r e n t â g é d é p e n d a n t à d o m i c i l e e t r a p p e l l e l e r ô l e et le 
m a n d a t d e s CLSC à ce t i tre . 

S L e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t 

Tout c o m m e c'est le c a s p o u r l ' e n s e m b l e d e s s e r v i c e s o f f e r t s a u x 
p e r s o n n e s â g é e s , l e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t d o i v e n t c o n t i n u e r à 
ê tre bon i f i é s . Le C o m i t é a d é j à déta i l l é l es p o i n t s q u i s o n t à r e t e n i r p o u r 
p o u r s u i v r e l ' amé l iora t ion d e t e l s serv ices . 

C e p e n d a n t , p l u s i e u r s m e s u r e s p r é c i s e s d o i v e n t ê t r e p r o p o s é e s 
p o u r q u e l e s s i t u a t i o n s d 'abus s o i e n t p r é v e n u e s o u c o n t r é e s e n 
m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . 

La r e c h e r c h e e f f e c t u é e p o u r le Comité s u r l e s m o y e n s e x i s t a n t s 
p o u r p r é v e n i r o u c o n t r e r l e s a b u s a p e r m i s d ' i d e n t i f i e r d a n s c e s 
m i l i e u x , l e s m o y e n s q u i s e r a i e n t j u g é s les p l u s a p p r o p r i é s à ce t t e f in . 
L e s c o d e s d 'é th ique , l e s r e n c o n t r e s a v e c l e s f a m i l l e s e t l e s m é c a n i s m e s 
de d é p i s t a g e s o n t p a r m i l e s m o y e n s r e t e n u s . L e C o m i t é a dé jà f o r m u l é 
u n e r e c o m m a n d a t i o n c o n c e r n a n t l e s m é c a n i s m e s d e d é p i s t a g e . 
C e p e n d a n t , i l j u g e o p p o r t u n d'ajouter l es r e c o m m a n d a t i o n s s u i v a n t e s : 

q u e l ' é laborat ion d ' u n c o d e d ' é t h i q u e so i t r e n d u e s y s t é m a t i q u e d a n s 
l e s é t a b l i s s e m e n t s q u i o f f r e n t d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t a u x 
p e r s o n n e s â g é e s . U n e te l l e é l a b o r a t i o n do i t s e f a i r e a v e c l e p e r s o n n e l 
e n cause; 
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q u e d e s p r o g r a m m e s s t r u c t u r é s d ' i n f o r m a t i o n s o i e n t o f f er t s sys té -
m a t i q u e m e n t a u x p e r s o n n e s â g é e s e t à l e u r f a m i l l e s u r l e s droits et 
l e s r e c o u r s e x i s t a n t s , p a r l e s é t a b l i s s e m e n t s q u i o f f r e n t d e 
l'hébergement. 

Par a i l leurs , l e Comité j u g e e s s e n t i e l q u e l e s c o m i t é s de bénéfi-
c ia ires p u i s s e n t j o u e r l e u r rôle d e d é f e n s e u r s e t p r o m o t e u r s des 
in térê t s d e s bénéf i c ia i res . P o u r ce t te r a i s o n , le Comi té r e c o m m a n d e que 
so i t r e t e n u e l a p r o p o s i t i o n f o r m u l é e d a n s l e d o c u m e n t d'or ientat ions 
d u M S S S (32) et q u e l e s c o m i t é s , d o r é n a v a n t , so ient : 

c o m p o s é s d e c i n q m e m b r e s , s o i t d e u x b é n é f i c i a i r e s o u d e u x repré-
s e n t a n t s d e b é n é f i c i a i r e s , u n p a r e n t a i n s i q u e d e u x bénévo le s ac t i f s 
a u p r è s d e s b é n é f i c i a i r e s de l ' é t a b l i s s e m e n t c o n c e r n é , et qu' i l s f a s s e n t 
rappor t de l e u r s a c t i v i t é s d e v a n t l e c o n s e i l d 'admin i s t ra t ion . 

De p l u s le C o m i t é a i m e r a i t a t t i rer l ' a t t en t ion s u r l ' importance de 
p r é v o i r u n e p h a s e d ' i n t é g r a t i o n p o u r l e s p e r s o n n e s q u i s o n t 
n o u v e l l e m e n t a r r i v é e s d a n s u n m i l i e u d ' h é b e r g e m e n t . 

La formation et l e perfectionnement 

Les s e r v i c e s o f f e r t s a u x p e r s o n n e s â g é e s n e fon t p a s except ion à 
la r è g l e : l e u r q u a l i t é e t l e u r a m é l i o r a t i o n s o n t t r i b u t a i r e s d e s 
i n t e r v e n a n t s q u i l e s d i s p e n s e n t . C'est p o u r q u o i i l f audra i t q u e des 
cr i t ère s d e s é l e c t i o n d u p e r s o n n e l p l u s e x i g e a n t s s o i e n t u t i l i s é s : forma-
t i o n adéquate , i n t é r ê t m a r q u é , a p t i t u d e s à t rava i l l er a u p r è s d e s 
p e r s o n n e s â g é e s . . . D e m ê m e , l e C o m i t é c o n s i d è r e l a f o r m a t i o n et le 
p e r f e c t i o n n e m e n t c o m m e d e s c o n d i t i o n s i n d i s p e n s a b l e s p o u r a s s u r e r 
a u x i n t e r v e n a n t s l ' a c q u i s i t i o n et le d é v e l o p p e m e n t d e s c o m p é t e n c e s l eur 
p e r m e t t a n t d ' a s s u r e r d e m e i l l e u r s s e r v i c e s , d e p r é v e n i r e t de contrer 
d e s s i t u a t i o n s d'abus. 

Le Comité j u g e d 'une i m p o r t a n c e p r i m o r d i a l e q u e d e s 
p r o g r a m m e s de f o r m a t i o n e n c o u r s d ' e m p l o i s o i e n t d i s p o n i b l e s à t o u s 
l e s i n t e r v e n a n t s et p e r m e t t e n t l a m i s e à j o u r e n ce q u i c o n c e r n e 
l e s p r o b l é m a t i q u e s d u v i e i l l i s s e m e n t , l e s a b u s , l e s i n s t r u m e n t s ( m o y e n s ) 
de d é p i s t a g e et l e s n o u v e l l e s r e s s o u r c e s . D e t e l s p r o g r a m m e s devront 
ê t r e a d a p t é s a u x e x i g e n c e s d e s d i f f é r e n t e s p r a t i q u e s p r o f e s s i o n n e l l e s 
et r e jo indre l e s p r i o r i t é s s u i v a n t e s : 

• le d é p i s t a g e d e s c a s d'abus; 

- l a c o n n a i s s a n c e d e s r e s s o u r c e s d i s p o n i b l e s et d e s m o d e s d ' in tervent ion 
a d é q u a t s p o u r p r é v e n i r o u c o n t r e r l e s s i t u a t i o n s d'abus. 
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Par a i l l eurs , e n ce q u i c o n c e r n e le perfectionnement d e s 
i n t e r v e n a n t s q u i o e u v r e n t a u p r è s d e s p e r s o n n e s â g é e s , l e C o m i t é a 
repéré d e u x p r o b l è m e s m a j e u r s : 

• l e c o n t e n u d e s p r o g r a m m e s n ' e s t p a s t o u j o u r s c o n f o r m e a u x b e s o i n s 
d e s i n t e r v e n a n t s et l e s m o d a l i t é s de d i s p e n s a t i o n s o n t t r o p é l o i g n é e s 
d e s l i e u x d e prat ique; 

• l e s i n t e r v e n a n t s ont d e la d i f f i c u l t é à avoir a c c è s a u x p r o g r a m m e s de 
f o r m a t i o n p a r c e q u e l e s b u d g e t s d e r e m p l a c e m e n t s o n t p e u 
d i s p o n i b l e s . 

Tout d'abord, p o u r a m é l i o r e r l ' a d é q u a t i o n e n t r e l e s p r o g r a m m e s 
de f o r m a t i o n c o n t i n u e et l e s b e s o i n s d e s i n t e r v e n a n t s , l e C o m i t é 
p r o p o s e la mise en place d'un processus de consultation q u i 
i d e n t i f i e r a i t : 

• l e s b e s o i n s ; 
• l e s m o d a l i t é s à p r i v i l é g i e r s e l o n l e s d i v e r s t y p e s d ' i n t e r v e n a n t s ; 
• l e s p r i o r i t é s à établir. 

Cette c o n s u l t a t i o n p o u r r a i t ê t r e m e n é e p a r u n n o m b r e é g a l d e 
r e p r é s e n t a n t s d e s s y n d i c a t s , d e s a s s o c i a t i o n s d ' é t a b l i s s e m e n t s et 
d e s m i n i s t è r e s c o n c e r n é s (MSSS, MEQ, MESS) q u i a u r a i e n t c o m m e 
m a n d a t d e c o n s u l t e r l e u r s m e m b r e s s u r l e u r s b e s o i n s d e f o r m a t i o n . Les 
r é s u l t a t s d e l a c o n s u l t a t i o n s e r a i e n t a c h e m i n é s a u M S S S q u i v e r r a i t 
à d o n n e r s u i t e a u x r e c o m m a n d a t i o n s . 

Par a i l l eurs , le p r o b l è m e d e l a d i spon ib i l i t é e t d e l a r é p a r t i t i o n d u 
f i n a n c e m e n t s e t r a d u i t le p l u s s o u v e n t par u n e d i f f i c u l t é t r è s n e t t e 
p o u r l e s i n t e r v e n a n t s d'être r e m p l a c é s d e f a ç o n p o n c t u e l l e e t p o u r de 
c o u r t e s pér iodes . Or, c 'est d e f a ç o n p o n c t u e l l e e t s u r d e c o u r t e s 
p é r i o d e s q u e l e s p r o g r a m m e s d e p e r f e c t i o n n e m e n t s o n t g é n é r a l e m e n t 
d i s p e n s é s . 

C e p e n d a n t , p o u r ê t r e à m ê m e de s o l u t i o n n e r l e p r o b l è m e , c 'est le 
f o n d e m e n t m ê m e de l a r é p a r t i t i o n b u d g é t a i r e q u i d e v r a i t ê t r e r e m i s 
e n q u e s t i o n . Le m o d e a c t u e l d e r é p a r t i t i o n fa i t e n s o r t e q u e l e s f o n d s n e 
s o n t p a s a c c e s s i b l e s à l ' e n s e m b l e d e s i n t e r v e n a n t s , q u e l e s e n v e l o p p e s 
b u d g é t a i r e s s o n t é p a r p i l l é e s e n t r e d i v e r s e s i n s t a n c e s q u i o n t t o u t e s d e s 
r è g l e s d i f f é r e n t e s de r e d i s t r i b u t i o n . 
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D e p lus , l a répart i t ion n e prévo i t p a s d e pro tec t ion d e b u d g e t 
p o u r l e s i n t e r v e n a n t s qui o e u v r e n t a u p r è s d e p e r s o n n e s âgées , 
et l e u r s b e s o i n s n e s o n t p a s n é c e s s a i r e m e n t c o n s i d é r é s pr ior i ta ires 
d a n s l ' e n s e m b l e d e s demandes . 

P o u r r é g l e r c e g e n r e d e p r o b l è m e s , p l u s i e u r s h y p o t h è s e s o n t é t é 
a v a n c é e s : 

• rapatr i er t o u t e s l e s s o m m e s a l l o u é e s à l a f o r m a t i o n e t l e s r e d i s t r i b u e r 
d i r e c t e m e n t a u x é tab l i s s ements , s e l o n u n p o u r c e n t a g e s o u s f o r m e 
de b u d g e t p r o t é g é (assort i d ' u n m i n i m u m e t d ' u n m a x i m u m p o u r 
év i ter l e s i n é q u i t é s entre pe t i t s e t g r o s é t a b l i s s e m e n t s ) ; 

• r a p a t r i e r t o u t e s l e s s o m m e s m a i s l e s r e d i s t r i b u e r r é g i o n a l e m e n t e n 
r e s p e c t a n t l e s b e s o i n s e x p r i m é s à ce pal ier . 

D a n s le c a s o ù u n r a p a t r i e m e n t s e r a i t i m p o s s i b l e , i l res te 
c o n c e v a b l e d ' i n d i q u e r au c o m i t é p a r i t a i r e q u i répart i t l e s s o m m e s 
c e r t a i n e s p r i o r i t é s d e v a n t ê tre r e s p e c t é e s l o r s d e s a l locat ions . C'est 
p o u r q u o i l e C o m i t é r e c o m m a n d e : 

q u e l e s a s s o c i a t i o n s p a t r o n a l e s e t s y n d i c a l e s a i n s i q u e l e s c o m i t é s 
p a r i t a i r e s p r é v u s a u x c o n v e n t i o n s c o l l e c t i v e s f a s s e n t e n sor te q u e 
l ' a l l o c a t i o n d e s b u d g e t s d e f o r m a t i o n p o u r l e s t r o i s p r o c h a i n e s 
a n n é e s s o i t f a i t e p r i o r i t a i r e m e n t e n f a v e u r d e s i n t e r v e n a n t s 
o e u v r a n t d i r e c t e m e n t a u p r è s d e s p e r s o n n e s â g é e s . 

Le Comi té , d e v a n t le rô le p r é p o n d é r a n t , d e s o m n i p r a t i c i e n s e n 
t a n t q u ' i n t e r v e n a n t s de p r e m i è r e l i g n e , s o u l i g n e q u e l e s m ê m e s 
p r i o r i t é s d e p e r f e c t i o n n e m e n t d e v r a i e n t ê t r e a d o p t é e s par l a Corpora-
t i o n p r o f e s s i o n n e l l e d e s m é d e c i n s d u Q u é b e c . D e p lus , la f o r m a t i o n d e 
b a s e d e s m é d e c i n s devrai t a s s u r e r u n e a c q u i s i t i o n de c o n n a i s s a n c e s 
p r o p o r t i o n n e l l e à l ' importance de l a c l i e n t è l e â g é e m a i s é g a l e m e n t 
r e s p e c t u e u s e de l ' e n s e m b l e d e s b e s o i n s d e s p e r s o n n e s â g é e s e t d e s 
c a r a c t é r i s t i q u e s l i é e s à l eur â g e . 

D e m ê m e , l a f o r m a t i o n d e b a s e p r é v u e p o u r l ' ensemble des 
i n t e r v e n a n t s do i t i n t é g r e r des c o n n a i s s a n c e s a d é q u a t e s s u r le 
p r o c e s s u s d e v i e i l l i s s e m e n t , d e m ê m e q u e s u r l a p r o b l é m a t i q u e d e s 
abus , l e s m o d e s d ' i n t e r v e n t i o n et l ' u t i l i s a t i o n d e s r é s e a u x d e r e s s o u r c e s . 
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La recherche 

Le C o m i t é , c o n f r o n t é à l a d i f f i c u l t é de s e d o c u m e n t e r s u r l a 
s i t u a t i o n d e s a b u s , n e p e u t q u e c o n s t a t e r qu'i l n ' ex i s t e q u e p e u de 
r e c h e r c h e s u r ce s u j e t et p e u d ' o u t i l s m é t h o d o l o g i q u e s a d é q u a t s . 
Cependant , p o u r n e p a s d i s s o c i e r l a p r o b l é m a t i q u e d e l 'abus d u c o n t e x t e 
g loba l q u i e n p e r m e t u n e c o m p r é h e n s i o n a d é q u a t e , le C o m i t é cons idère 
i m p o r t a n t d e c o n t i n u e r à d é v e l o p p e r u n e e x p e r t i s e c o n c e r n a n t 
t o u t e la q u e s t i o n d u v i e i l l i s s e m e n t . 

Le C o m i t é r e c o m m a n d e donc: 

que le MSSS et l es principaux organismes subventionneurs 
(CORS, FRSQ) incluent dans leurs priorités de recherche pour 
les prochaines années les thèmes suivants: 
• l ' a m p l e u r d e s a b u s e x e r c é s à l ' endroi t d e s p e r s o n n e s â g é e s ; 
• l ' éva lua t ion d e s m o d a l i t é s d ' i n t e r v e n t i o n e t d e s r e s s o u r c e s ; 
• l ' é l a b o r a t i o n d e m o y e n s e f f i c a c e s p o u r i n f o r m e r l e s p e r s o n n e s 

â g é e s ; 
• l ' a d é q u a t i o n e n t r e l e s v a l e u r s d e s p e r s o n n e s â g é e s e t l e s m o d e s de 

d i s p e n s a t i o n d e s s e r v i c e s ; 
• la c o n c e r t a t i o n i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e e t l ' u t i l i s a t i o n o p t i m a l e d a n s 

la s o c i é t é d e s a c q u i s , d e s e x p é r i e n c e s e t d e s p o t e n t i a l i t é s p a r les 
p e r s o n n e s â g é e s ; 

• l ' impact d e l a s u r i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n et d e l a s u r m é d i c a l i s a t i o n . 

Il s e r a i t i m p o r t a n t d e m i e u x s e d o c u m e n t e r s u r t o u t c e q u i 
c o n c e r n e l e s a b u s m a t é r i e l s d o n t s o n t p l u s s p é c i a l e m e n t v i c t i m e s les 
p e r s o n n e s â g é e s . Le C o m i t é r e c o m m a n d e : 

que l'Office de la protection du consommateur entreprenne des 
recherches sur certains types de fraudes commises à l'endroit 
des personnes âgées et sur certains éléments qui pourraient en 
être la cause. Les thèmes suivants doivent être considérés comme 
prioritaires : 
• l ' éva lua t ion d e l ' i m p a c t d e l a Loi s u r l e s a r r a n g e m e n t s préa lab les 

de s e r v i c e s f u n é r a i r e s e t d e s é p u l t u r e ; 
• l e s f r a u d e s c o m m i s e s p a r d e s t iers; 
• l e s b a u x q u i r é g i s s e n t l e s e n t e n t e s avec l e s c o m p l e x e s d 'habi ta t ion 

r é s e r v é s a u x p e r s o n n e s â g é e s . 
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B L'EXERCICE DES DROITS ET LE RÈGLEMENT DES 
CONFLITS 

K L e s d r o i t s 

La v a s t e m a j o r i t é d e s d r o i t s dont s o n t t i t u l a i r e s l e s p e r s o n n e s 
â g é e s n e l e u r s o n t e n r i e n s p é c i f i q u e s . E n e f f e t , p a r c e q u ' u n e p e r s o n n e 
â g é e e s t c i t o y e n n e à p a r t ent ière , e l le b é n é f i c i e d e s m ê m e s dro i t s 
q u e tous. 

C e p e n d a n t , d e s c a r a c t é r i s t i q u e s p a r f o i s a s s o c i é e s au viei l l isse-
m e n t fon t e n sor te q u e c e r t a i n s d r o i t s d e s p e r s o n n e s â g é e s s o n t 
p l u s f r é q u e m m e n t r e m i s e n c a u s e , par e x e m p l e l o r s q u e l ' incompétence 
o u l ' incapaci té s o n t i n v o q u é e s p o u r fa i re p l a c e r u n e p e r s o n n e s o u s 
curate l l e . 

Par a i l l eurs , s i c e r t a i n s d r o i t s o n t u n e p o r t é e t r è s généra le , t e l s 
q u e l e s d r o i t s i n s c r i t s d a n s l e s char te s : dro i t à l a v i e , à la sécuri té , 
à l ' i n t é g r i t é p h y s i q u e , etc . , d 'autres , p a r c o n t r e , o n t u n e p o r t é e spéc i -
f i q u e , l i m i t é e à c e r t a i n s s ec teurs . Le dro i t a u x s e r v i c e s de s a n t é et 
a u x s e r v i c e s s o c i a u x e n e s t u n e x e m p l e . 

B L'exercice des droits 

L'exerc ice de l e u r s d r o i t s p e u t , p o u r c e r t a i n e s p e r s o n n e s , 
s 'avérer u n e e n t r e p r i s e p a r t i c u l i è r e m e n t a r d u e , v o i r e imposs ib le . D e s 
p e r s o n n e s â g é e s r e n d u e s v u l n é r a b l e s à l a s u i t e d ' u n e d i m i n u t i o n 
d e l e u r s c a p a c i t é s ( p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s l e c a s d e s p e r t e s d e capaci tés 
p s y c h i q u e s ) p o u r r o n t avoir b e s o i n d'aide o u d ' a c c o m p a g n e m e n t 
p o u r fa i re va lo i r l e u r s droi ts . D a n s de t e l l e s c i r c o n s t a n c e s , l e recours 
a u s erv i ce r é g i o n a l d 'a ide et d ' a c c o m p a g n e m e n t * p o u r r a permettre à 
u n e p e r s o n n e â g é e d 'obten ir u n e a s s i s t a n c e q u a n t à l 'accès et a u 
c h o i x d e s m é c a n i s m e s de r e c o u r s e x i s t a n t s . 

Tout c o m m e d a n s le c a s d u s e r v i c e r é g i o n a l p o u r contrer les 
abus , d e s l i e n s p e r m e t t a n t u n e c o m p l é m e n t a r i t é d e s e r v i c e s devront être 
é tab l i s e n t r e l e s e r v i c e d'aide et d ' a c c o m p a g n e m e n t , l e serv ice r é g i o n a l 
p o u r c o n t r e r l e s a b u s m a i s é g a l e m e n t avec l e s s e r v i c e s de l'aide 
j u r i d i q u e . 

Le s e r v i c e d 'a ide et d ' a c c o m p a g n e m e n t p e r m e t à la p e r s o n n e 
d ' exposer c o r r e c t e m e n t s o n p r o b l è m e et t r o u v e , avec e l le , l a manière de 
l e ré soudre ; i l fac i l i te a i n s i l 'u t i l i sa t ion d e s m é c a n i s m e s ex is tants . 
Ce n'est c e p e n d a n t p a s u n m é c a n i s m e d e r e c o u r s o u d e médiat ion. 

i 9 6 
* Ce système a été proposé par la politique de santé mentale et sera mis en place au cours de 

l'année 1989. 

C " H • A • P • I • T • R • E 5 

S Les recours et les moyens 

Le Comité a y a n t a d o p t é c o m m e p r i n c i p e p r e m i e r l a r e c o n n a i s -
s a n c e d u fa i t q u e l e s p e r s o n n e s â g é e s s o n t d e s c i t o y e n s à p a r t 
e n t i e r e e t à ce t i tre, t i t u l a i r e s d e s m ê m e s d r o i t s q u e t o u s i l n e l u i 
s e m b l e p a s a p p r o p r i é d e r e c o m m a n d e r des m e s u r e s q u i d i s t i n g u e r a i e n t 
l e s p e r s o n n e s â g é e s et c o n t r i b u e r a i e n t , é v e n t u e l l e m e n t , à l e u r 
m a r g i n a l i s a t i o n . 

P a r ailteurs, le C o m i t é p r i v i l é g i e le c h o i x de m o y e n s s o u p l e s 
d o n t l ' app l i ca t ion g r a d u e l l e e t e n r a p p o r t avec l a n a t u r e d u p r o b l è m e 
r e n c o n t r é e m p ê c h e d 'a lourdir i n u t i l e m e n t u n p r o c e s s u s e t p a r le 
fa i t m ê m e d 'en d i m i n u e r l 'e f f icac i té . D e m ê m e , i l n e p a r a î t p a s s o u h a i -
t a b l e d m t e r f e r e r d a n s u n p r o c e s s u s a l o r s q u ' i l s e r a i t e n c o r e 

p o s s i b l e d e mobi l i ser , p a r d 'autres m e s u r e s , l a p e r s o n n e , l a f a m i l l e e t le 
m i h e u . 

^ C'est p o u r q u o i le C o m i t é r e c o m m a n d e p l u t ô t l ' u t i l i s a t i o n d e s 
m é c a n i s m e s et r e c o u r s déjà e x i s t a n t s e t m i s e n p l a c e p o u r a s s u r e r l e 
r e s p e c t d e s d r o i t s de t o u s et c h a c u n . S i u n e é v a l u a t i o n d e l ' e f f i cac i té de 
t e l s m é c a n i s m e s doi t ê t re fa i te , e l l e devra l 'être e n f o n c t i o n d e s 
b e s o i n s d e t o u s l e s c i toyens , y c o m p r i s de c e u x d e s p e r s o n n e s â g é e s 
m a i s n o n a par t i r d e s b e s o i n s de c e s e u l g r o u p e d 'âge . 

P a r c o n t r e , le t rava i l d u Comité l u i a p e r m i s d e c o n s t a t e r q u e 
p o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s , l ' accès à c e s m é c a n i s m e s é ta i t c o m p r o m i s et 
c ec i p o u r d e u x r a i s o n s : 

• l e s p e r s o n n e s â g é e s s o n t s o u v e n t t rès p e u a u c o u r a n t de l ' e x i s t e n c e de 
c e s m o y e n s et m ê m e l o r s q u ' e l l e s l e s o n t , e l l e s p e u v e n t ê t r e r e b u t é e s 
o u c r a i n t i v e s d e v a n t l ' idée d e l e s ut i l i ser . M ê m e l ' u t i l i s a t i o n d ' u n m é c a -
n i s m e a u s s i c o n n u et a c c e s s i b l e q u e l e s s e r v i c e s p o l i c i e r s s e h e u r t e 
à c e t t e barr ière ; 

• c e r t a i n e s p e r s o n n e s â g é e s , p l u s v u l n é r a b l e s , n ' o n t p a s l e s c a p a c i t é s 
n é c e s s a i r e s p o u r e x e r c e r l e u r s dro i t s o u p o u r ê t r e e n m e s u r e d e 
l e s f a i r e respec ter . 

C'est p o u r r é p o n d r e à c e s d e u x c a t é g o r i e s de b e s o i n s q u e le 
C o m i t é a c r u b o n d e r e c o m m a n d e r d ' u n e part , l a m i s e s u r p i e d d u 
s e r v i c e r é g i o n a l c o n t r e l e s a b u s q u i c o m b l e r a l e s b e s o i n s d ' i n f o r m a t i o n 
et f a c i l i t e r a l 'accès à u n c e r t a i n n o m b r e de s e r v i c e s e t d 'autre par t , 
l a p o s s i b i l i t é p o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s v u l n é r a b l e s d ' u t i l i s e r l e s e r v i c e 
d'a ide et d ' a c c o m p a g n e m e n t d o n t d i s p o s e r o n t b i e n t ô t t o u t e s l e s r é g i o n s . 
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D e p l u s , d a n s l e c a s o ù les p e r s o n n e s â g é e s rencontreraient des 
p r o b l è m e s d a n s l ' u t i l i s a t i o n d e s s e r v i c e s d e s a n t é et des serv ices 
s o c x a u x , i l f a u t r a p p e l e r l ' e x i s t e n c e d e s m o y e n s de contrô le de la qualité 
d e s s e r v i c e s d é j à a c t i f s d a n s le r é s e a u o u q u i devront ê tre renforcés. 

C e p e n d a n t , c e s m é c a n i s m e s é t a n t i n t e r n e s à ce réseau et b ien 
q u e r e c o n n a i s s a n t l a p e r t i n e n c e d u fa i t q u ' i l s l e so ient , l e Comité 
r e c o m m a n d e q u ' u n m é c a n i s m e d e r e c o u r s p u i s s e être ut i l i sé lorsqu'i l 
s a v e r e q u e l e s m é c a n i s m e s d u r é s e a u n e r è g l e n t p a s le problème. 

C'est p o u r q u o i l e C o m i t é r e c o m m a n d e : 

q u e soit é largi le mandat du Protecteur du citoyen de manière à ce 
qu'xl p u i s s e e n g l o b e r l e s s erv i ce s soc io - san i ta ires offerts aux 
p e r s o n n e s âgées . 

L e m a n d a t d u P r o t e c t e u r d u c i t o y e n c o u v r e déjà p l u s i e u r s 
s e r v i c e s q u i o e u v r e n t a u p r è s de p e r s o n n e s â g é e s , la Curatel le publique, 
p a r e x e m p l e . 

LE R É S E A U C L A N D E S T I N D H É B E R G E M E N T : LES ACTIONS 
MULTISECTORIELLES 

L e s a c t i o n s m u l t i s e c t o r i e l l e s s o n t e s s e n t i e l l e s p o u r que l e s 
i n t e r v e n t i o n s v i s a n t à c o n t r e r o u à p r é v e n i r l e s s i t u a t i o n s d'abus pu i s -
s e n t r e j o i n d r e l ' e n s e m b l e d e s s e c t e u r s c o n c e r n é s p o u r u t i l i s er au 
m i e u x , d e m a n i è r e c o m p l é m e n t a i r e , t o u t e s l e s r e s s o u r c e s disponibles . 

D a n s l e c a s d e s r e s s o u r c e s d ' h é b e r g e m e n t d i tes c landes t ines , le 
C o m i t é c o n s i d è r e q u e d e u x i m p o r t a n t e s m e s u r e s s o n t de l a 
r e s p o n s a b i l i t é d u m i n i s t è r e d e l a S a n t é et d e s S e r v i c e s soc iaux. La 
p r e m i è r e c o n s i s t e à a s s u r e r u n s u i v i a u p r è s d e s p e r s o n n e s â g é e s 
v u l n é r a b l e s , p a r l e b i a i s d u p l a n d e s e r v i c e s i n d i v i d u a l i s é , et a i n s i à 
s ' a s s u r e r q u e l a p e r s o n n e reço i t b i e n l e s s e r v i c e s r e q u i s par s o n 
é ta t d e s a n t é e t c ec i , q u e l q u e so i t s o n m i l i e u de vie. La d e u x i è m e 
m e s u r e e s s e n t i e l l e e s t l ' i n s t a u r a t i o n d ' u n m é c a n i s m e e f f i cace de 
c o n t r ô l e q u i v i s e t o u s l e s d é t e n t e u r s d e p e r m i s . 

U n t e l m é c a n i s m e , q u i p e r m e t t r a i t a u M i n i s t è r e de surve i l l er les 
a c t i v i t é s s a n i t a i r e s e t d e r e p é r e r l e s a c t i v i t é s i l l éga les , e s t le p a s à 
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f r a n c h i r p o u r s ' a s s u r e r q u ' u n e p e r s o n n e â g é e r e ç o i t d e s s e r v i c e s 
c o n f o r m e s a u x n o r m e s . 

C e p e n d a n t , p l u s i e u r s a u t r e s d é m a r c h e s , s o n t n é c e s s a i r e s et 
do ivent ê t r e e f f e c t u é e s e n c o m p l é m e n t a r i t é avec les a c t i o n s d u M S S S si 
l 'on v e u t a s s u r e r u n e q u a l i t é d e v i e et d e s o i n s a u x p e r s o n n e s â g é e s . 
A i n s i : 

• des collaborations avec les municipalités doivent s'établir et 
permettre que soit obligatoire l'obtention annuelle d'un permis 
municipal pour ouvrir et maintenir en opération une maison de 
chambres. Cette formule permettrait l'intervention des services 
municipaux et ferait en sorte qu'une intervention serait 
facilitée; 

• une attention particulière devrait être portée par la Régie du 
logement au respect des normes régissant les baux de chambres 
et à la diffusion d'informations spécifiques sur les droits des 
locataires de chambres. 

F i n a l e m e n t , i l f a u t n o t e r l ' i m p o r t a n c e de l ' i n f o r m a t i o n à d o n n e r 
a u x p e r s o n n e s â g é e s , n o n s e u l e m e n t s u r l e s d i v e r s e s r e s s o u r c e s 
d ' h é b e r g e m e n t , m a i s s u r l ' e n s e m b l e d e s s e r v i c e s et d e s r e c o u r s qui l eur 
s o n t d i s p o n i b l e s . 
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a 

L E S M E S U R E S V I S A N T U N E 
R E V A L O R I S A T I O N DU T R O I S I È M E ÂGE 



L e s p e r s o n n e s â g é e s s o n t l o i n d'être t o u t e s v u l n é r a b l e s et la 
m a j e u r e p a r t i e d ' en tre e l les s o n t t r è s e n m e s u r e d e faire valo ir 
l e u r s droi ts . C e p e n d a n t , l e s m e m b r e s d u t r o i s i è m e â g e sont , d a n s 
l ' ensemble , v i c t i m e s d e p r é j u g é s f o n d é s s u r l 'âge qu' i l importe 
d'enrayer . Ce g r o u p e d'âge s e t r o u v e de p l u s e n p l u s placé e n m a r g e de 
la s o c i é t é a l o r s qu ' i l devrait r e p r é s e n t e r u n a c q u i s impor tant et 
c o n t i n u e r à par t i c iper , e n f o n c t i o n d e s e s p a r t i c u l a r i t é s , à l ' ensemble 
d e s a c t i v i t é s soc ia l e s . 

L e s r e c o m m a n d a t i o n s d u Comité , e n ce q u i c o n c e r n e l a promo-
t i o n et l a r e v a l o r i s a t i o n d u t r o i s i è m e â g e , c o m p o r t e n t d e u x volets . 
Le p r e m i e r t o u c h e l e s p r o g r a m m e s d ' i n f o r m a t i o n e t de sensibi l i sat ion, 
a l o r s q u e le s e c o n d i m p l i q u e u n e r é p o n s e c o n c r è t e à la néces s i t é 
d ' in trodu ire , e t d e fa i re évoluer, u n e p e r s p e c t i v e s o c i a l e sur l e viei l l isse-
m e n t q u i n e so i t p a s q u ' u n d i s c o u r s s u r l e s p e r s o n n e s â g é e s m a i s 
q u i l e s i m p l i q u e d i r e c t e m e n t : u n Conse i l d e s A î n é s . 

E n e f f e t , l a p r o b l é m a t i q u e de l 'abus m è n e à devo ir s ' interroger 
s u r la p l a c e q u e n o t r e soc ié té r é s e r v e a u x p e r s o n n e s âgées . P o u r 
f a i r e e n s o r t e q u e l e s p r i n c i p a l e s i n t é r e s s é e s p a r t i c i p e n t à ce débat, qui 
n e p o u r r a m a n q u e r d'avoir l i eu c o m p t e t e n u d u v i e i l l i s s e m e n t de l a 
p o p u l a t i o n , i l f a u t q u e les p e r s o n n e s â g é e s d i s p o s e n t d'une plate- forme 
et p u i s s e n t f a i r e p a r t d e l eur p o i n t d e v u e e t i n f l u e n c e r les d é c i s i o n s 
q u i l e s c o n c e r n e n t . 

UN PROGRAMME D'INFORMATION 

L e C o m i t é c o n s i d è r e l ' â g i s m e et le m a n q u e d e re lat ions intergé-
n é r a t i o n n e l l e s c o m m e des c a u s e s m a j e u r e s de l ' i n c o m p r é h e n s i o n 
d u v i e i l l i s s e m e n t e t de la m a r g i n a l i s a t i o n d e s p e r s o n n e s âgées . C e s 
f a c t e u r s n e g é n è r e n t p a s d i r e c t e m e n t d e s s i t u a t i o n s d'abus m a i s favori-
s e n t l e s a t t i t u d e s q u i déve lopperont e t m a i n t i e n d r o n t ces s i tuat ions . 

L e C o m i t é r e c o m m a n d e : 

que le ministère de la Santé et des Services sociaux s'assure de la 
tenue d'un programme d'information amorcé par une campagne de 
sensibilisation. Un tel programme aurait pour objectifs: 

• la transformation des mentalités et des attitudes discrimina-
toires à l'égard des personnes âgées; 
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" 1 , a m é l l ° r a t i < m d e s relations intergénérationnelles, ce qui impli-
querait de rejoindre les milieux scolaires dans le cadre de ce 
programme. 

• LA CRÉATION D'UN CONSEIL DES AÎNÉS 

P a r m i l ' e n s e m b l e d e s m o y e n s à m e t t r e e n o e u v r e a f i n d ' a s s u r e r 
l a p r o m o t i o n et l a d é f e n s e d e s d r o i t s e t d e s i n t é r ê t s d e s p e r s o n n e s 
a g e e s e t d e p e r m e t t r e , e n m ê m e t e m p s , à l ' ac t ion g o u v e r n e m e n t a l e d e 
s a c c o m p l i r d a n s u n e p e r s p e c t i v e g l o b a l e v i s -à -v i s d u p h é n o m è n e 
d u v i e i l l i s s e m e n t , l a c r é a t i o n d ' u n Conse i l d e s A î n é s e s t r e t e n u e p a r le 
u o m i t e c o m m e m e s u r e p r i v i l é g i é e . 

D a n s l 'état a c t u e l d e s c h o s e s , p l u s i e u r s m i n i s t è r e s o u o r g a n i s m e s 
o n t l a r e s p o n s a b i l i t é d e m e t t r e e n o e u v r e d e s p o l i t i q u e s o u pro-
g r a m m e s q u i , à d i v e r s t i t re s , t o u c h e n t la v i e d e s a înés . P a r e x e m p l e : 

• le m i n i s t è r e d e l a S a n t é e t d e s S e r v i c e s s o c i a u x ( santé , h é b e r g e m e n t 
m a i n t i e n d a n s l e m i l i e u d e v i e c h o i s i par l e s p e r s o n n e s âgées ) ; 

" le m i n i s t è r e d u Lois ir , d e l a C h a s s e e t d e l a P ê c h e ( s u b v e n t i o n s d e 
f o n c t i o n n e m e n t à d e s o r g a n i s m e s à but n o n lucrat i f ) ; 

• le m i n i s t è r e d e s A f f a i r e s m u n i c i p a l e s (habitat ion); 

• le m i n i s t è r e d e l ' É d u c a t i o n ( p r o g r a m m e s de f o r m a t i o n p o u r a d u l t e s 
a g e s ) ; 

• le m i n i s t è r e de l a M a i n - d ' o e u v r e et de l a S é c u r i t é d u r e v e n u 
( p r o g r a m m e s d e p r é p a r a t i o n à la retrai te , n o r m e s de s é c u r i t é d a n s 
l e s é t a b l i s s e m e n t s ) ; 

- l e m i n i s t è r e d e l a J u s t i c e ( p o l i t i q u e d ' i n d e m n i s a t i o n a u x v i c t i m e s 
d ' a c t e s c r i m i n e l s , c e n t r e s d 'a ide a u x v i c t i m e s d 'actes c r i m i n e l s ) ; 

• l e m i n i s t è r e d e s F i n a n c e s ( p o l i t i q u e b u d g é t a i r e g o u v e r n e m e n t a l e ) ; 

• l e m i n i s t è r e d u R e v e n u ( f i sca l i té ) ; 

• le m i n i s t è r e d e s C o m m u n i c a t i o n s ( p r o g r a m m e s d ' in format ion ) ; 
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" la R e g i e d e s r e n t e s d u Q u é b e c ( r e s s o u r c e s f i n a n c i è r e s d e s p e r s o n n e s 
âgées ) ; 

• l e C o n s e i l d u s ta tu t de la f e m m e . 

F o r c e e s t d e constater qu'i l y a, a u n i v e a u g o u v e r n e m e n t a l , u n e 
d i s p e r s i o n d e s re sponsab i l i t é s e t u n m a n q u e f l a g r a n t d e c o o r d i n a t i o n 
d a n s l a f o r m u l a t i o n et la m i s e e n p r a t i q u e d e s d i f f é r e n t s p r o g r a m m e s e t 
p o l i t i q u e s c o n c e r n a n t l es p e r s o n n e s â g é e s . 

L e C o n s e i l des Aînés , o r g a n i s m e a u t o n o m e , recevrai t l e s av i s d e s 
a s s o c i a t i o n s r e p r é s e n t a n t l e s p e r s o n n e s â g é e s re tra i tées o u pré -
r e t r a i t é e s e t d 'autres g r o u p e s d ' i n t e r v e n a n t s p r i o r i t a i r e m e n t p r é o c -
c u p é s p a r l e s p r o b l è m e s v é c u s par l e s a î n é s . L e Consei l sera i t , e n m ê m e 
t e m p s , d e f a ç o n p e r m a n e n t e et s y s t é m a t i q u e , u n i n t e r l o c u t e u r 
p r i v i l é g i é d e s i n s t a n c e s g o u v e r n e m e n t a l e s p o u r t o u t e s les q u e s t i o n s 
c o n c e r n a n t l e s a înés . 

Ce C o n s e i l des A î n é s sera i t m a n d a t é p o u r d o n n e r a u g o u v e r n e -
m e n t d e s a v i s s u r s e s pro je t s o u s e s i n t e n t i o n s l é g i s l a t i v e s o u 
r é g l e m e n t a i r e s suscep t ib l e s de c o n d i t i o n n e r d e q u e l q u e f a ç o n q u e ce 
s o i t l a v i e d e s a înés . Il aurait a u s s i l ' o b l i g a t i o n de fa ire c o n n a î t r e 
a u x i n s t a n c e s g o u v e r n e m e n t a l e s la r é a c t i o n d e s c l i entè les â g é e s v i s -à -
v i s de l e u r s p o l i t i q u e s o u p r o g r a m m e s , a p r è s c o n s u l t a t i o n a u p r è s 
d e s o r g a n i s m e s . L' impl icat ion d e ce c o n s e i l p o u r r a i t s 'avérer u n a p p o r t 
m a j e u r l o r s d e l a formula t ion d ' u n e p o l i t i q u e g o u v e r n e m e n t a l e à 
l ' é g a r d d e s a î n é s . 

M Mandat 

D a n s l ' immédia t , la p r o b l é m a t i q u e de l 'abus exercé à l ' e n d r o i t 
d e s p e r s o n n e s â g é e s devrait s ' inscr i re d a n s l e s p r é o c c u p a t i o n s 
p r i o r i t a i r e s d u Conse i l des A î n é s . M a i s s e s d é m a r c h e s d e v r o n t , d a n s 
u n e p e r s p e c t i v e à l o n g terme, a l ler a u - d e l à de la ques t i on , t r è s g r a v e , d e 
l a v i o l e n c e d o n t s o n t v i c t i m e s l e s p e r s o n n e s â g é e s , a f i n de s e p e n c h e r 
s u r l ' e n s e m b l e d e s prob lèmes re l i é s à l a v i e d e s aînés . 

E n t i è r e m e n t voué à l a p r o m o t i o n d e s i n t é r ê t s d e s p e r s o n n e s 
â g é e s , le Conseil aura comme objectif général de favoriser la 
formulation et le développement de politiques véritablement accor-
dées aux besoins et aux aspirations des aînés. D e f a ç o n p l u s 
p r é c i s e , le C o n s e i l aura le m a n d a t d e : 

! • r e c o m m a n d e r au g o u v e r n e m e n t et , p a r t a n t , a u x m i n i s t è r e s 
c o n c e r n é s , u n cadre de r é f é r e n c e g é n é r a l et u n ordre d e p r i o r i t é s 
q u a n t a u x m e s u r e s à p r e n d r e p o u r r é p o n d r e a u x b e s o i n s d e s a î n é s ; 
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2- d o n n e r d e s a v i s s u r l e s p r o g r a m m e s e x i s t a n t s o u proje tés ; 

3- p r o p o s e r d e s m o y e n s d e s o u t e n i r et d e d é v e l o p p e r l e s r e s s o u r c e s d u 
m i l i e u e t d e s a c t i v i t é s o u p r o g r a m m e s p r o p r e s à v a l o r i s e r la 
p e r s o n n e â g é e d a n s l a soc ié té ; 

4- f a v o r i s e r l a m i s e e n p l a c e d e m é c a n i s m e s o u d e m e s u r e s e f f i c a c e s 
d e p r é v e n t i o n de s i t u a t i o n s d 'abus et de v i o l e n c e de t o u t e s s o r t e s 
d o n t l e s p e r s o n n e s â g é e s p e u v e n t ê tre v i c t i m e s ; 

5- p a r d e s p r o g r a m m e s d ' i n f o r m a t i o n et d 'autres d é m a r c h e s 
a p p r o p r i é e s : 

a) s e n s i b i l i s e r l e s r e t r a i t é s et p r é r e t r a i t é s à l ' e x i s t e n c e d e s 
d i f f é r e n t s s e r v i c e s q u i l e u r s o n t o f fer t s ; 

b) a m e n e r l e s p e r s o n n e s â g é e s à se p r e n d r e e n m a i n et à s 'or ienter 
v e r s l e s i n s t a n c e s o u r e s s o u r c e s a p t e s à r é p o n d r e adéquate -
m e n t à l e u r s b e s o i n s ; 

c) f a i r e e n s o r t e q u e l 'opinion: p u b l i q u e s o i t s e n s i b i l i s é e a u 
p h é n o m è n e d u v i e i l l i s s e m e n t ; 

6" e n c o u r a g e r e t s u s c i t e r l a m i s e e n p lace et le d é v e l o p p e m e n t de 
m o d e s o u d e m é c a n i s m e s d e c o n c e r t a t i o n et de r e l a t i o n s 
i n t e r g é n é r a t i o n n e l l e s ; 

7- f a i r e u n e é v a l u a t i o n c o n s t a n t e d e s p o l i t i q u e s g o u v e r n e m e n t a l e s ; 

8- e n c o u r a g e r l a r e c h e r c h e re l i ée a u v i e i l l i s s e m e n t . 

L e M i n i s t r e r e s p o n s a b l e p o u r r a inv i t er l e C o n s e i l à s e p e n c h e r 
s u r d e s d o s s i e r s o u p r o b l è m e s par t i cu l i e r s . 

B Composition 

L e C o n s e i l d e s A î n é s , q u i n e s e s u b s t i t u e r a p a s a u x m i n i s t è r e s 
c o n c e r n é s n i a u x o r g a n i s m e s déjà hab i l i t é s à p r o m o u v o i r et à d é f e n d r e 
l e s d r o i t s d e s a î n é s , s e r a m a j o r i t a i r e m e n t c o n s t i t u é de p e r s o n n e s 
â g é e s . L a n o m i n a t i o n d e s m e m b r e s s e f e r a e n c o l l a b o r a t i o n avec l e s 
r e g r o u p e m e n t s p r o v i n c i a u x d e p e r s o n n e s â g é e s . 

A f i n d ' e x e r c e r e f f i c a c e m e n t s e s fonc t ions , l e C o n s e i l devra avoir 
à s o n s e r v i c e -un s e c r é t a r i a t p e r m a n e n t . 
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A u t e r m e d e s a d é m a r c h e , le Comité r e s t e c o n v a i n c u de l a 
p e r t i n e n c e d ' u n e é v a l u a t i o n d e l a s i t u a t i o n d e s a b u s e x e r c é s à l ' endroi t 
de p e r s o n n e s â g é e s . C e p e n d a n t , s i l e s t r a v a u x d u Comité o n t p u 
c o n t r i b u e r à a m o r c e r u n e s e n s i b i l i s a t i o n et m ê m e à o f f r i r q u e l q u e s 
s o l u t i o n s a u x p r o b l è m e s , l a r é f l e x i o n d e v r a s e p o u r s u i v r e et p r e n d r e 
u n e n o u v e l l e d i m e n s i o n . 

E n e f f e t , l e s m e m b r e s d u C o m i t é ont été à m ê m e d e c o n s t a t e r q u e 
l ' a m p l e u r d u p r o b l è m e n e r é s i d e p a s t a n t d a n s s a f r é q u e n c e - q u i 
n e s e r a p a s v r a i m e n t c o n n u e t a n t q u e des m é t h o d e s e t d e s m o y e n s de 
d é p i s t a g e n ' a u r o n t p a s é t é u t i l i s é s de f a ç o n s y s t é m a t i q u e - q u e 
d a n s l a m u l t i p l i c i t é de s e s c a u s e s et d e s e s m a n i f e s t a t i o n s . 

D e p l u s , q u e l q u e s o i t l e t y p e d 'abus d o n t es t v i c t i m e u n e 
p e r s o n n e , i l r e s t e f o n d a m e n t a l d 'adapter l ' i n t e r v e n t i o n e n f o n c t i o n de 
l ' e n s e m b l e d e s e s b e s o i n s . Cette p r é o c c u p a t i o n doi t ê t r e m a i n t e n u e et 
p r é p o n d é r a n t e q u e l l e s q u e s o i e n t l e s m e s u r e s r e q u i s e s p o u r c o n t r e r la 
s i t u a t i o n d'abus . 

P a r a i l l e u r s , l a p r o b l é m a t i q u e d e s a b u s e x e r c é s à l ' endro i t d e s 
p e r s o n n e s â g é e s d e v r a i t m e n e r v e r s u n q u e s t i o n n e m e n t s o c i a l 
s u r l e v i e i l l i s s e m e n t . I l s ' a g i t là , b i e n sûr, d 'a t taquer le p r o b l è m e à s a 
r a c i n e , m a i s a u s s i de s u s c i t e r u n e r é f l e x i o n s u r la p l a c e d e s p e r s o n n e s 
â g é e s d a n s n o t r e s o c i é t é . O u t r e l e s s i t u a t i o n s d'abus , p l u s i e u r s 
f a c t e u r s d e v r a i e n t a t t i r e r l ' a t t e n t i o n a u c o u r s d e s a n n é e s à venir, p a r 
e x e m p l e l a m a r g i n a l i s a t i o n d e s p e r s o n n e s â g é e s , a i n s i q u e l e s 
m o d e s d e v i e d e p l u s e n p l u s c l o i s o n n é s en tre l e s d i f f é r e n t s g r o u p e s 
d ' â g e et d o n t l e s c o m p l e x e s d 'hab i ta t ion p o u r p e r s o n n e s â g é e s s o n t l 'une 
d e s m a n i f e s t a t i o n s l e s p l u s c o n c r è t e s . 

Il p a r a î t i m p o r t a n t a u x m e m b r e s d u Comité q u e c e s o i e n t l e s 
p e r s o n n e s â g é e s e l l e s - m ê m e s q u i p r e n n e n t le l e a d e r s h i p de ce t te 
r é f l e x i o n e t s ' a s s u r e n t d ' u n e p l a c e soc ia l e c o n f o r m e à l e u r i m p o r t a n c e . 
L e C o n s e i l d e s A î n é s p o u r r a i t s e r v i r de c a t a l y s e u r à u n e t e l l e 
d é m a r c h e e t a s s u r e r u n r ô l e de v i g i l a n c e q u a n t à s a p o u r s u i t e . A i n s i , 
p e u t - ê t r e p a r v i e n d r o n s - n o u s à u n e soc ié té o ù v ie i l l i r r e d e v i e n d r a 
u n e é t a p e n o r m a l e d e l a v ie . 
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M Évolut ion du nombre et du pourcentage des personnes âgées au 
Québec 

65 a n s et p l u s 
A n n é e Nombre % 
1 9 0 1 78 419 4 ,8 
1 9 3 1 108 787 4 ,6 
1 9 4 1 175 955 5 ,3 
1 9 6 1 306 301 5,8 
1 9 8 1 569 380 8,8 

( e s t i m a t i o n s ) 
1 9 8 6 654 000 9,9 
3 0 0 1 915 0 0 0 13,9 
8 0 2 1 1 367 0 0 0 19,2 
3 0 4 1 1 517 0 0 0 23 ,0 
Source: Bureau de la Statistique du Québec, Les personnes âgées au Québec, Statistiques 

démographiques, 1986 

Evolut ion de l'espérance de v ie à la na i s sance au Québec, selon 
l e s e x e 

Année Hommes Femmes 
1 9 4 1 60 ,2 63 ,1 
1 9 5 1 64 ,4 68 ,6 
1 9 6 1 67 ,3 73 ,8 
1 9 7 1 68 ,3 75 ,2 
1 9 8 1 71 ,0 78 ,7 
1 9 8 6 72,1 79 ,5 
Source: Bureau de la Statistique du Québec 

US Problèmes de santé chroniques chez l e s personnes âgées * 

Problème % de personnes atteintes 
Arthrite, rhumatisme 42,0 
Hypertension 29,0 
Problèmes cardiaques 20,0 

Superpos i t ion de problèmes chroniques** 

Nombre de problèmes chroniques % de personnes âgées 
Aucun 28,0 
Un 22,0 
Deux 23,0 
Trois ou plus 27,0 

Source: Enquête Santé Canada (1978) 
** Source: O'Laughlin, J., Socio-Demographic and health profile of elderly persons in the 

territory of the Montreal General Hospital Department of Community Health, 1983. 

H Quelques données s u r l 'état de santé des personnes â g é e s 

Ensemble du 
Québec 

% 

65 ans 
et plus 

% 
Perception de l'état de santé 
Excellente, bonne ou très bonne 
Passable ou mauvaise 

86 ,6 
13 ,4 

73 ,3 
26 ,8 

Limitations d'activités 
% qui se disent limités dans leurs activités 
Champ où la limitation se fait ressentir: 
maison 
travail, école 
loisirs, déplacements 

14,0 

7 ,0 
3 ,0 
9 ,0 

2 6 , 0 

25 ,0 
3 ,0 

17,0 

Consommation de médicaments 
ou de drogues 
Somnifères 
Tranquill isants 

11 ,0 
9 ,0 

25 ,0 
19,0 

Source: Clarkson, M., Enquête canadienne sur la promotion de la santé: description des données 
québécoises, 1987. 

S Espérance de vie en bonne santé au Québec (données de 1980) 

A la naissance Hommes 
(ans) 

Femmes 
(ans) 

Espérance de vie totale 70 ,3 78 ,2 
Institutionnalisation (long terme) 0 ,8 1,8 
Restriction permanente des activités 7 ,7 11,7 
Restriction temporaire des activités 3 ,8 4 ,5 
Total des années vécues avec 
restriction d'activités 11 ,3 18,0 
Espérance de vie en bonne santé 59 ,0 60 ,2 
A 6 5 ans Hommes 

(ans) 
Femmes 

(ans) 
Espérance de vie totale 13,9 18,5 
Institutionnalisation (long terme) 0 ,9 1,9 
Restriction permanente des activités 4 ,0 6 ,3 
Restriction temporaire des activités 1,1 1,8 
Total des années vécues avec 
restriction d'activités 

6 ,0 10,0 

Espérance de vie en bonne santé 7,9 8 ,5 
Source: Conseil des affaires sociales et de la famille (d'après l'es données du Registre de la 

population, de Statistique Canada et de l'enquête Santé Canada). 
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A f i n d ' i d e n t i f i e r e t d 'éva luer l e s m é c a n i s m e s q u i p e u v e n t s e r v i r à 
p r é v e n i r o u à c o n t r e r l e s a b u s e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s , l e C o m i t é 
a r é a l i s é u n e e n q u ê t e a u p r è s des é t a b l i s s e m e n t s d e s a n t é e t de s e r v i c e s 
s o c i a u x q u i o f f r e n t à c e t t e c l i entè le d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t o u 
de m a i n t i e n à d o m i c i l e . 

Ces é t a b l i s s e m e n t s r e g r o u p e n t l e s c e n t r e s h o s p i t a l i e r s d e s o i n s 
de l o n g u e d u r é e (CHSLD) p u b l i c s et pr ivés ; l e s c e n t r e s d 'accue i l 
d ' h é b e r g e m e n t (CAH) p u b l i c s et pr ivés , ce t te d e r n i è r e c a t é g o r i e i n c l u a n t 
l e s c e n t r e s c o n v e n t i o n n é s e t à t a u x f i x e d e m ê m e q u e l e s c e n t r e s 
a u t o f i n a n c é s ; l e s c e n t r e s l o c a u x de s e r v i c e s c o m m u n a u t a i r e s (CLSC); et 
e n f i n , l e s c e n t r e s de s e r v i c e s s o c i a u x (CSS). L e t a u x de r é p o n s e a u 
q u e s t i o n n a i r e e x p é d i é p a r l a p o s t e e s t d e 62%, ce q u i e s t t r è s 
s a t i s f a i s a n t . 

Cette e n q u ê t e , m e n é e à la f i n de l ' a n n é e 1 9 8 7 , n o u s a u r a n o n 
s e u l e m e n t p e r m i s d e c o n n a î t r e l e s m o y e n s d i s p o n i b l e s e t l e s 
m é c a n i s m e s m i s s u r p i e d p a r l e s é t a b l i s s e m e n t s p o u r fa i re f a c e à ce 
p h é n o m è n e , m a i s a u s s i d e r e c u e i l l i r l e u r s r é f l e x i o n s et l e u r s 
s u g g e s t i o n s ; e l l e l e u r a u r a é g a l e m e n t p e r m i s d ' e x p r i m e r l e u r s c r a i n t e s 
et d e f a i r e v a l o i r l e u r a v i s c o n c e r n a n t le rô le q u ' i l s ont à j o u e r d a n s 
ce d o s s i e r . 

A u m o m e n t d e l ' e n q u ê t e , t r è s p e u de s e n s i b i l i s a t i o n avai t é té 
f a i t e s u r l e p h é n o m è n e d e s a b u s e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s ; l es 
r é s u l t a t s r e c u e i l l i s t é m o i g n e n t d 'a i l l eurs d e c e t t e s i t u a t i o n . Toute fo i s , 
b e a u c o u p d ' é t a b l i s s e m e n t s o n t m a n i f e s t é de l ' intérêt p o u r ce t te 
p r o b l é m a t i q u e e n c o r e m é c o n n u e , c o m m e e n f a i t f o i le t a u x d e p a r t i c i p a -
t i o n à l ' e n q u ê t e . 

L ' e n q u ê t e a a u s s i m e n é à l a c o m p i l a t i o n de n o m b r e u s e s d o n n é e s 
s t a t i s t i q u e s t r a i t é e s e n f o n c t i o n d e s c a t é g o r i e s d ' é t a b l i s s e m e n t s e t 
d e s s u j e t s a b o r d é s d a n s l e q u e s t i o n n a i r e . Ce t e x t e p r é s e n t e d o n c u n e 
s y n t h è s e d e s r é s u l t a t s o b t e n u s . 

B La circulation de l'information 

E n t r e 1 4 % et 4 7 % d e s é t a b l i s s e m e n t s d o n n e n t d e l ' i n f o r m a t i o n 
a u x p e r s o n n e s â g é e s s u r d e s s u j e t s q u i s e r a p p o r t e n t a u p h é n o m è n e 
d e s a b u s . L e s p r i n c i p a u x s u j e t s abordés s o n t l e s d r o i t s e t r e c o u r s 
l é g a u x , l e s d i v e r s e s f o r m e s d 'abus poss ib le s , a i n s i q u e l e s r e s s o u r c e s 
d i s p o n i b l e s p o u r p r é v e n i r o u contrer l e s abus . 

L e s é t a b l i s s e m e n t s q u i n e p o s s è d e n t p a s d e p r o g r a m m e 
s t r u c t u r é d ' i n f o r m a t i o n p o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s s u r ce p h é n o m è n e 
i m p u t e n t cet état d e c h o s e s a u n o m b r e i n s u f f i s a n t de d e m a n d e s 
à ce suje t , e t au fa i t q u e ce b e s o i n e s t j u g é n o n pr ior i ta i re . M e n t i o n n o n s 
a u s s i q u e l a p r i n c i p a l e r a i s o n d o n n é e p a r l e s CHSLD p o u r e x p l i q u e r 
l 'absence d ' u n te l p r o g r a m m e a t r a i t à l a c o n f u s i o n de l a c l i e n t è l e , a l o r s 
q u e l e s CLSC et l e s C S S o n t i n v o q u é , p o u r l e u r par t , l a s e n s i b i l i s a t i o n 
récente s u r ce p h é n o m è n e . 

Il s 'avère p a r a i l l e u r s q u e d e 7 % à 3 3 % d e s é t a b l i s s e m e n t s 
d o n n e n t de l ' i n f o r m a t i o n à ce s u j e t a u x f a m i l l e s d e s p e r s o n n e s â g é e s . 
Les d e u x p r i n c i p a l e s r a i s o n s i n v o q u é e s p a r l e s é t a b l i s s e m e n t s q u i 
n 'o f f rent p a s ce s e r v i c e , s o n t l ' i n s u f f i s a n c e de d e m a n d e s et l e b e s o i n 
j u g é n o n pr ior i ta ire . 

L ' e n q u ê t e i n d i q u e e n f i n q u e s e u l e m e n t 5 , 9 % d e s CLSC d o n n e n t 
de l ' i n f o r m a t i o n à l a p o p u l a t i o n s u r l e p h é n o m è n e des p e r s o n n e s 
â g é e s v i c t i m e s d 'abus , e n r a i s o n de l a fa ible d e m a n d e à ce su je t . L e s 
CSS c o n s i d é r a n t q u e c e l a n e f a i t p a s p a r t i e de l e u r m a n d a t , a u c u n d 'eux 
n e f o u r n i t d ' i n f o r m a t i o n à l a p o p u l a t i o n . 

M a l g r é le fa i t q u e p e u d ' é t a b l i s s e m e n t s d o n n e n t d e l ' i n f o r m a t i o n 
a u x p e r s o n n e s â g é e s , a u x f a m i l l e s o u à l a p o p u l a t i o n , t o u s s e m b l e n t 
d'accord s u r l ' intérêt e t l a n é c e s s i t é d e m e t t r e s u r p i e d d e s c a m p a g n e s 
d ' i n f o r m a t i o n et d e s e n s i b i l i s a t i o n n a t i o n a l e s s u r l e sujet . 

M La formation du personnel 

D e 2 6 % à 3 8 % d e s é t a b l i s s e m e n t s d ' h é b e r g e m e n t et 6 0 % d e s 
CLSC et d e s CSS o r g a n i s e n t p o u r l e u r p e r s o n n e l d e s c o u r s q u i s e 
r a p p o r t e n t i n d i r e c t e m e n t a u p h é n o m è n e d e s a b u s e n v e r s l e s p e r s o n n e s 
âgées . C e p e n d a n t , t r è s p e u d ' é t a b l i s s e m e n t s o r g a n i s e n t des c o u r s 
s p é c i f i q u e s a u p h é n o m è n e d e s a b u s . D'après c e r t a i n s c o m m e n t a i r e s 
é m i s p a r q u e l q u e s r e s p o n s a b l e s , i l s e m b l e q u e l ' i n s u f f i s a n c e d e s 
r e s s o u r c e s f i n a n c i è r e s s o i t ic i e n c a u s e . O n p r é f è r e d o n c p r i v i l é g i e r d e s 
p r o b l é m a t i q u e s p l u s u r g e n t e s o u p l u s courantes . 

Toute fo i s , la g r a n d e m a j o r i t é d e s r é p o n d a n t s s o n t d 'accord p o u r 
dire q u e de t e l s c o u r s , de m ê m e q u ' u n p r o g r a m m e de s e n s i b i l i s a t i o n d u 



p e r s o n n e l s u r le p h é n o m è n e d e s a b u s e n v e r s l e s p e r s o n n e s âgées , 
s e r a i e n t g r a n d e m e n t u t i l e s . Ces m e s u r e s p e r m e t t r a i e n t é g a l e m e n t de 
p r é v e n i r o u d e d é p i s t e r d e t e l l e s s i tua t ions . C e r t a i n s é t a b l i s s e m e n t s 
s u g g è r e n t d ' a i l l e u r s q u e d e s c o u r s s o i e n t o f f e r t s p a r le M S S S ou 
q u e d e s b u d g e t s d e f o r m a t i o n s o i e n t a l l o u é s à c e t e f f e t . 

B Les m é c a n i s m e s m i s sur pied et leur eff icaci té 

E n t r e 4 6 % et 6 0 % d e s é t a b l i s s e m e n t s p o s s è d e n t u n o u p l u s i e u r s 
m é c a n i s m e s p o u v a n t s e r v i r à p r é v e n i r o u à c o n t r e r l e s a b u s e x e r c é s 
e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s . D e f a ç o n g é n é r a l e , c e s é t a b l i s s e m e n t s es t i -
m e n t q u e l e s m é c a n i s m e s d o n t i l s d i s p o s e n t s o n t e f f i c a c e s et m ê m e 
t r è s e f f i c a c e s . 

L e s p r i n c i p a u x m é c a n i s m e s m i s s u r p i e d s ' a p p u i e n t s u r la 
r o t a t i o n d u p e r s o n n e l , l e c o d e d ' é t h i q u e et l e s r e n c o n t r e s r é g u l i è r e s 
a v e c l e s f a m i l l e s . L e s CLSC et l e s CSS d i s p o s e n t é g a l e m e n t de s e r v i c e s d e 
r é p i t e t d e d é p a n n a g e e t d e s e r v i c e s de g a r d i e n n a g e . 

T r è s p e u d ' é t a b l i s s e m e n t s o n t é tabl i d e s p r o g r a m m e s de 
d é p i s t a g e d e s s i t u a t i o n s a b u s i v e s o u à r i s q u e ( e n t r e 13 % et 2 0 %), a l o r s 
q u e s e u l e m e n t 7 % (e t m o i n s ) p o s s è d e n t d e s p r o g r a m m e s s p é c i f i q u e s 
d ' i n t e r v e n t i o n p o u r l e s v i c t i m e s d'abus. 

P l u s i e u r s f a c t e u r s e x p l i q u e n t ce t te s i t u a t i o n . Il f au t d'abord 
s o u l i g n e r q u ' a u m o m e n t d e l ' enquête , l e t rava i l d e s e n s i b i l i s a t i o n s u r l a 
q u e s t i o n d e s a b u s e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s , q u e ce so i t à domic i l e 
o u e n é t a b l i s s e m e n t , s ' a m o r ç a i t à pe ine . À c e t t e é p o q u e , le p h é n o m è n e 
d e s a b u s c o n s t i t u a i t u n e p r o b l é m a t i q u e n o u v e l l e q u i n'avait p a s 
e n c o r e r e ç u d ' a t t e n t i o n p a r t i c u l i è r e de l a p a r t d e s é t a b l i s s e m e n t s , d e s 
i n s t a n c e s c o n c e r n é e s e t d e l a p o p u l a t i o n e n g é n é r a l . 

E n o u t r e , p l u s i e u r s r é p o n d a n t s , e t e n p a r t i c u l i e r l e s CHSLD et 
l e s C A H , o n t m e n t i o n n é q u ' é t a n t d o n n é l a r a r e t é d e s c a s d'abus 
r a p p o r t é s d a n s l e u r é t a b l i s s e m e n t , q u a n d l e p h é n o m è n e n e leur éta i t 
p a s s i m p l e m e n t i n c o n n u , i l s n e v o y a i e n t p a s l a n é c e s s i t é d'élaborer d e s 
m é c a n i s m e s s p é c i f i q u e s d ' i n t e r v e n t i o n . D ' a u t r e s é t a b l i s s e m e n t s 
c o n s i d è r e n t q u e l e p h é n o m è n e p o u r r a i t s e p r o d u i r e , m a i s qu'il n e 
r e p r é s e n t e p a s u n p r o b l è m e d a n s l a m e s u r e o ù i l e s t fac i l e de le d é p i s t e r 
e t d ' i n t e r v e n i r a v e c l e s m o y e n s déjà e x i s t a n t s . 

Ce p o i n t d e v u e i l l u s t r e s u r t o u t l a réa l i t é d e s p e t i t s é tabl i sse-
m e n t s , q u i c r a i g n e n t d ' a i l l e u r s de s e vo i r o b l i g é s d e m e t t r e sur 
p i e d d e t e l s m é c a n i s m e s a l o r s qu' i l s n ' e n r e s s e n t e n t p a s l a néces s i t é . E n 
d ' a u t r e s t e r m e s , i l s n e v e u l e n t p a s «faire l e s f r a i s » d e s é t a b l i s s e m e n t s 

q u i m a n q u e n t d e v i g i l a n c e o u q u i o n t à a f f r o n t e r u n p l u s g r a n d 
n o m b r e d e s i t u a t i o n s d'abus. 

P a r a i l l e u r s , b o n n o m b r e d ' é t a b l i s s e m e n t s o n t m a n i f e s t é l e u r 
in térê t e t fa i t p a r t d e l e u r s p r é o c c u p a t i o n s p o u r c e t t e p r o b l é m a t i q u e , 
m a i s l e s n o m b r e u s e s c o n t r a i n t e s a u x q u e l l e s i l s d o i v e n t f a i r e face , c e c i 
i n c l u a n t l e s c o u p u r e s b u d g é t a i r e s , l e s o b l i g e n t à r e p o r t e r l e s a c t i o n s 
e n v i s a g é e s . D a n s le m ê m e s e n s , c e r t a i n s r é p o n d a n t s o n t m e n t i o n n é l e 
fa i t q u e l e s r e s s o u r c e s d i s p o n i b l e s s o n t a c t u e l l e m e n t à p e i n e 
s u f f i s a n t e s p o u r r é p o n d r e a u x b e s o i n s u r g e n t s e t i m m é d i a t s . P a r c o n s é -
q u e n t , i l s e r a i t u t o p i q u e d e p e n s e r à m e t t r e s u r p i e d d e s m é c a n i s m e s 
o u d e s p r o g r a m m e s s p é c i f i q u e s p o u r p r é v e n i r o u c o n t r e r l e s abus . C e t t e 
réa l i té o b l i g e l e s é t a b l i s s e m e n t s e t l e u r p e r s o n n e l «à f a i r e d u c a s p a r 
c a s et à é t e i n d r e l e s f e u x , à d é f a u t d e p o u v o i r l e s p r é v e n i r » , p o u r 
r e p r e n d r e l ' e x p r e s s i o n d ' u n r é p o n d a n t . 

B Les m é c a n i s m e s j u g é s l e s p l u s appropriés 

L e s r é s u l t a t s d e l ' e n q u ê t e i n d i q u e n t q u e l e s é t a b l i s s e m e n t s 
e s t i m e n t c e r t a i n s m é c a n i s m e s p l u s a p p r o p r i é s q u e d ' a u t r e s p o u r 
p r é v e n i r o u c o n t r e r l e s a b u s e x e r c é s e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s . O n 
n o t e c e p e n d a n t q u e l e s d i f f é r e n t e s c a t é g o r i e s d ' é t a b l i s s e m e n t s n e 
p r é v i l é g i e n t p a s n é c e s s a i r e m e n t l e s m ê m e s m é c a n i s m e s . Ce c o n s t a t 
s ' e x p l i q u e n o t a m m e n t p a r l a n a t u r e et l a v o c a t i o n p r o p r e s à c h a c u n e d e s 
c a t é g o r i e s d ' é t a b l i s s e m e n t s , p a r l e t y p e d e c l i e n t è l e qu 'e l l e s d e s s e r v e n t , 
m a i s a u s s i p a r l a d i m e n s i o n d e c e s é t a b l i s s e m e n t s et l e s r e s s o u r c e s 
d o n t i l s d i s p o s e n t . 

L e s m é c a n i s m e s j u g é s a p p r o p r i é s d a n s d e f o r t e s p r o p o r t i o n s 
s o n t l e s s u i v a n t s : le c o d e d ' é t h i q u e p o u r l e p e r s o n n e l , l a c h a r t e 
d e s d r o i t s e t r e c o u r s l é g a u x p o u r l e s p e r s o n n e s â g é e s , l e s r e n c o n t r e s 
r é g u l i è r e s a v e c l e s f a m i l l e s e t l e s m é c a n i s m e s de d é p i s t a g e . L e s 
CHSLD p r i v é s c r o i e n t a u s s i e n l ' e f f i c a c i t é d ' u n o m b u d s m a n , t a n d i s q u e 
l e s CLSC et l e s C S S c o n s i d è r e n t l e s s e r v i c e s d e r é p i t e t d e d é p a n n a g e , 
c o m m e t r è s a d é q u a t s . 

H Le comité de bénéf ic ia ires 

E n v i r o n 5 0 % à 7 0 % d e s é t a b l i s s e m e n t s d ' h é b e r g e m e n t c o n s i -
d è r e n t q u e l e u r c o m i t é de b é n é f i c i a i r e s e s t act i f e t e n t r e 4 2 % et 
5 7 % j u g e n t q u e c e c o m i t é p o u r r a i t ê t r e u t i l e p o u r p r é v e n i r o u c o n t r e r 
l e s a b u s e x e r c é s e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s h é b e r g é e s . L e s d o n n é e s 
r e c u e i l l i e s l a i s s e n t p e n s e r q u e p l u s le c o m i t é de b é n é f i c i a i r e s e s t a c t i f , 
p l u s i l e s t e s t i m é e f f i c a c e à l ' é g a r d d u p h é n o m è n e é t u d i é . 



B La collaboration avec d'autres organismes 

E n t r e 2 3 % et 3 3 % des é t a b l i s s e m e n t s d ' h é b e r g e m e n t p u b l i c s et 
pr ivés (CHSLD e t CAH) o n t établi u n e c o l l a b o r a t i o n avec d 'autres 
o r g a n i s m e s p o u v a n t c o n t r i b u e r à p r é v e n i r o u à c o n t r e r l e s a b u s envers 
l e s p e r s o n n e s â g é e s . Cette co l laborat ion se f a i t p r i n c i p a l e m e n t avec 
l e s o r g a n i s m e s d u r é s e a u et d u m i l i e u c o m m u n a u t a i r e , m a i s a u s s i avec 
des p e r s o n n e s b é n é v o l e s . À cet e f fet , 4 5 % à 5 7 % d e s CLSC et d e s 
CSS ont é tabl i u n e co l l abora t ion avec l e s o r g a n i s m e s c o m m u n a u t a i r e s 
bénévoles . C e p e n d a n t , l e s CSS co l laborent d a n s u n e p r o p o r t i o n 
p l u s é levée , s o i t 85%, avec l e s é t a b l i s s e m e n t s d u réseau . Cette for te 
propor t ion s ' e x p l i q u e p a r le rôle et la p lace d e s CSS a u s e i n d u 
r é s e a u d ' é t a b l i s s e m e n t s d e s a n t é et de s e r v i c e s s o c i a u x . 

1 Les services spécifiques d'assistance 

E n g é n é r a l , m o i n s de 10 % d e s é t a b l i s s e m e n t s p o s s è d e n t d e s 
s erv ices s p é c i f i q u e s d ' a s s i s t a n c e a u x v i c t i m e s d'abus, b i e n q u e 2 0 % des 
CLSC o f f r e n t d e t e l s s erv ices . Il f au t t o u t e f o i s s o u l i g n e r q u e l e s 
s erv ices é n u m é r é s p a r l e s CLSC n e s o n t p a s t o u s s p é c i f i q u e m e n t c o n ç u s 
p o u r a s s i s t e r l e s v i c t i m e s d'abus, m ê m e s' i ls p e u v e n t être u t i l e s 
d a n s c e s cas . 

B Les autres mécanismes mis sur pied ou prévus 

D e 2 5 % à 6 4 % d e s é t a b l i s s e m e n t s o n t m i s s u r p ied ( o u p r é v o i e n t 
le fa ire) d ' a u t r e s m é c a n i s m e s p o u v a n t s e r v i r à p r é v e n i r o u à c o n t r e r 
les a b u s e x e r c é s e n v e r s l e s p e r s o n n e s â g é e s , qu 'e l l e s v i v e n t à d o m i c i l e 
o u e n é t a b l i s s e m e n t . 

La g r a n d e m a j o r i t é de c e s m é c a n i s m e s v i s e n t la p r o m o t i o n e t la 
v a l o r i s a t i o n d e l a p e r s o n n e âgée , l ' a m é l i o r a t i o n d e s c o n d i t i o n s de 
vie et d e s s o i n s e n i n s t i t u t i o n , et l a p r é v e n t i o n d e s abus. Les p r i n c i p a u x 
m é c a n i s m e s d e p r é v e n t i o n é n u m é r é s p a r l e s é t a b l i s s e m e n t s o n t 
s u r t o u t t ra i t à l a s e n s i b i l i s a t i o n , de m ê m e q u ' à l a f o r m a t i o n o u à l ' in for-
m a t i o n d e s p e r s o n n e s c o n c e r n é e s par c e p h é n o m è n e . 

C e r t a i n s é t a b l i s s e m e n t s o n t e n o u t r e m e n t i o n n é qu'i l e s t d i f f i c i l e 
de t r o u v e r d e s m é c a n i s m e s de d é p i s t a g e et d ' i n t e r v e n t i o n p o u r l e s 
s i t u a t i o n s d'abus , p a r t i c u l i è r e m e n t l o r s q u e c e u x - c i s ' a d r e s s e n t à u n e 
c l i e n t è l e t r è s c o n f u s e . P l u s i e u r s é t a b l i s s e m e n t s o n t d ' a i l l e u r s 
f o r m u l é l e d é s i r d e r e c e v o i r de l ' i n f o r m a t i o n o u d ' é c h a n g e r d e s 
r é f l e x i o n s a v e c d ' a u t r e s é t a b l i s s e m e n t s s u r l e p h é n o m è n e . I l s a i m e r a i e n t 
a u s s i p a r t a g e r l ' e x p e r t i s e d e c e u x q u i o n t m i s s u r p i e d d e s 

p r o g r a m m e s s p é c i f i q u e s de p r é v e n t i o n et d ' in tervent ion à ce sujet . 
D 'autres o n t e n f i n o f fer t l e u r co l laborat ion a u x act iv i tés m e n é e s ou 
e n v i s a g é e s par le Comité , o u p a r d'autres o r g a n i s m e s d é s i r e u x 
de trava i l l er s u r cette p r o b l é m a t i q u e . 

Par a i l leurs , c e r t a i n s é t a b l i s s e m e n t s ont é m i s des s u g g e s t i o n s 
g l o b a l e s p o u r préven ir o u c o n t r e r les a b u s e n v e r s l e s p e r s o n n e s 
â g é e s . L e s pr inc ipa le s s o n t é n u m é r é e s ici : 

• l ' é laborat ion d 'une lo i o u d ' u n e d irec t ion de l a protec t ion des 
p e r s o n n e s â g é e s i n c l u a n t d e s m e s u r e s l é g a l e s d' intervent ion; 

• l ' ob l igat ion p o u r les é t a b l i s s e m e n t s d'élaborer, de f a ç o n u n i f o r m e , u n 
c o d e d 'é th ique p o u r l e p e r s o n n e l et u n e c h a r t e d e s dro i t s et 
l iber tés des p e r s o n n e s â g é e s ; 

• l a c r é a t i o n d 'une b a n q u e r é g i o n a l e de r e s s o u r c e s par tagées ; 

• l ' o r g a n i s a t i o n d e c a m p a g n e s n a t i o n a l e s d ' in format ion e t de préven-
t i o n d e s t i n é e s a u g r a n d publ ic ; 

• l 'a l locat ion par le M S S S d ' u n b u d g e t de f o r m a t i o n des p e r s o n n e s 
t rava i l l an t s u r l a q u e s t i o n d e s a b u s envers l e s p e r s o n n e s âgées; 

• l ' appui p l u s s o u t e n u d u M S S S a u Comité prov inc ia l des malades; 

• l ' adopt ion d e m e s u r e s f a v o r i s a n t l 'autonomie des p e r s o n n e s â g é e s et 
p e r m e t t a n t de n o r m a l i s e r la v i e q u o t i d i e n n e e n ins t i tut ion; 

• la s e n s i b i l i s a t i o n d e s s y n d i c a t s au p h é n o m è n e des abus a f in d'obtenir 
l e u r col laborat ion; 

• u n c o n t r ô l e a c c r u d e s f o y e r s d ' h é b e r g e m e n t i l l ic i tes . 

Il e s t i m p o r t a n t d e p r é c i s e r ic i que l 'é laborat ion d 'une loi sur la 
p r o t e c t i o n d e s p e r s o n n e s â g é e s ( d u t y p e de c e l l e q u i p r é v a u t 
a c t u e l l e m e n t p o u r les j e u n e s ) n ' e s t p a s u n e s u g g e s t i o n q u i fait l 'unani-
m i t é . C e r t a i n s r é p o n d a n t s c o n s i d è r e n t cette m e s u r e «trop coercit ive et 
n o n adaptée» à la réa l i t é d e s p e r s o n n e s âgées . 



il En résumé 

L ' e n q u ê t e a m o n t r é q u ' e n v i r o n l a m o i t i é d e s é t a b l i s s e m e n t s de 
s a n t é et d e s e r v i c e s s o c i a u x q u i o f f r e n t d e s s e r v i c e s d ' h é b e r g e m e n t ou 
de m a i n t i e n à d o m i c i l e a u x p e r s o n n e s â g é e s p o s s è d e n t u n o u p l u s i e u r s 
m é c a n i s m e s p o u v a n t s e r v i r à p r é v e n i r o u à c o n t r e r l e s a b u s e n v e r s 
ce t te c l i en tè l e . D ' a u t r e s é t a b l i s s e m e n t s e n v i s a g e n t a u s s i d e m e t t r e s u r 
p i e d de t e l s m é c a n i s m e s . 

L e s é t a b l i s s e m e n t s u t i l i s e n t s u r t o u t d e s m é c a n i s m e s «g lobaux» 
s 'ar t i cu lant a u t o u r d e l a r o t a t i o n d u p e r s o n n e l , d u c o d e d ' é t h i q u e 
et de l a c h a r t e d e s d r o i t s e t r e c o u r s l é g a u x d e s p e r s o n n e s â g é e s . T r è s 
p e u d ' é t a b l i s s e m e n t s o n t m i s s u r p i e d o u p r é v o i e n t m e t t r e e n 
o e u v r e d e s m é c a n i s m e s s p é c i f i q u e s d e d é p i s t a g e et d ' i n t e r v e n t i o n p o u r 
l e s s i t u a t i o n s d ' a b u s o u à r i s q u e . 

E n t e r m i n a n t , i l n o u s s e m b l e p e r t i n e n t d e s o u l i g n e r q u ' a u d ire 
d ' u n b o n n o m b r e d ' é t a b l i s s e m e n t s , l e f a i t d e r é p o n d r e a u q u e s t i o n n a i r e a 
c o n s t i t u é u n e f o r m e d e s e n s i b i l i s a t i o n a u p r o b l è m e v i sé . Cela a 
é g a l e m e n t s u s c i t é c h e z l e s r é p o n d a n t s d e s r é f l e x i o n s s u r l a n é c e s s i t é 
d ' e n v i s a g e r d e s m o y e n s d ' a c t i o n p o u r p r é v e n i r o u c o n t r e r ce 
p h é n o m è n e . 

LISTE • DES • ORGANISMES • ET • DES • ÉTABLISSEMENTS • AYANT • PRÉSENTÉ 
UN • MÉMOIRE • AU • COMITÉ • SUR • LES • ABUS • EXERCÉS • À • L'ENDROIT • DES 
PERSONNES•ÂGÉES 

C e n t r e d e p r é v e n t i o n d u s u i c i d e d e Q u é b e c Inc. 

C e n t r e M e c h t i l d e ( H u l l ) 

C o m m i s s i o n d e s d r o i t s d e l a p e r s o n n e d u Q u é b e c 

C o n s e i l d e s a î n é s d e N o t r e - D a m e - d e - G r â c e (Montréa l ) 

C o n s e i l p r o v i n c i a l d e s a f f a i r e s s o c i a l e s d u S y n d i c a t c a n a d i e n d e l a 
f o n c t i o n p u b l i q u e 

C o n s e i l r é g i o n a l d e s p e r s o n n e s â g é e s i t a l o - c a n a d i e n n e s (Montréa l ) 

C o r p o r a t i o n d e s J o u r n é e s d e f o r m a t i o n a n n u e l l e d u S a n a t o r i u m B é g i n 
( Q u é b e c ) 

C o r p o r a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e d e s m é d e c i n s d u Q u é b e c 

C o r p o r a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e d e s t r a v a i l l e u r s s o c i a u x d u Q u é b e c 

F é d é r a t i o n d e s CLSC d u Q u é b e c 

F é d é r a t i o n d e s i n f i r m i è r e s e t i n f i r m i e r s d u Q u é b e c 

Le C u r a t e u r p u b l i c d u Q u é b e c 

Le F o r u m d e s C i t o y e n s â g é s d e M o n t r é a l 

Le P r o t e c t e u r d u c i t o y e n 

M o u v e m e n t « M o u r i r d a n s l a d i g n i t é » 

S e r v i c e P r é v e n t i o n s u i c i d e d e T r o i s - R i v i è r e s 

A s s o c i a t i o n c a n a d i e n n e p o u r l a s a n t é m e n t a l e 

A s s o c i a t i o n d e s c e n t r e s d ' a c c u e i l d u Q u é b e c 

A s s o c i a t i o n d e s c e n t r e s d e s e r v i c e s s o c i a u x d u Q u é b e c 

A s s o c i a t i o n d e s h ô p i t a u x d u Q u é b e c 

A s s o c i a t i o n d e s p s y c h i a t r e s d u Q u é b e c 



A s s o c i a t i o n i n t e r n a t i o n a l e f r a n c o p h o n e d e s a î n é s (AIFA) 

A s s o c i a t i o n m u l t i e t h n i q u e p o u r l ' i n t é g r a t i o n d e s p e r s o n n e s h a n d i c a -
p é e s d u Q u é b e c 

A s s o c i a t i o n q u é b é c o i s e d e s i n f i r m i è r e s et i n f i r m i e r s e n p s y c h i a t r i e 

A s s o c i a t i o n q u é b é c o i s e P l a i d o y e r V i c t i m e s 

C o m i t é p r o v i n c i a l d e s m a l a d e s 

O r d r e d e s i n f i r m i è r e s e t i n f i r m i e r s d u Q u é b e c 

U n i o n d e s e m p l o y é s ( é e s ) d e s e r v i c e ( local 2 9 8 ) de la F T Q 

CLSC C h a l e u r s ( P a s p é b i a c ) 

C e n t r e d e s e r v i c e s s o c i a u x d e Q u é b e c 

C e n t r e h o s p i t a l i e r d e l ' U n i v e r s i t é Laval , D i r e c t i o n d e s s o i n s i n f i r m i e r s 

H ô p i t a l S t - F r a n ç o i s - D ' A s s i s e ( Q u é b e c ) 

P a v i l l o n d e L u c e v i l l e 

P a v i l l o n S t - C h a r l e s - d e - L i m o i l o u ( Q u é b e c ) 

C e n t r e d ' a c c u e i l N o r - V a l (Vic tor iav i l l e ) 

C o n s e i l d e l a s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x d e l a r é g i o n de Tro i s -Riv ières 

CLSC L a C h a u m i è r e ( A s b e s t o s ) 

A n c i e n s C o m b a t t a n t s d u C a n a d a ( H ô p i t a l S t e - A n n e d e Sa inte -Anne-de-

B e l l e v u e ) 

C e n t r e d ' a c c u e i l S t - F r a n ç o i s B . B . G . Inc. (Laval) 

CLSC C e n t r e - S u d ( M o n t r é a l ) 

CLSC Centre-Vine ( M o n t r é a l ) 

CLSC d u P l a t e a u M o n t - R o y a l (Montréa l ) 

CLSC Métro (Montréal) 

CLSC Verdun 

Comité de bénéficiaires, Hôpital Louis-H.-Lafontaine (Montréal) 

Conseil de la santé et des services sociaux de la région du Montréal 
métropolitain 

Centre de services sociaux Juifs à la famille (Montréal) 

Entraide ukrainienne de Montréal Inc. 

Hôpital Saint-Luc (Montréal) 

Résidence Yvon Brunet (Montréal) 

CLSC Sainte-Thérèse (Sainte-Thérèse) 

Centre de services sociaux Laurentides-Lanaudière 

Centre hospitalier régional de Lanaudière (Micheline Lynch, 
ombudsman) 

Hôtel-Dieu de Saint-Jérôme 

Les centres d'accueil Lanaudière 

CLSC Kateri (Candiac) 

CLSC Longueuil-Est 

CLSC Longueuil-Ouest 

Centre d'accueil Monseigneur Coderre (Longueuil) 

Centre hospitalier de Granby (Centre d'accueil Marie-Berthe Couture) 

Centre hospitalier de Waterloo 

Maison Vivre (Saint-Hubert) 



Conse i l de l a s a n t é e t d e s s e r v i c e s s o c i a u x de l a r é g i o n de l 'Outaouais 

Centre h o s p i t a l i e r d e B u c k i n g h a m 

Centre de s a n t é d e l a H a u t e - C ô t e - N o r d 

Hôpi ta l d e s S e p t - î l e s 

D e s Vie i l lards D é c o u r a g é s (Montréa l ) 

M a r t h e Va i l l ancour t , CLSC S a g u e n a y - N o r d (Chicout imi ) 
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